
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ 

ФГБОУ ВО «АЛТАЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Международный институт экономики,  

менеджмента и информационных систем 

 

 

 

 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРИКЛАДНОЙ 

ИНФОРМАТИКИ В ОБРАЗОВАНИИ, ЭКОНОМИКЕ,  

ГОСУДАРСТВЕННОМ И МУНИЦИПАЛЬНОМ  

УПРАВЛЕНИИ 

 

Сборник трудов Международной научной конференции  

 

Выпуск VII 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

УДК 004.9(082) 

ББК 32.81 

A 437 

 

Научная редакция: 

канд. физ.-мат. наук, доцент А.Ю. Юдинцев,  

канд. техн. наук, доцент Г.Н. Трошкина  

 

А 437 Актуальные проблемы прикладной информатики в образовании, 

экономике, государственном и муниципальном управлении : ма-

териалы Международной научной конференции / под ред. 

А.Ю. Юдинцева, Г.Н. Трошкиной ; Министерство науки и высшего 

образования РФ, Алтайский государственный университет.– 

Вып. VII. – Барнаул : Изд-во Алт. ун-та, 2022. – 149 с.  

 

ISBN 978-5-7904-2688-9. 

 

Сборник научных трудов подготовлен на основе материалов, представ-

ленных на Международной научной конференции «Актуальные проблемы 

прикладной информатики в образовании, экономике и управлении», органи-

зованной и проведенной кафедрой Цифровых технологий и бизнес-аналитики 

Международного института экономики, менеджмента и информационных си-

стем Алтайского государственного университета 25 мая 2022 г. 

Тематика работ, представленных на конференции, охватывает широкий 

круг проблем использования современных информационных технологий 

в образовании, экономике и управлении.  

Сборник трудов предназначен для научных работников, преподавателей 

вузов, аспирантов, магистрантов. 

 

УДК 004.9(082) 

ББК 32.81 

 

Ответственность за аутентичность и точность цитат, имен, названий 

и иных сведений, а также за соблюдение законов об интеллектуальной  

собственности несут авторы публикуемых материалов. 

 

ISBN 978-5-7904-2688-9   © Оформление. Издательство Алтайского 

государственного университета, 2022  



3 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

Боброва А.Е., Поддубнова С.А. Автоматизация системы оформления заказов 

лесхоза ........................................................................................................................ 5 

Вдовкина Е.Г., Половникова Е.С. Анализ тенденций рынка ERP-систем ....... 10 

Галиаскаров Р.Р., Стерлягов С.П. Программные средства цифровизации куль-

турно-бытовых аспектов деятельности студенческого городка АГУ ............... 17

Диденко А.М., Дворских А.В. Проектирование АИС «Электронный дневник 

школьника» .............................................................................................................. 24 

Дворских А.В., Юдинцев А.Ю. Проектирование мобильного приложения  

для веб-сервиса обмена и аренды вещей .............................................................. 30 

Дмитриева К.О. Информационные системы обработки текста ......................... 36 

Карбовский С.В. Проблемы кастомизации встраиваемых систем в условиях 

цифровой трансформации ...................................................................................... 39 

Конев В.А., Дворских А.В. Проектирование модуля автоматизированного 

расчета премии сотрудников компании ............................................................... 46 

Коновалов О.М., Фоминых А.А. Разработка регистратуры поликлиники 

на языке программирования C# с использованием WinForms  

и базы данных MS SQL .......................................................................................... 52 

Лесных Н.Ю., Юдинцев А.Ю. Развитие информационной системы  

информационно-технической поддержки клиентов компаний партнеров  

фирмы «1С» ............................................................................................................. 59 

Лесных Н.Ю., Юдинцев А.Ю. Разработка прототипа веб-приложения по об-

мену вещей на примере буккроссинга .................................................................. 66 

Нарышкин К.В. Анализ открытой информации об исправлениях в программ-

ном обеспечении встраиваемых систем ............................................................... 72 

Полетаев Д.А. Концепция системы повышения активности покупателей ин-

тернет-магазинов .................................................................................................... 76 

Попова Е.Е., Лыскова О.А. Разработка чат-бота для туристического агентства 

«Авианебо» .............................................................................................................. 81 

Ревина Д.К., Трошкина Г.Н. Информационная система поддержки деятельно-

сти детских обучающих центров .......................................................................... 89 



4 

Рот А.Ф., Лыскова О.А. Разработка приложения «Заявка на ремонт  

техники» ................................................................................................................... 97 

Смирнов В.П. Информатизация в сфере государственного регулирования 

внешней торговли: опыт Федеральной таможенной службы России ............. 104 

Стерлягов С.П., Епифанцева А.А. Система дистанционного обучения для ор-

ганизации корпоративного обучения в КАУ «МФЦ Алтайского края» ......... 110 

Стребкова Е.Ю., Алгазина Д.Г. Разработка информационной системы учета 

движения материалов для промышленного предприятия ................................ 119 

Феоктистов Д.Н., Трошкина Г.Н. Анализ и сравнение голосовых помощников 

«Алисы» и «Маруси»............................................................................................ 127 

Циммер Ю.А., Трошкина Г.Н. Разработка интернет-портала саморегулируе-

мой организации ЖКО Алтайского края ........................................................... 133 

Шейченко А.А., Шаповалова С.В. Разработка концепции сайта для управля-

ющей компании на примере ООО «Наш Барнаул» ........................................... 140 

Оргкомитет конференции .................................................................................... 145 

Сведения об авторах ............................................................................................. 146 

 

 



5 

УДК 004.042 
 

АВТОМАТИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗОВ ЛЕСХОЗА 

 

А.Е. Боброва, С.А. Поддубнова 

Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия) 

 

Аннотация. В статье рассматривается разработка приложения для ле-

сохозяйственного предприятия, автоматизирующего систему оформления 

заказов клиентов. Приложение имеет простой внешний вид. Для более ком-

фортной работы поля для заполнения и поля с информацией к заполнению 

имеют определенный цветовой оттенок. Фоновый рисунок является темати-

ческим для данной организации, что может позитивно повлиять на работу 

сотрудника. 

Документы, созданные в этой программе, занимают очень мало места. 

К тому же «Блокнот» установлен на всех компьютерах с операционной си-

стемой Windows. Поэтому документы, созданные в этой программе, можно 

открыть на любом компьютере, что не создаст лишних проблем при смене 

места работы приложения. Оформить заказ можно на стандартную продук-

цию, которая представлена выпадающим списком. 

Ключевые слова: автоматизация, заказ, управление заказами, менеджер. 

 

AUTOMATION OF THE ORDERING SYSTEM OF LESHOZ 

 

A.Е. Bobrova, S.A. Poddubnova 

Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. The article discusses the development of an application for a forest-

ry enterprise that automates the system for placing customer orders. The application 

has a simple appearance. For more comfortable work, the fields to fill in and the 

fields with information to fill out have a certain color tint. The background image is 

thematic for this organization, which can positively affect the work of an employee. 

To work with completed orders, keeping records of them, all orders are entered in a 

separate text document.  

Each document has its own number, which is assigned to the corresponding 

order and communicated to the customer. The customer can call this number, and 

the manager will be able to quickly find information on the required order. When 

placing an order directly during the visit of the customer, the manager can print out 

the full information and give it to the client immediately. You can use any text edi-
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tor to work with the finished order. Therefore, we use the simplest of them – Note-

pad. Documents created in this program take up very little space. In addition, Note-

pad is installed on all computers with the Windows operating system. Therefore, 

documents created in this program can be opened on any computer, which will not 

create unnecessary problems when changing the location of the application. You 

can place an order for standard products, which are indicated in the drop-down list.  

Keywords: automation, order, order management, manager. 

 

Организация ООО «Новичиха лес» зарегистрирована в Едином государ-

ственном реестре юридических лиц 9 августа 2005 года. Основной вид эко-

номической деятельности – лесозаготовки (код по ОКВЭД 02.20). Дополни-

тельно организация заявила следующие 11 видов деятельности: лесоводство 

и поддержание лесопитомников; оптовая торговля сырьем, производство 

сборных деревянных строений; а также перевозка грузов неспециализирован-

ными автотранспортными средствами. 

Миссия ООО «Новичиха лес» – создание современной, динамично раз-

вивающейся компании полного цикла, ведение лесного хозяйства в строгом 

соответствии с законодательством РФ, сохранение и приумножение Барна-

ульского и Касмалинского ленточных боров, защита лесной флоры и фауны 

от возможных негативных последствий хозяйственной деятельности, созда-

ние комфортных условий для профессионального и личного роста сотрудни-

ков компании. 

Цель предприятия – охрана и защита лесов, заготовка древесины, разви-

тие современных производств по глубокой переработке древесины. 

 

Таблица 1 – Сведения о доходах и расходах по данным ФНС от 01.10.2021  

по ИНН 2260003007 в рублях 

 

Год Доходы Расходы Доходы – Расходы 

2020 300 240 000 299 800 000 440 000 

 

Финансовое состояние ООО «Новичиха лес» значительно лучше финан-

сового состояния половины всех малых предприятий, занимающихся видом 

деятельности лесозаготовки (код по ОКВЭД 02.20). При этом в 2020 году фи-

нансовое состояние организации существенно не изменилось. 

Такой же вывод можно сделать и при сравнении показателей организа-

ции со средними показателями для всех отраслей Российской Федерации. 

Финансовое положение  организации значительно лучше, чем у большинства 
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сопоставимых по масштабу деятельности организаций Российской Федера-

ции, отчетность которых содержится в информационной базе ФНС и удовле-

творяет указанным выше критериям. 

На каждом предприятии ведется бухгалтерский и налоговый учет, но 

управляющей компании необходимы оперативные данные по производству 

и реализации для планирования и управления. Компанией уже была приобре-

тена конфигурация «1С: Управление холдингом». Однако функционал ис-

пользовался только для нормализации справочников. В связи с тем, что спе-

циалисты «Центр ИТ» хорошо знают специфику лесной отрасли в плане бух-

галтерского, налогового учета и расчета заработной платы, потому что рабо-

тают с предприятиями лесной сферы с 2013 года, были достигнуты догово-

ренности о привлечении специалистов «Центр ИТ» для разработки в «1С: 

Управление холдингом» отчетов для консолидации информации и бюджети-

рования. В течение 8 месяцев были разработаны отчеты и настроены правила 

получения фактических данных. Отчеты, которые раньше сдавались один раз 

в квартал до 20 числа, теперь можно получать ежемесячно при этом в более 

ранние числа месяца [1]. 

Программы, используемые в работе: 

 MicrosoftOffice, основная работа в Excel;  

 Thebat! – электронная почта; 

 Сбис – используется для отправки отчетов социального страхова-

ния – т.е. больничных, а также для отправки отчетов по НДФЛ;  

 Контур – все остальное: отправка отчетности по статистике, пенси-

онному и т.д.; отслеживание кассового аппарата, информация сразу передает-

ся в налоговую; 

 Налогоплательщик – (не используется из-за медленной работы про-

граммы, но здесь можно составлять отчеты и сразу их отправлять, смотреть 

акты сверки); 

 1С Зарплата и управление персоналом (основная) – поддерживаются 

все основные процессы управления персоналом, а также процессы кадрового 

учета, расчета зарплаты, планирования расходов на оплату труда, исчисления 

НДФЛ и страховых взносов; 

 1С управление холдингом – на базе 1С формирует отчеты, а затем 

свод по этим отчетам. Система предназначена для автоматизации учета, пла-

нирования и контроля; 

 ЛХК – на базе 1С отслеживает древесину: от заготовки до реализа-

ции, количество древесины, по плану, сколько осталось, диаметр древесины 

и т.д.; 
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 Таможенная служба (ФТС) – личный кабинет; существует база дан-

ных, которую видят все службы (налоговая, банки и т.д.). Декларирование то-

варов, электронный архив  и т.д.; 

 TeamViewer, AmmyyAdmin – удаленный доступ; 

 Касперский – антивирус [2]. 

На предприятии не была автоматизирована система оформления заказов. 

Число заказчиков растет, становится важной неручная обработка данных кли-

ентов, поэтому была предпринята попытка автоматизировать этот процесс. 

Предмет работы – технология разработки системы оформления заказов. 

Цель работы – разработка элементов автоматизированной информацион-

ной системы предварительного заказа продукции и управления сбытом това-

ров, в результате чего повышается скорость реализации продукции, лучше 

координируется внутренняя работа предприятия. 

Практическое применение информационной системы управления заказа-

ми может повлиять на взаимозависимость видов продукции и мест их в про-

изводстве предприятия, определение цен на продукцию, расчет экономиче-

ской эффективности от внедрения новой техники, технологии, организацион-

но-технических мероприятий, а также обоснование решения о производстве 

новых видов продукции и снятия с производства устаревших. 

Разработанное приложение рассчитано на принятие заказов от физиче-

ских лиц и индивидуальных предпринимателей на территории региона. Зака-

зы принимаются по телефону, электронной почте, факсу или личным визитом 

в организацию. Страница составления данных заказа приведена на рисунке 1. 
 

 
 

Рисунок 1 – Страница составления данных заказа 

 

Приложение имеет простой внешний вид. Для более комфортной работы 

поля для заполнения и поля с информацией к заполнению имеют определен-
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ный цветовой оттенок. Фоновый рисунок является тематическим для данной 

организации, что может позитивно повлиять на работу сотрудника. 

Для работы с оформленными заказами, ведением их учета все заказы за-

носятся в отдельный текстовый документ. Каждый документ имеет свой но-

мер, который присваивается соответствующему заказу и сообщается заказчи-

ку. Заказчик может назвать данный номер, и менеджер быстро найдет инфор-

мацию по необходимому заказу. При оформлении заказа непосредственно 

при визите заказчика менеджер может распечатать полную информацию 

и отдать клиенту сразу же.  

Для работы с готовым заказом можно использовать любой текстовый ре-

дактор, поэтому используем самый простой  из них – «Блокнот». Документы, 

созданные в этой программе, занимают очень мало места. К тому же «Блок-

нот» установлен на всех компьютерах с операционной системой Windows. 

Поэтому документы, созданные в этой программе, можно открыть на любом 

компьютере, что не создаст лишних проблем при смене места работы прило-

жения. 

Оформить заказ можно на стандартную продукцию, которая указана 

списком в программе. В случае изменения этого списка можно внести изме-

нения в таблицу Microsoft Excel самим работником. 

При выборе нестандартных товаров требуемое изделие помечается в по-

ле комментария, затем обсуждается с производственным отделом по вопро-

сам возможности изготовления данной заявки, что включает в себя: наличие 

необходимого сырья, возможности оборудования; уточняются сроки произ-

водства. В случае возможной реализации необходимой продукции с заказчи-

ком вновь связываются и согласовывают цену, количество товара, итоговую 

сумму. При невозможности производства заказываемого изделия с заказчи-

ком также связываются и предлагают альтернативную продукцию, которая, 

возможно, сможет заменить требуемое изделие. 

На предприятии имеется собственный автопарк, что позволяет осу-

ществлять услуги по доставке продукции. В цену доставки включено осу-

ществление погрузки и разгрузки товара, расход топлива, амортизация, зара-

ботная плата водителя. При желании заказчик может самостоятельно забрать 

продукцию со склада, но также и воспользоваться данной услугой и заказать 

доставку на необходимый адрес. Организация руководствуется статьей 510 

ГК РФ «Доставка товара», которая регулирует процесс доставки. 

 

 



10 

На основе приложения можно: 

 отслеживать спрос и приоритетность определенного вида продук-

ции;  

 вести статистику заказов; 

 анализировать доход от заказов; 

 создать отдельную базу по заказам; 

 следить за скоростью реализации продукции, избегая лишних за-

трат. 

Таким образом, программа будет использована для управления сбытом 

товара, для предварительного заказа товаров и мониторинга результатов ра-

боты с заказами. 
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АНАЛИЗ ТЕНДЕНЦИЙ РЫНКА ERP-СИСТЕМ 

 

Е.Г. Вдовкина, Е.С. Половникова 

Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия) 

 

Аннотация. Если раньше компании концентрировали свои усилия толь-

ко на двух блоках – финансовом и операционном, то современная ERP-

система – это комплексное решение для автоматизации управления всеми 

бизнес-процессами в одной программе: финансами, персоналом, поставками, 

взаимоотношениями с клиентами, маркетингом и регламентированным уче-

том. Все больше и больше компаний сегодня приходят к пониманию того, что 

для ведения успешного, а главное, прибыльного бизнеса необходимо грамот-

ное и своевременное распределение ресурсов между всеми подразделениями. 

Столь стремительное развитие и распространение «умных» технологий тре-
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бует от компании «умной» работы, прозрачного и конструктивного взаимо-

действия между всеми структурными единицами. Именно для этого и нужна 

ERP. Развиваясь с каждым днем, ERP-решения связывают разрозненные биз-

нес-процессы в единую высокопроизводительную систему, что позволяет ру-

ководству компании принимать обоснованные и эффективные решения. 

Ключевые слова: ERP-системы, системы управления предприятием, ав-

томатизация, облачные технологии, импортозамещение, технологии удален-

ной работы, agile. 

 

ANALYSIS OF TRENDS IN THE MARKET OF ERP SYSTEMS 

 

E.G. Vdovkina, E.S. Polovnikova 

Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

 

Abstract. If earlier companies concentrated their efforts on only two blocks: 

financial and operational, then a modern ERP system is a comprehensive solution 

for automating the management of all business processes in one program: finance, 

personnel, supplies, customer relations, marketing and regulated accounting. More 

and more companies today come to the understanding that in order to run a success-

ful, and most importantly, profitable business, it is necessary to correctly and time-

ly allocate resources between all departments. Such a rapid development and spread 

of "smart" technologies requires "smart" work from the company, transparent and 

constructive interaction between all structural units. That's what ERP is for. Evolv-

ing every day, ERP solutions connect disparate business processes into a single 

high-performance system, which allows company management to make informed 

and effective decisions. 

Keywords: ERP systems, enterprise management systems, automation, cloud 

technologies, import substitution, remote work technologies, agile. 

 

Несмотря на то, что изначально ERP-системы задумывались как решение 

для использования на крупных производственных предприятиях, со временем 

положение дел сильно изменилось. Возможности современных систем сильно 

значительно расширились и стали обслуживать потребности более широкого 

спектра отраслей промышленности и предприятий. Уже сейчас все больше 

предприятий начинают задумываться о преимуществах цифровизации и ав-

томатизации процессов на предприятии. Даже малый и средний бизнес начи-



12 

нает по достоинству оценивать универсальность современных ERP-систем. 

ERP-системы по-прежнему наиболее востребованы в сфере производства – 

российские производители обеспечивают более трети всех внедрений. ERP 

также популярны в сегментах информационных технологий, профессиональ-

ных и финансовых услуг, оптовой и розничной торговли. 

 

 
 

Рисунок 1 – Основные потребители программного обеспечения ERP 

 

Как и любое бизнес-решение, внедрение ERP-системы требует значи-

тельных технических навыков, подготовки, погружения и обучения. Следова-

тельно, необходимо сбалансировать возможные риски и потенциальную вы-

году от внедрения программного обеспечения ERP в конкретной сфере дея-

тельности. 

 

 

 

Рисунок 2 – Основные подходы к внедрению ERP в организациях 

 

Автоматизация позволяет эффективно выстроить целостную схему биз-

нес-процессов компании, придавая им вид единой системы, представляющей 

собой совокупность взаимосвязанных и взаимозависимых элементов. 
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Профессиональные 
или финансовые 

услуги 13,86% 

Дистрибуция и/или 
оптовая торговля 9,9% 

Государственный 
сектор и 

некоммерческие 
организации 6,93% 

Здравоохранение 
4,95% 

Розничная торговля и 
коммунальные 

услуги(нефть, газ, 
электричество и др.) 

3,96% 

Строительство и 
добыча полезных 
ископаемых 1,98% 

Образование и 
транспортировка 

0,99% 



13 

При правильном построении алгоритмов взаимодействия между ее эле-

ментами можно получить единый управляемый механизм, существенно 

упрощающий и облегчающий жизнедеятельность организации и создающий 

условия, необходимые для выживания в высококонкурентной и постоянно 

изменяющейся среде. Для решения подобных задач автоматизации преду-

смотрены ERP-системы. 

 
Рисунок 3 – Ожидаемая выгода от внедрения ERP-систем 

 

Рынок ERP-систем в России продолжает стабильно расти, увеличиваясь 

в среднем на 10% в год. По количеству внедрений неизменным лидером 

в России остается отечественный вендор «1С» со своим флагманским реше-

нием «1С:ERP». На втором месте по совокупности внедрений идет компания 

Microsoft. Доля еще одной российской компании «Галактика» составляет 

7,5%, а лидер зарубежного рынка SAP имеет лишь 6% рынка по количеству 

внедрений. 

В числе наиболее актуальных трендов последнего времени для россий-

ского рынка ERP-систем следует упомянуть три: развитие облачного направ-

ления, замещение иностранных решений отечественными аналогами и более 

быстрая реализация проектов. Именно об этих тенденциях отечественные 

эксперты говорили чаще всего. Рассмотрим эти и другие тренды подробнее.  

Более доверительное отношение к ERP в облаке. 2020 год показал, как 

в мгновение может измениться привычный мир. В этой ситуации взаимодей-

ствие становится цифровым, а скорость трансформации бизнеса увеличивает-

ся. В связи с этим на новый уровень вышел тренд на облака.  

Стихийно возросшее использование облаков поспособствовало быстрой 

адаптации к новым условиям: большим объемам видеоконференцсвязи, но-

вым форматам ведения дел. Благодаря развитию облаков стало возможным 

ОТЧЕТНОСТЬ И 
ПРОЗРАЧНОСТЬ 67% 

ОПЕРАТИВНОСТЬ 
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РОСТ ПРИБЫЛИ И 
КОНКУРЕНТНО-

СПОСОБНОСТЬ 62% 

ОБНОВЛЕНИЕ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ 

ВОЗМОЖНОСТЕЙ 15% 
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обеспечивать такой объем проходящего трафика должной поддержкой и хра-

нением без усилий от клиентов. В том числе это относится к ERP.  

Облачные технологии – наиболее эффективное средство решения про-

блем, вызванных кризисом коронавируса, компаниям нужны готовые реше-

ния, они не хотят тратить время и инвестиции на долгие внедрения и разра-

ботки ТЗ.  

Непростое импортозамещение. Главный тренд сегодняшнего дня, кото-

рый весьма ощутимо повлиял и на российский рынок ERP – это импортоза-

мещение. Многие государственные компании запустили процесс перехода 

с зарубежного ПО на российское.  

Требования регулятора к преимущественному использованию россий-

ского ПО в компаниях с государственным участием приводят к росту попу-

лярности 1С как для автоматизации отдельных процессов (например, доку-

ментооборот), так и для комплексных проектов внедрения. В то же время до-

ля Microsoft и Oracle, по его данным, существенно сокращается, однако SAP 

пока удается сохранить свои позиции на рынке в силу большей значимости 

российского рынка для вендора и наличия большой базы крупных клиентов.  

Ускорение проектов. Условия на рынке меняются очень быстро. Клиен-

ты не готовы ждать решение долгие месяцы. На первый план выходит time-to-

market, то есть как быстро решение готово к выходу на реальный проект.  

Из-за нестабильности некоторые компании не готовы к длительному 

внедрению систем. Ведь пока идет проект, запросы бизнеса могут сильно из-

мениться под влиянием как внутренних, так и внешних факторов.  

Если раньше проекты могли тянуться по 5 лет, то сейчас об этом не мо-

жет быть и речи. Проекты сдаются практически «с колес», активно использу-

ется подход agile, потому что позволяет получать результат максимально 

быстро, гибко настраивая систему в процессе её создания.  

Однако при всей популярности и замечательных отзывах о методиках 

agile далеко не все российские компании готовы полностью доверять этому 

подходу. Дело здесь в том, что литература и тренинги по agile-методам не 

учитывают порой юридических и бухгалтерских реалий проектной деятель-

ности. Например, уже в самом начале ни заказчик, ни подрядчик не понима-

ют, как юридически оформить проект по agile.  

Упрощение интеграции ERP-систем. Один из важных трендов, о кото-

рых говорят эксперты, – упрощение интеграции ERP-системы в единую ИТ-

экосистему компании. Раньше это была зачастую заказная разработка, теперь 

же возможности новых версий платформ позволяют клиентам реализовать 

интеграцию, используя только свои ресурсы. 
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Кроме того, широкие интеграционные возможности большинства совре-

менных ERP-платформ позволяют реализовывать проекты не в форме внед-

рения «монолитной системы», а как совокупность модулей, ряда микросерви-

сов, а также многочисленных интеграций с другими компонентами ИТ-

экосистемы предприятия (хранилища данных, аналитические системы, RPA, 

системы оптимизации и прогнозирования, сервисы ML/AI). Причем все 

меньшее значение имеет, находятся ли те или иные системы и сервисы, с ко-

торыми интегрируется ERP-решение, в облаке или работают локально.  

Адаптация под «удаленку». К заметным трендам можно отнести все те 

технологии и направления, которые компании были вынуждены оперативно 

адаптировать в результате начавшейся пандемии. Это и мобильность персо-

нала, и возможности для удаленной работы, и обеспечение безопасности дан-

ных, и инструменты для распределенной работы команд.  

Если раньше это было данью моде, то сейчас, в условиях пандемии, это 

задача выживания предприятия – сможет предприятие реорганизовать свои 

процессы так, чтобы работать распределенной командой – оно будет суще-

ствовать дальше, не сможет – закроется.  

Другие тренды. К числу трендов можно отнести изменение запросов 

клиентов относительно функционала ERP-систем. Компании все чаще обра-

щаются с запросами предоставления контрагентам информации прямо 

из внутренней ERP-системы, например, через «кабинет клиента». То есть за-

казчик получает доступ к информации о расчетах. Это снижает затраты и вре-

мя на рутинные операции, а раньше было невозможно из-за долгой предвари-

тельной подготовки и проверки. Кроме этого, расширяется набор показате-

лей, который менеджмент хочет видеть в режиме реального времени. Если 

раньше это были в основном отгрузки и выручка, то сейчас все чаще смотрят 

затраты и промежуточный P&L (отчет о доходах и расходах).  

К тенденциям относят также распределенный характер коллективной ра-

боты и бизнес-процессов, которые ранее не покидали одну производственную 

площадку.  

Кроме того, несомненным технологическим трендом на российском 

рынке ERP являются интерфейсы и сервисы для внешних потребителей.  

Еще один тренд – изменение архитектуры ERP-платформ, в рамках кото-

рого происходит переход к реализации модификаций и доработок через меха-

низм «расширений». Большинство вендоров предлагают возможность изме-

нять или наращивать стандартную функциональность решений, но «темной» 

стороной этого долгое время была проблема «переносимости» сделанных 

в ходе внедрения доработок и модификаций на новую версию базовой ERP-
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платформы. Сейчас же архитектура решений ведущих поставщиков, включая 

Microsoft Dynamics, позволяет реализовывать проектные доработки как спе-

циальные «расширения», что делает процесс перехода на новые версии ПО 

минимально трудоемким, а в ряде случаев – автоматическим.  

Еще две тенденции. Первая связана с централизацией проектов автома-

тизации в холдинговых структурах.  

Следующий тренд – это активное привлечение к проектам автоматиза-

ции консалтинговых компаний. Проект внедрения ERP-системы – это 

в первую очередь задача по реорганизации бизнеса, а уже потом техническая 

задача.  

Будущее ERP-систем.  

1. Специалисты считают, что наметилась четкая тенденция к упроще-

нию интерфейса программы, который должен быть интуитивно-понятным 

с адаптивным дизайном. 

2. Аналитики предвещают большое будущее совместному использова-

нию ERP и IoT (Internet of Things). Многочисленные датчики, счетчики и т.д. 

генерируют большое количество данных, которые перенаправляются при по-

мощи IoT в ERP-систему, обрабатываются, анализируются и используются 

для прогнозирования. 

3. Еще одним направлением развития являются интеллектуальный 

функционал программы, который подразумевает инструменты анализа и про-

гнозирования. Вендорам ERP-систем приходится идти в ногу с цифровым 

временем и использовать технологии искусственного интеллекта, машинного 

обучения, создавая системы ERP с искусственным интеллектом, совмещаю-

щие автоматизацию с возможностями нейронных сетей. 
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ПРОГРАММНЫЕ СРЕДСТВА ЦИФРОВИЗАЦИИ  

КУЛЬТУРНО-БЫТОВЫХ АСПЕКТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

СТУДЕНЧЕСКОГО ГОРОДКА АГУ 

 

Р.Р. Галиаскаров, С.П. Стерлягов 

Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия) 

 

Аннотация. В данной статье рассматриваются программные решения, 

которые позволяют урегулировать цифровые проблемы в области культурно-

бытовой деятельности организации путем обширной цифровой трансформа-

ции. Рассматриваются актуальные проблемы, которые можно искоренить. 

Анализируются недостатки существующих программных решений для воз-

можности устранения на этапе проектирования альтернативного программно-

го продукта. Выявляются актуальные технологии разработки программных 

средств путем сравнения лучших из рассмотренных на примере существую-

щих решений. Анализируются возможности интеграции решений для полу-

чения лучшего результата, а также стоимость их внедрения и безопасность. 

В качестве важной опции отмечена кроссплатформенность, а также высокая 

продуктивность возможного программного решения. Рассматриваются теку-

щие программные продукты, которые применяются в области культурно-

бытовой деятельности организации. Данная работа проведена на примере 

студенческого городка АГУ, объединяющего в себе жилищный комплекс 

из пяти общежитий, который взаимодействует с большим количеством циф-

ровых пользователей.  

Ключевые слова: студенческий городок, автоматизация культурно-бы-

товых аспектов деятельности, веб-технологии, электронная очередь, мобиль-

ные технологии.  

 

SOFTWARE TOOLS FOR DIGITALIZATION Of CULTURAL  

AND HOUSEHOLD ASPECTS OF ASU CAMPUS ACTIVITIES 

 

R.R. Galiaskarov, S.P. Sterlyagov 

Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. This article discusses software solutions that allow resolving digital 

problems in the field of cultural and household activities of the organization 
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through extensive digital transformation. The current problems that can be eradi-

cated are considered. The disadvantages of existing software solutions are analyzed 

for the possibility of elimination at the design stage of an alternative software prod-

uct. The actual technologies of software development are identified by comparing 

the best of the existing solutions considered on the example of existing solutions 

and possible interbreeding with each other to obtain a better result, as well as the 

cost of their implementation and security, in addition, it can be noted cross-

platform, which is the most important part, as well as an approach for high produc-

tivity of a possible software product and an urgent topic for combining various ad-

vanced technologies in development of a software solution. The current software 

products that are used in the field of cultural and household activities of the organi-

zation are considered. This work is carried out on the example of the ASU campus, 

which impoverishes a housing complex of five dormitories that interacts with a 

large number of digital users. 

Keywords: campus, automation of cultural and everyday aspects of activity, 

web technologies, electronic queue, mobile technologies. 

 

Введение. На сегодняшний день в эпоху обширной цифровой трансфор-

мации ее характерной чертой является автоматизация производства и быта 

человека, которая осуществляет управление всеми процессами в режиме ре-

ального времени с учетом меняющихся внешних условий. 

Термин «цифровая трансформация» прочно вошел в обиход, несмотря на 

то, что сам по себе пока не имеет четкого определения [1]. 

Качество общественного быта определенных групп напрямую зависит 

от того, насколько автоматизирована данная сфера и ее процессы. В совре-

менных организациях существует большое количество различных программ-

ных решений, которые позволяют трансформировать быт различных сфер де-

ятельности человека. 

Многие организации уже успешно внедрили сервисы, которые позволя-

ют им эффективно вести свою деятельность, а также оперативно взаимодей-

ствовать с коллективом. Это обусловлено тем, что новые программные реше-

ния позволяют осуществлять цифровизацию быта легко и с минимальными 

затратами. Можно отметить, что в крупных организациях, где взаимодейству-

ет большое количество людей, возникает острая потребность в цифровизации 

их быта для успешного, а также современного течения жизни деятельности. 
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Гипотеза. Применение программного решения для цифровизации куль-

турно-бытовых аспектов жизни деятельности студенческого городка АГУ 

позволят устранить следующие цифровые проблемы: 

 публикация информации; 

 мониторинг информации; 

 организация культурного и общественного быта; 

 проблемы, с вязанные с безопасностью жизнедеятельности; 

 долгосрочные и ресурсоемкие проблемы, связанные с аналоговыми 

решениями в области документации. 

Методы. Был проведен анализ текущего состояния цифровых решений 

студенческого городка АГУ, определены возможности внедрения цифровых 

решений в данную организацию, были найдены особенные характеристики, 

которым должны соответствовать возможные программные решения. 

Авторы статьи исследовали зарубежный и отечественный рынок воз-

можных программных решений в данной области для определения возможно-

стей их внедрения, в условиях, когда существующий функционал закрывает 

все возможные цифровые проблемы организации, либо придется разработать 

собственный программный продукт, который будет соответствовать всем 

ожиданиям. 

Анализ текущего состояния цифровых решений. На сегодняшний 

день студенческий городок АГУ не имеет программных решений, которые 

возможно было бы усовершенствовать. Можно отметить, что администрация 

и жильцы студгородка пробовали самостоятельно без вмешательства специа-

листов решить данную проблему путем цифровизации быта с помощью соци-

альных сетей и различных мессенджеров, но их попытки не увенчались успе-

хом из-за индивидуальных характеристик студенческого городка. 

Анализ программных продуктов. Зарубежное программное обеспече-

ние: 

1. Мобильное приложение «Boys' Dormitory» – Разработанное компанией 

«Tencent» Китай Шэньчжэнь. 

Технологии разработки: 

Серверная часть приложения разработана с помощью библиотеки  

Node.js – это программная платформа, которая основана на движке V8, транс-

лирующий JavaScript в машинный код [2]. 

В качестве системы управления базами данных используется MySQL – 

свободная реляционная система управления базами данных. Разработку 

и поддержку MySQL осуществляет корпорация Oracle. 
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Клиентская сторона пользовательского интерфейса разработана с помо-

щью библиотеки React Native – это кроссплатформенное решение, которое 

позволяет реализовать приложение под Android и iOS, используя JS [3]. 

В приложении реализуются такие технологи, как умное общество, кото-

рое включает в себя возможности: 

 автоматизированная система подачи документов; 

 электронная очередь; 

 вызов технических служб; 

 различные чаты и сообщества; 

 образовательный портал. 

Преимущества данного программного продукта: 

 возможность использования программы на любом устройстве; 

 современная защита данных. 

Недостатки данного программного продукта: 

 высокая цена; 

 запутанный интерфейс; 

 нет русифицированной версии. 

2. Мобильное приложение «CampusM» разработано компанией «Appster» 

США – Сан-Франциско. Является одним из самых популярных приложений 

в сфере цифровизации быта и жизни деятельности студенческих городков 

в США. Зачастую используется в учебных заведениях Северной Америки. 

Технологии разработки: 

Серверная часть приложения разработана с помощью Python – высоко-

уровневый язык программирования общего назначения с динамической стро-

гой типизацией и автоматическим управлением памятью. 

В качестве системы управления базами данных используется SQLite – 

библиотека на языке C, которая реализует небольшой, быстрый, автономный, 

высоконадежный, полнофункциональный механизм базы данных SQL. 

Клиентская сторона пользовательского интерфейса разработана с помо-

щью Kotlin – один из самых новых языков программирования, его преимуще-

ствами являются: полная совместимость с Java, широкая поддержка парадиг-

мы функционального программирования, помогающая писать надежный 

и безопасный код [4]. 

«CampusM» включает в себя такие возможности: 

 автоматизированное заселение в общежития; 

 поиск свободных мест для парковки вблизи общежития; 
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 вызов технических служб; 

 электронная очередь; 

 чаты; 

 электронные библиотеки; 

 публикация информации; 

 мониторинг информации. 

Преимущества данного программного продукта: 

 возможность использования программы на любом устройстве; 

 современная защита данных; 

 современные технологи; 

 понятный интерфейс. 

Недостатки данного программного продукта: 

 высокая цена; 

 нет русифицированной версии. 

Отечественное программное обеспечение: 

1. «TSU.Helper» – разработка Томского государственного университета. 

Программное решение является мобильным приложением. Функционал про-

граммы позволяет оставлять заявку на исправления бытовых проблем в об-

щежитиях. Пользователи сообщают о поломке в своей комнате или в общедо-

ступных местах. Список заявок просматривает комендант, разделяет задачи 

и контролирует выполнение. Когда задача будет выполнена, пользователь по-

лучит уведомление. 

Технологии разработки: 

Серверная часть приложения разработана с помощью Laravel – бесплат-

ная веб-библиотека с открытым кодом, предназначенная для разработки с ис-

пользованием архитектурной модели MVC. 

В качестве системы управления базами данных используется MySQL. 

Клиентская сторона пользовательского интерфейса разработана с помо-

щью Flutter – комплект средств разработки и библиотека с открытым исход-

ным кодом для создания мобильных приложений под Android и iOS. 

К недостаткам данной программы можно отнести то, что программное 

решение сейчас используется только в рамках студенческих общежитий Том-

ского государственного у университета и имеет закрытый код продукта, что 

в свою очередь не дает возможность усовершенствовать и внедрить в нашу 

организацию. Еще одним важным недостатком можно выделить проблемы 
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с безопасностью. В системе иногда возникают пробелы в защите данных, что 

может привести к их утечке. 

2. Web-приложение «CyberDAS» – разработка Московского государ-

ственного университета.  

Технологии разработки: 

Серверная часть приложения разработана с помощью PHP является луч-

шим языком для веб-программирования в мире. С его помощью можно созда-

вать как большие динамические страницы, так и маленькие скрипты для об-

работки данных с форм и администрирования сайта [5].  

В качестве системы управления базами данных используется MySQL. 

Клиентская сторона пользовательского интерфейса разработана с помо-

щью Html5.CSS. 

Данное программное обеспечение включает в себя следующий функцио-

нал: 

 автоматизированное заселение в общежития; 

 вызов технических служб; 

 электронная очередь; 

 публикация информации; 

 мониторинг информации. 

Программное решение используется только в рамках студенческих об-

щежитий Московского государственного университета. Является полностью 

бесплатным и имеет открытый программный код в GitHub. 

Преимущество данного программного продукта: 

 возможность использования программы на любом устройстве; 

 открытый код;  

 безопасность пользователей на высоком уровне. 

Недостатки данного программного продукта: 

 невозможность применения в общежитиях других государственных 

учреждениях в связи с особенностями программы, разработанной для опреде-

ленного общежития. 

3. «БИТ.ОБЩЕЖИТИЕ» – разработка международной IT-компании 

«Первый Бит». Решение представляет собой полнофункциональное решение 

для автоматизации быта и учета проживания в общежитии. Программа пред-

назначена для автоматизации следующих аспектов: 

 автоматизированное заселение в общежития; 

 оплата за проживание; 
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 вызов технических служб; 

 публикация информации; 

 электронная очередь. 

Технологии разработки: 

Серверная часть приложения разработана с помощью Dart. 

В качестве системы управления базами данных используется MySQL. 

Клиентская сторона пользовательского интерфейса разработана с помо-

щью Flutter. 

Программой предусмотрен только платный доступ. Кроме этого, стоит 

отметить, что код данного продукта является закрытым, что не даст возмож-

ности редактирования программы под особенности студенческого городка 

АГУ.  

К преимуществам данного программного обеспечения можно отнести 

следующее: 

 понятный интерфейс, что в свою очередь делает программу простой 

в эксплуатации; 

 программа доступна практически на всех устройствах. 

При цифровизации быта организаций компании выбирают себе про-

граммы, опираясь в первую очередь на их цену и функциональность. Не ис-

ключением является и студенческий городок АГУ. 

Проведем сравнительный анализ рассмотренных в данной работе средств 

(таблица) с точки зрения их использования в учреждении по критериям. 

 

Сравнительный анализ программных средств 
 

 

Бесплат-

ная вер-

сия 

Нет ограниче-

ний по количе-

ству пользова-

телей 

Простой 

интер-

фейс 

Защита 

данных 

Русский 

язык ин-

терфейса 

Адап-

тация 

под 

разные 

устрой-

ства 

Чат 

От-

кры-

тый 

код 

Boys' 

Dormitory 
- + - + - + + - 

CampusM - + + + - + + - 

TSU.Helpe

r 
+ - + - + + - - 

CyberDAS + - + + + + + + 

БИТ.ОБЩ

ЕЖИТИЕ 
- + + + + + - - 

 

Вывод. Преимущественной программой для цифровизации студенче-

ского городка АГУ будет являться система, которая обладает бесплатной вер-
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сией. Поэтому на этапе анализа стоимости программ мы оставили две отече-

ственные программы TSU.Helper и CyberDAS.  

При сравнении функционала можно сделать вывод, что программа 

CyberDAS является лучшим вариантом. Но в связи с тем, что данная про-

граммная продукция не распространяется как общественная программа 

и остается в стенах общежития МГУ, было принято решение о разработке 

собственного программного продукта для цифровизации жизни деятельности 

студенческого городка АГУ. 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ АИС «ЭЛЕКТРОННЫЙ  

ДНЕВНИК ШКОЛЬНИКА» 

 

А.М. Диденко, А.В. Дворских 

Колледж Алтайского государственного университета (Барнаул, Россия) 

 

Аннотация. В статье рассматривается проект автоматизированной ин-

формационной системы «Электронный дневник школьника». Современные 

технологии развиваются с огромной скоростью и используются в каждой 

сфере общества. Школа не является исключением. С помощью электронного 

дневника ребенок сможет ориентироваться в расписании, даже если он его 
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не посмотрел, узнавать домашнее задание, а также быть в курсе школьных 

событий. Для родителей данное приложение не менее актуально. Они смогут 

просмотреть информацию об успеваемости ребенка, узнать о пропусках и ро-

дительских собраниях. Для учителей электронный дневник – это быстрый 

и удобный способ общения с родителями учеников и оперативный способ до-

несения информации. В ходе работы по созданию проекта информационной 

системы были рассмотрены основные определения, связанные с электронны-

ми дневниками, проведен анализ существующих наиболее популярных про-

граммных систем (электронных дневников) – «Сетевой город. Образование» 

и «Дневник.ру», а также выделены положительные стороны и недостатки 

этих программных систем. Построены модели «как есть» и «как должно 

быть» в нотации IDEF0. Выбрана цветовая гамма. Создан дизайн прототипа 

электронного дневника с учетом выделенных недостатков.  

Ключевые слова: дневник школьника, электронный дневник школьни-

ка, заполнение дневника, информационная система, дизайн прототипа, figma. 

 

DESIGNING AIS "ELECTRONIC DIARY OF A SCHOOLBOY" 

 

A.M. Didenko, A.V. Dvorskikh 

College of Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. The article discusses the project of an automated information sys-

tem "Electronic diary of a schoolboy". Modern technologies are developing at a 

tremendous speed and are used in every sphere of society. School is no exception. 

With the help of an electronic diary, the child will be able to navigate the schedule, 

even if he did not look at it, learn homework, and also be aware of school events. 

For parents, this application is no less relevant. They will be able to view the child's 

statistics, learn about absences and parent meetings. For teachers, an electronic dia-

ry is a quick and convenient way to communicate with the parents of students and 

an operational way to convey information. During the work on the creation of the 

information system project, the main definitions related to electronic diaries were 

considered, the analysis of the existing most popular software systems (electronic 

diaries) – "Network City. Education" and "Diary.ru", and also highlighted the posi-

tive aspects and disadvantages of these software systems. The models are con-

structed as is and as it should be in the IDEF0 notation. The color scheme is select-

ed. A prototype design of an electronic diary has been created taking into account 

the identified shortcomings.  
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Keywords: schoolboy's diary, electronic schoolboy's diary, diary filling, in-

formation system, prototype design, figma. 

 

Сегодня человек стремится автоматизировать любую деятельность, со-

здавая информационные системы и даже в образовательном процессе, такие 

системы позволят автоматизировать рутинные операции, снизить ошибки, 

связанные с человеческим фактором, и что особенно важно – наладить ком-

муникации между учителем, учеником и родителями как во время очного, так 

и в период дистанционного обучения. Дневник есть у каждого ребенка, но 

многие не хотят заполнять расписание, забывают записать домашнее задание 

или вовсе стирают оценки, чтоб родители не ругали. Все эти и многие другие 

проблемы может решить электронный дневник школьника. Электронные 

дневники – это основной документ школьника на время обучения. Дневник 

выполняет функции журнала оценок, замечаний по поведению, является 

средством общения учителей и родителей. Оформление сайта в первую оче-

редь замечают пользователи. 

На контекстной диаграмме (рисунок 1) показан процесс заполнения 

дневника без использования информационной системы. 

 

 

Рисунок 1 – Контекстная диаграмма AS IS 

 

На вход подаются оценки, объявления и домашнее задание. В роли ме-

ханизмов выступает учитель, родители и учащийся. Управляют данным про-

цессом Закон об образовании и положение учебного заведения, на выходе по-

лучается заполненный электронный дневник и отчет об успеваемости. 
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С применением информационной системы можно будет отмечать посе-

щаемость ученика. Управляют процессами также закон об образовании и по-

ложение учебного заведения. Из механизмов были убраны родитель и уча-

щийся, но добавлены администратор и информационная система. А на выхо-

де теперь можно получить отчет о посещаемости, рейтинг учащегося и по-

прежнему отчет об успеваемости (рисунок 2). 

 

 

 

Рисунок 2 – Контекстная диаграмма TO BE 

 

Дизайн электронного дневника был разработан с помощью Figma. Figma 

(Фигма) – это графический онлайн-редактор для совместной работы. В нем 

можно создать прототип сайта, интерфейс приложения и обсудить правки 

с коллегами в реальном времени [3, 4]. 

В существующих системах были выявлены следующие недостатки: ис-

пользование слишком ярких цветов, неудобный чат, открывающийся в трех 

дополнительных окнах, большой выбор шаблонов отчета и так далее [1, 2]. 

При разработке дизайна прототипа электронного дневника была выбрана 

темно-бирюзовая цветовая гамма в сочетании с белым и серым. Бирюза свя-

зана с гармонией, спокойствием, балансом и уравновешенностью внутренней 

энергии. Акцентным цветом выбран оранжевый, часто этот оттенок применя-

ется в арт-терапии. С его помощью лечат депрессию и поднимают самооцен-

ку. Он способствует появлению правильного настроя на работу, повышает 

продуктивность.  
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На рисунке 3 представлен вход в аккаунт. Он разделен на три типа: для 

учащихся, для учителей и для сотрудников. Ниже можно увидеть инструкцию 

по использованию. 
 

 
 

Рисунок 3 – Вход в электронный дневник 

 

На главной странице электронного дневника присутствует 5 вкладок: 

дневник, расписание, объявления, отчет и рейтинг, а также кнопка для откры-

тия чата, которая находится в левом нижнем углу. Чат оформлен всплываю-

щим не дополнительным окном. В нем реализована возможность поиска со-

беседника по имени (рисунок 4). 
 

 
 

Рисунок 4 – Главная страница и чат 
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Вкладка «Дневник» выглядит так же, как в бумажном дневнике. В нем 

есть информация о домашнем задании, уроке и оценке. Есть возможность 

пролистывать недели (рисунок 5). 

 

 
 

Рисунок 5 – Вкладка «Дневник» 

 

Таким образом, создан дизайн прототипа электронного дневника школь-

ника с использованием приятных, настраивающих на работу цветов. Пользо-

вателю интуитивно понятно, за что отвечает та или иная кнопка.  
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ДЛЯ ВЕБ-СЕРВИСА ОБМЕНА И АРЕНДЫ ВЕЩЕЙ 

 

А.В. Дворских, А.Ю. Юдинцев 

Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия) 

 

Аннотация. В статье рассматривается проект мобильного приложения 

для веб-сервиса обмена и аренды вещей. Мобильная платформа – это специ-

альная технология, позволяющая создавать приложения, работающие на мо-

бильных устройствах (смартфонах или планшетных ПК) под управлением 

операционных систем Android или iOS. Мобильное приложение, установлен-

ное на устройстве, содержит мобильную платформу и информационную базу. 

В свою очередь, информационная база включает аналог файловой информа-

ционной базы, предназначенной для хранения данных пользователя, и мо-

бильное приложение, то есть программный код, выполняющийся на мобиль-

ном устройстве. Мобильные приложения предназначены в основном для ор-

ганизации удаленных рабочих мест для прикладных решений, функциониру-

ющих на стационарных компьютерах. По отношению к мобильным приложе-

ниям они являются основными приложениями. В процессе работы они посто-

янно обмениваются данными с мобильными приложениями через веб-

сервисы, файловый обмен или электронную почту. Таким образом, мобиль-

ные приложения в режиме удаленного доступа решают некоторый специфи-

ческий набор задач, необходимый владельцу мобильного устройства. 

Ключевые слова: веб-сервис, мобильное приложение, мобильная плат-

форма, шеринг, буккроссинг. 

 

DESIGNING A MOBILE APP FOR A WEB SERVICE OF EXCHANGE 

AND RENT OF THINGS 

 

A.V. Dvorskikh, A.Yu. Yudintsev 

Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. The article discusses a mobile application project for a web service 

for the exchange and rental of things. A mobile platform is a special technology 

that allows you to create applications that run on mobile devices (smartphones or 
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tablet PCs) running Android or iOS operating systems. The mobile application in-

stalled on the device contains a mobile platform and an information base. In turn, 

the infobase includes an analogue of a file infobase designed to store user data, and 

a mobile application, that is, a program code that runs on a mobile device. Mobile 

applications are mainly intended for organizing remote workstations for application 

solutions that operate on stationary computers. In relation to mobile applications, 

they are the main applications. In the course of their work, they constantly ex-

change data with mobile applications through web services, file sharing or email. 

Thus, mobile applications in remote access mode solve some specific set of tasks 

required by the owner of a mobile device. 

Keywords: web service, mobile application, mobile platform, sharing, book-

crossing. 

 

Шеринг – экономика совместного использования. Шеринг позволяет лю-

дям обмениваться материальными и нематериальными благами. Отношения 

обмена меняют традиционные механизмы розничной торговли или найма 

за счет исключения посредников. Экономика совместного использования по-

вышает коэффициент полезного действия техники или предмета обихода, 

позволяет участникам обходиться без владения ценными предметами, напри-

мер, машинами, создает возможность извлечь выгоду из простаивающего 

имущества. Библиотека, прокат велосипедов или самокатов – все это приме-

ры экономики совместного потребления. 

Создателями концепции совместного потребления являются Рэйчел Бот-

сман и Ру Роджерс, соавторы книги «Что мое, то твое: рост совместного по-

требления» («What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption») 

в 2010 году. В России до 2022 года шеринговую культуру развивали биржи 

фриланса, сдача квартир посуточно, продажа б/у вещей и аренда средств пе-

ремещения. 

Наиболее крупными сегментами шеринговой экономики в России явля-

ются: 

 С2С-продажи; 

 P2P-услуги; 

 каршеринг; 

 карпулинг; 

 шеринг жилья. 
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По данным исследования РАЭК и Tiar Center, в 2020 году объем тран-

закций в этих отраслях составил 99,3% от общего объема шеринговой эконо-

мики страны. 

В современном мире соиспользование было бы невозможно без техноло-

гий. Сегодня практически все формы совместного потребления базируются на 

онлайн-площадках, связывающих провайдеров с клиентами, а значит задача 

разработки мобильного приложения, которое позволит предоставить пользо-

вателям доступ к таким сервисам в любое время и удобном месте будет акту-

альной [4]. 

На первом этапе создания мобильного приложения будет реализован 

функционал для буккроссинга, в дальнейшем предполагается расширить дан-

ное приложение и для других категорий, например: прокат электросамокатов, 

бытовой техники, одежды. 

Буккроссинг (Bookcrossing) – хобби и общественное движение, действу-

ющее по принципу социальных сетей и близкое к флешмобу.  

Главная задача буккроссинга – обмен книгами. Человек, прочитав книгу, 

оставляет ее в общественном специализированном (безопасном) месте для то-

го, чтобы другой, случайный человек мог эту книгу найти и прочитать; пред-

полагается, что тот, в свою очередь, повторит это действие. 

Идея обмена книг возникла в 2001 году в США по инициативе специали-

ста по интернет-технологиям, американца Рона Хорнбэкера и в настоящее 

время активно развивается. Движение из США переместилось в Европу, а в 

Россию буккроссинг пришел спустя год – в 2002 году. Сейчас в Барнауле 

насчитывается около 13 таких «безопасных» полок по всему городу [3]. 

Приложение будет реализовано в виде карты, на которой размещаются 

точки со шкафчиками книг и списком адресов таких точек. Это позволит 

быстро и легко найти ближайшую к дому точку с книгами. Для каждой точки 

может быть сформирован список имеющихся там книг. Карточка книги пред-

ставляет QR-код, где указаны: наименование, автор, краткое описание, ком-

ментарии читателей и уникальный номер книги. 

Для обеспечения целостности книг и гарантии возращения к аккаунту 

пользователя будет привязываться банковская карта. 

Для реализации сканера QR-кодов необходимы следующие библиотеки 

Android.  

 Camera Preview SDK; 

 CameraX. 
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SDK – для считывания штрих-кодов, поддерживающий все основные 

форматы линейных и двумерных штрихкодов. В дополнение к базовым воз-

можностям камеры в ней предусмотрена фильтрация кадров для улучшения 

качества изображения. Также будет необходим лицензионный ключ для акти-

вации SDK для штрихкодов [1]. 

При первом запуске приложения пользователю необходимо авторизо-

ваться, прототип формы авторизации представлен на рисунке 1 и содержит 

поле для ввода номера телефона и кнопку «Войти». 

 

 

 

Рисунок 1 – Форма авторизации 

 

На рисунке 2 представлена главная форма приложения. Главная форма 

имеет такие ссылки, как: Правила обмена книгами, Форма для выбора, добав-

ления и возращения книги, Личный кабинет пользователя. 
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Рисунок 2 – Главная форма приложения 

 

После перехода на Форму для выбора, добавления и возращения книги 

и выбора определенного действия откроется форма, отображающая список 

точек обмена в виде карты (рисунок 3). 

 

 

 

Рисунок 3 – Список точек обмена 

 

Метки будут содержать информацию об адресе точки обмена (безопас-

ной полке) и о том, как пройти к точке. Далее пользователь сканирует QR-

код, размещенный на форзаце книги, и в соответствии с выбранным действи-
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ем регистрирует книгу для того, чтобы забрать ее с собой (рисунок 4), оформ-

ляет возращение книги на полку (рисунок 5) или регистрирует новую книгу 

(в этом случае наклейку с QR-кодом читатель сам размещает на форзаце кни-

ги) (рисунок 5). 
 

 
 

Рисунок 4 – Форма «Выбрать книгу» 
 

На форме представлено наименование книги, автор и краткое описание. 

Далее пользователь нажимает на кнопку «Взять книгу», проверяет правиль-

ность заполнения полей и подтверждает выбор. 
 

 
 

Рисунок 5 – Форма «Вернуть книгу» 
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Пользователь сканирует QR-код, размещенный на форзаце книги, и про-

веряет правильность заполнения полей, далее пользователю предлагается по-

делиться своим мнением о книге, что позволит другим участникам движения 

больше узнать о данной книге. 
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Аннотация. Статья описывает возможности продукта «МойОфис» 

от компании «Новые облачные технологии». В современных реалиях в Рос-

сии актуальной является задача импортозамещения, в том числе переход на 

отечественное ПО. Данная статья посвящена анализу информационной си-

стемы обработки текста «МойОфис», показаны функциональные возможно-

сти текстового процессора «МойОфис» и проведено сравнение характеристик 

«МойОфис» и MS Office.  

Ключевые слова: МойОфис, текстовый процессор, информационные 

системы обработки текста. 
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The article describes the capabilities of the "MyOffice" product from "New 

Cloud Technologies". In modern realities in Russia, the task of import substitution, 

including the transition to domestic software, is relevant. This article is devoted to 

the analysis of the information system for word processing "MyOffice", shows the 

functionality of the word processor "MyOffice" and compares the characteristics of 

"MyOffice" and MS Office. 

Keywords: MyOffice, word processor, word processing information systems. 

 

Несмотря на широкие возможности использования компьютеров, «Но-

вый продукт облачных технологий «МойОфис» – одно из самых заметных 

явлений на российском рынке программного обеспечения [1]. 

«МойОфис» – это экосистема приложений и сервисов, работающих 

на всех современных платформах, включая мобильные, а также веб-продук-

ты, основанные на уникальных технологиях работы с документами и сов-

местной работы [2]. 

Отечественные продукты активно разрабатываются и часто обновляют-

ся – компания выпускает 3-4 крупных релиза в год, каждый из которых до-

бавляет новые полезные функции. Например, в 2021 году «МойОфис» серь-

езно переработал интерфейс и избавился от ранее существовавших вкладок 

в командном меню [3]. 

Интерфейс текстового редактора «МойОфис» оптимален, быстр в запус-

ке, не требует дополнительной подготовки и не нуждается в яркой цветовой 

гамме, существует значительное сходство с обычным «Microsoft Word» [4]. 

Большинству пользователей для повседневной работы требуются стандарт-

ные офисные приложения, поэтому средств «МойОфис» вполне достаточно 

для работы с текстовыми документами. 

Основными функциями «МойОфис Текст» являются: 

 Единый центр редактирования: одинаковая функциональность на 

всех поддерживаемых платформах и операционных системах. 

 Поддержка нескольких форматов: открытие и редактирование фай-

лов в популярных форматах, включая старые форматы. 

 Совместное редактирование: редактирование документов онлайн 

из любой точки мира. 

 Кроссплатформенность: работает на ПК и мобильных устройствах, 

а также в веб-браузерах. 
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 Адаптивность: отображение документов одинаково на всех плат-

формах благодаря оригинальным встроенным шрифтам и адаптации к разме-

ру экрана устройства. 

 Совместимость с ОС: работает как с отечественными, так и с зару-

бежными операционными системами. 

 Макросы и дополнения: автоматизация стандартных операций. 

 Совместимость с оборудованием: работает на российских платфор-

мах Elbrus и Baikal. 

 Уникальные функции: защита целых документов или фрагментов от 

аудиокомментариев, модификаций, расширенных клипбордов и т.д. [3]. 

«МойОфис» работает со всеми распространенными форматами докумен-

тов, как современными ODF (ODT, ODS и т.д.), так и с OOXML (например, 

DOCX, XLSX) и старыми двоичными файлами (например, DOC, XLS и т.д.), 

поддерживаются простые текстовые форматы, такие как TXT. «МойОфис» 

полностью совместим с форматом ODF, как с национальной версией ODF 1.2, 

так и с более новой версией ODF 1.3 [1]. 

Пользователи могут использовать шаблоны, которые особенно полезны 

для большого количества однотипных документов: стандартных форм, писем 

и заявлений. Документы могут быть экспортированы в текстовом формате 

TXT или в популярном формате электронных документов PDF [2]. 

Одним из главных нововведений пакета «МойОфис» является автомати-

зация форматирования документов в соответствии с российскими стандарта-

ми, в том числе ГОСТ2.105-2019ESCD. Версия 2021.03 Редактора рабочего 

стола включает обновленный базовый шаблон, в котором по умолчанию реа-

лизованы требования ГОСТа. Все новые документы создаются в редакторе 

рабочего стола на основе этого шаблона. При необходимости шаблон можно 

отредактировать, если все документы должны соответствовать, например, 

внутренним стандартам компании [3]. 

Разработчики также внедрили новый способ редактирования шрифтов 

и абзацев в оглавлении в текстовом редакторе. Пользователи могут настраи-

вать тип, размер и стиль шрифта, настраивать поля, выравнивать текст и вы-

бирать соответствующий межстрочный интервал [1]. 

Случайное удаление файлов перестало быть проблемой после выпуска 

2021.03, когда разработчики предоставили администраторам возможность 

восстанавливать случайно удаленные файлы в хранилище. Эта опция была 

реализована с помощью новой функции массового восстановления, что поз-
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воляет избежать потери времени на возврат отдельных документов файл 

за файлом [3]. 

Анализ функционала «МойОфис Текст» показал, что отечественный тек-

стовый редактор не уступает основному функционалу «Microsoft Word», по-

стоянно развивается, дорабатывается и конкурентоспособен на рынке.   
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Аннотация. Данная статья посвящена вопросу кастомизации встраивае-

мых систем. Кастомизация является перспективным направлением производ-

ства в условиях цифровой экономики и импортозамещения. Показано, что ка-

стомизация происходит в условиях неполноты технической информации о ба-



40 

зовых изделиях, что увеличивает технический долг кастомизируемой продук-

ции. Неуправляемый рост технического долга приводит к критическому по-

вышению сложности кастомизации встраиваемых систем. Систематическое 

обратное проектирование унаследованных компонентов кастомизируемых 

встраиваемых систем позволит уменьшить технический долг за счет восста-

новления недостающей технической информации. 

Ключевые слова: встраиваемые системы, жизненный цикл, кастомиза-

ция, обратное проектирование, технический долг. 
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Abstract. This article is devoted to the issue of customization of embedded 

systems. Customization is a promising direction of production in the digital econo-

my and import substitution. It is shown that customization occurs in conditions of 

incompleteness of technical information about basic products, which increases the 

technical debt of the customized products. The uncontrolled growth of technical 

debt leads to a critical increase in the complexity of customization of embedded 

systems. Systematic reverse engineering of legacy components of customized em-

bedded systems will reduce technical debt by restoring missing technical infor-

mation. 

Keywords: embedded systems, lifecycle, customization, reverse engineering, 

technical debt. 

 

Введение. В последние годы остро встают вопросы технологического 

и экономического развития Российской Федерации. Во многом это обуслов-

лено неоднозначным опытом, полученным при реализации Концепции долго-

срочного социально-экономического развития Российской Федерации до 

2020 года. Немаловажным аспектом также являются проблемы импортозаме-

щения и международных санкций. Учет данного опыта выражается, кроме 

прочего, в увеличении внимания к цифровым технологиям. В частности, од-

ной из важных задач является достижение «цифровой зрелости» в российском 

машиностроении [3]. 
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Цифровая трансформация отечественного машиностроения подразуме-

вает не только перестройку бизнес-процессов на всех этапах жизненного цик-

ла продукта и предприятия и внедрение цифровых технологий в производ-

ственный процесс, но и создание высокотехнологичных средств производ-

ства. Так, целесообразным выглядит переход изделий машиностроения в ка-

тегорию киберфизических систем, т.е. переход к широкому использованию 

в таких изделиях вычислительных, управляющих и коммуникационных 

встраиваемых систем [2]. Встраиваемые системы для изделий машинострое-

ния должны удовлетворять одновременно ряду противоречивых требований: 

 требования к производительности – количественные параметры, ха-

рактеризующие прогнозируемый объем задач и скорость их выполнения; 

 требования к надежности – количественные и качественные харак-

теристики безотказности, ремонтопригодности, восстанавливаемости (со-

гласно ГОСТ 27.002-2015); 

 требования к совместимости – группа требований, описывающих, 

с одной стороны, экосистему, в рамках которой будет функционировать раз-

рабатываемая система, с другой – требуемые программные интерфейсы дан-

ной системы; 

 требования к безопасности – группа требований, связанных 

с предотвращением появления и устранением уязвимостей системы. 

Кроме того, такие системы должны быть достаточно универсальными 

для возможности их применения в различных изделиях машиностроения, 

а также допускать возможность быстрого внесения изменений в конфигура-

цию и структуру системы. 

Для выполнения перечисленных требований может быть использована 

кастомизация, указанная в качестве одной из целей проекта «Продукция бу-

дущего» стратегии Минпромторга по цифровой трансформации обрабатыва-

ющих отраслей промышленности. Под кастомизацией понимается подход 

к управлению предприятием, заключающийся в стремлении к полноте учета 

требований каждого конкретного потребителя на протяжении всего жизнен-

ного цикла продукции [1]. В производстве при использовании подхода касто-

мизации необходимо обеспечивать оперативную модификацию разрабатыва-

емой продукции под индивидуальные требования потребителя. 

Проблемы кастомизации встраиваемых систем. Производство касто-

мизированных встраиваемых систем происходит в условиях неполноты тех-

нической информации о компонентах данных систем. В таблице приведен 

пример задачи кастомизации. В данном примере неизвестными являются па-
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раметры реализованного в коммутаторе и камерах протокола PoE, структура 

программного обеспечения коммутатора (локализация подпрограммы, отве-

чающей за поддержку PoE). 

 

Пример задачи кастомизации 

 

Название составляющей проекта Содержимое составляющей проекта 

Базовый образец встраиваемой си-

стемы 
Промышленный коммутатор Moxa EDS-G205A-4PoE 

Окружение, в котором функциони-

рует кастомизированная встраивае-

мая система 

Модуль видеоконтроля качества продукции (МВКП): 

промышленный мини-компьютер и коммутатор, к 

Ethernet-интерфейсам 2÷5 которого подключены IP-

камеры; питание камер происходит с помощью протоко-

ла Power over Ethernet 

Кастомизированный образец встра-

иваемой системы 

Промышленный коммутатор Moxa EDS-G205A-4PoE с 

доработанной прошивкой 

Реализованная доработка 

При отключении камер (определяется средствами PoE) 

коммутатор несколько раз (количество попыток настраи-

вается через интерфейс пользователя) производит по-

пытку перезагрузить камеры. В зависимости от успеха 

или неудачи данной попытки коммутатор отправляет че-

рез физический порт 1 (используется как восходящая ли-

ния связи) соответствующее сообщение. Сообщение 

представляет собой запрос по протоколу JSON-RPC, реа-

лизованному поверх протокола UDP, на широковеща-

тельный адрес. 

Сообщение содержит: − номер физического порта, каме-

ру на котором потребовалось перезапустить; − метку 

времени в формате UNIX Timestamp; − результат попыт-

ки перезапуска 

 

Реализация подобных проектов неизбежно ведет к увеличению сложно-

сти кастомизированной продукции. Рост сложности сопровождается сниже-

нием устойчивости, которое вызывается следующими факторами: 

 утрата экспертных знаний («эффект автобуса»); 

 рост скрытого технического долга; 

 преодоление когнитивной границы, делающее систему непостижи-

мой. 

Связь понятий жизненного цикла, технического долга и сложности. 

Жизненный цикл является одной из базовых концепций системной инжене-

рии. Международный стандарт определяет жизненный цикл технической си-

стемы как процесс ее развития, включающий этапы от возникновения и фор-
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мулирования потребности в системе до вывода из эксплуатации и утилизации 

системы [10]. 

Первоначально понятие «жизненный цикл» появилось в биологии в кон-

це XIX века и относилось к процессам развития и размножения видов живых 

существ. В современных интерпретациях данное понятие применяют к широ-

кому спектру развивающихся во времени объектов из различных областей 

за пределами биологии – от социологии [12] до промышленного производства 

[5] и разработки программного обеспечения [4, 14, 16]. Тем не менее в них 

сохраняются основные признаки жизненного цикла, присущие биологиче-

ским системам: 

 в жизненном цикле однозначно выделяется последовательность эта-

пов; 

 жизненный цикл описывает не развитие конкретной системы, 

а обобщенную последовательность стадий, присущих целому классу систем. 

Отличие концепций жизненного цикла биологических и технических си-

стем выражается в двух аспектах: 

1. Модели жизненного цикла технических систем обычно не используют 

метафору размножения, тогда как в жизненном цикле биологических систем 

размножение является одним из главных процессов. Некоторые исследова-

ния, тем не менее, позволяют предположить концептуальное сходство между 

процессами размножения и трансфера знаний и технологий [9]. 

2. Применительно к техническим системам термин «жизненный цикл» со 

временем объединил в себе, с одной стороны, родовое понятие, обобщающее 

закономерности развития множества схожих систем, с другой – понятие, опи-

сывающее процессы создания и поддержки конкретной системы [8]. Ближай-

шим биологическим аналогом для последнего является «онтогенез». 

Тем не менее в сфере разработки программного обеспечения, по сравне-

нию с другими отраслями, жизненный цикл в указанных аспектах имеет бо-

лее выраженное сходство со своим биологическим прототипом: 

 в качестве аналога размножения в смысле заимствования генетическо-

го материала рассматривается повторное использование программного кода; 

 при обсуждении отдельной системы часто используется специаль-

ный термин «процесс разработки программного обеспечения». 

Часто модель жизненного цикла и ее параметры определяются произ-

вольно, в связи с чем такая модель применяется формально. Таким образом, 

роль модели жизненного цикла как аналитического инструмента сводится 

к источнику избыточной документации и многочисленных отчетов. В сово-
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купности с неуправляемым изменением требований к разрабатываемой си-

стеме это приводит к явлению, называемому «тушением пожаров». Данная 

метафора описывает проблемную ситуацию, требующую задействования 

большого числа дополнительных ресурсов для ее срочного решения; такая 

ситуация оценивается как негативная [6, 13]. 

Указанная ситуация тесно связана с понятием «технический долг». Под 

техническим долгом понимается совокупность недоработок и изъянов в про-

екте, исправление которых откладывается на неопределенный срок. Данная 

метафора была создана У. Каннингемом в контексте разработки программно-

го обеспечения [7]; тем не менее, исследования технического долга, приве-

денные в [11, 17], являются достаточно общими для описания недоработок 

в любых технических системах. 

Управление техническим долгом связано также с управлением сложно-

стью проекта. Некоторые публикации (например, [15]) прямо указывают на 

связь роста технического долга и сложности системы. Другие, не вербализуя 

эту взаимосвязь, отмечают такие эффекты снижения технического долга, как 

повышение надежности и документированности разрабатываемой системы, 

а также сокращение временных и финансовых затрат на ее разработку и со-

провождение [18], что является индикатором уменьшения субъективной 

сложности системы для разработчиков. 

Обратное проектирование в процессе кастомизации встраиваемых 

систем. Обратное проектирование есть процесс параметризации частных мо-

делей сложной системы за счет информации, добытой из образца данной си-

стемы. Результаты обратного проектирования могут быть использованы для 

восстановления технической документации, для изготовления программных 

адаптеров несовместимых подсистем, для производства совместимых анало-

гов. Целесообразность применения данной процедуры в процессе кастомиза-

ции встраиваемых систем обусловлена высокой связностью программной 

и аппаратной части в данных системах, а также большим количеством про-

приетарных компонентов. 

Заключение. Обратное проектирование встраиваемых систем при их ка-

стомизации позволяет уменьшить неопределенность относительно структуры 

и поведения данных систем, что, в свою очередь, позволяет снизить в касто-

мизированном продукте технический долг, унаследованный от компонентов 

данного продукта. 

Перспективным направлением дальнейших исследований является фор-

мализация процесса обратного проектирования и обобщения существующих 
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отраслевых моделей и методик для их развития в контексте встраиваемых си-

стем. 

Кроме того, остается актуальным вопрос обратной совместимости и ин-

тероперабельности кастомизированной продукции. Изделия машиностроения, 

создаваемые с учетом требований кастомизируемости, должны обладать воз-

можностью взаимодействия со своим устаревающим окружением. 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ МОДУЛЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОГО  

РАСЧЕТА ПРЕМИИ СОТРУДНИКОВ КОМПАНИИ 

 

В.А. Конев, А.В. Дворских 

Колледж Алтайского государственного университета (Барнаул, Россия) 

 

Аннотация. В статье рассматривается проект модуля автоматизирован-

ного расчета премии сотрудников компании. В современном мире огромное 

значение имеют квалифицированные работники. Каждая компания заинтере-

сована в том, чтобы в ее рядах трудились хорошо подготовленные специали-

сты, за таких работников идет усиленная борьба. Одним из инструментов для 

привлечения и удержания кадров является премия к заработной плате. Одна-

ко стоит учитывать, что количество работников может быть велико, поэтому 

необходимо прибегнуть к автоматизации такого процесса, как расчет премии 

сотрудников компании. Внедрение модуля автоматизированного расчета пре-
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мии сотрудников позволит сократить количество ошибок, допускаемых при 

расчетах вручную, затрачиваемое время, а также денежные средства, направ-

ленные на оплату труда бухгалтеров. В ходе создания модуля были проанали-

зированы основные определения, связанные с денежным вознаграждением 

стимулирующего характера, проведен анализ существующих программных 

решений для автоматизации расчетов и начисления премии – «Microsoft 

Excel», «1С: Управление по целям и KPI» и «1С: Зарплата и управление пер-

соналом», а также были выделены преимущества и недостатки этих про-

граммных решений. Построены модели «как есть» и «как должно быть» 

в нотации IDEF0. Разработан дизайн, построена диаграмма «сущность-связь», 

по которой была создана база данных. Реализована система с учетом выде-

ленных недостатков. 

Ключевые слова: премия, денежные вознаграждения, информационная 

система, C#, .NET.  

 

DESIGNING A MODULE FOR AUTOMATED CALCULATION  

OF BONUSES FOR COMPANY EMPLOYEES 

 

V.A. Konev, A.V. Dvorskikh 

College of Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. The article discusses the project of a module for automated calcula-

tion of bonuses for company employees. In today's world, qualified workers are of 

great importance. Each company is interested in the fact that high-quality special-

ists work in its ranks; there is an intense struggle for such employees. One of the 

tools for attracting and retaining staff is a bonus to wages. However, it should be 

borne in mind that the number of employees can be large, so it is necessary to re-

sort to automation of such a process as calculating the bonuses for company em-

ployees. The introduction of a module for automated calculation of employee bo-

nuses will reduce the number of errors made in manual calculations, the time spent, 

as well as the money spent on remuneration of accountants. During the creation of 

the module, the main definitions related to cash rewards of a stimulating nature 

were studied, an analysis was made of existing software solutions for automating 

calculations and accruing bonuses - Microsoft Excel, 1C: Goal Management and 

KPI and 1C: Payroll and personnel management”, and also highlighted the ad-

vantages and disadvantages of these software solutions. Models are built as is and 

as it should be in IDEF0 notation. Design developed, an entity-relationship diagram 
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was built, according to which the database was created. The system was imple-

mented taking into account the identified shortcomings. 

Keywords: bonus, monetary rewards, information system, C#, .NET. 

 

В современном мире предприятия стараются автоматизировать как мож-

но больше процессов. Это позволяет значительно сэкономить на работниках, 

освободить сотрудников от рутинных задач и переключить их на реализацию 

более значимых целей, а также снизить количество ошибок путем исключе-

ния ручного труда. Премия – необязательная стимулирующая выплата, назна-

чающаяся за высокие производственные показатели, добросовестное выпол-

нение должностных обязанностей. Выплата премии помогает удерживать 

ценных сотрудников в штате компании, повышать их мотивацию и качество 

работы, а также привлекать новых специалистов. При ручном расчете премии 

появляется целый ряд проблем: высокая вероятность появления ошибки, де-

анонимизация доходов сотрудников, намеренное искажение расчетов по лич-

ным причинам. Все эти и многие другие проблемы может решить модуль ав-

томатизированного расчета премии. Поэтому задача усовершенствовать руч-

ной расчет премии в электронный модуль актуальна. 

На контекстной диаграмме (рисунок 1) показан процесс расчета премии 

без использования информационной системы. 

 

 

 

Рисунок 1 – Контекстная диаграмма AS IS 

 

В качестве входных параметров используются данные, так или иначе 

влияющие на размер премии: количество отработанных часов, выполненная 
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доля плана и многое другое. Механизмами в данном случае являются канце-

лярские принадлежности и бухгалтерия. Процесс находится под управлением 

генерального директора, Трудового кодекса РФ, устава компании, а также от-

дела кадров. На выходе получается сумма премии. 

С применением информационной системы неизменными остаются вход-

ные данные, управляющие элементы, а также выход. Изменяются лишь меха-

низмы, что на самом деле и является целью создания модуля. После введения 

информационной системы механизмами будут являться модуль расчета, от-

ветственный за импорт, обработку и выдачу данных, и IT-специалист, задачей 

которого является поддержание работоспособности системы (рисунок 2). 

 

 

 

Рисунок 2. Контекстная диаграмма TO BE 

 

В рассмотренных программных решениях были выявлены следующие 

недостатки: низкая степень автоматизации, излишний функционал, дорого-

визна и так далее [1, 2]. 

Для разработки модуля был выбран C# и MySQL. C# – объектно-

ориентированный язык программирования с C-подобным синтаксисом и ста-

тической типизацией. Язык разрабатывается компанией Microsoft. MySQL – 

свободная реляционная система управления базами данных. Разработку 

и поддержку MySQL осуществляет корпорация Oracle [3, 4]. 

В первую очередь была построена модель «сущность-связь» (рису-

нок 3), по которой затем была создана база данных (рисунок 4). 
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Рисунок 3 – Диаграмма «сущность-связь» 

 

 

 

Рисунок 4. База данных 

 

Следующим этапом являлась разработка окна модуля средствами Win-

dows Forms. Windows Forms – интерфейс программирования приложений, от-

вечающий за графический интерфейс пользователя и являющийся частью 

Microsoft .NET Framework. На рисунке 5 показано окно программы, которое 

видит перед собой пользователь при запуске. 

 

 
 

Рисунок 5 – Стартовое окно 
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Далее была написана логика программы. Как только пользователь вводит 

идентификационный номер работника или его ФИО, программа делает запрос 

в базу данных, получает из нее информацию о количестве сверхурочно отра-

ботанных часов, о выполненной доли от плана, а также информацию об окла-

де и ставке на дополнительные часы работы. Отличительной чертой поиска 

является то, что он возможен и по идентификационному номеру, и по ФИО 

без использования дополнительных кнопок и переключателей. Пользователь 

вводит запрос, нажимает всего лишь одну кнопку и получает интересующую 

его информацию. 

На рисунке 6 представлен поиск по идентификационному номеру и по 

ФИО. 

 

 
 

Рисунок 6 – Поиск по идентификационному номеру и по ФИО 
 

Создан прототип модуля автоматизированного расчета премии сотруд-

ников компании с лаконичным и интуитивно понятным дизайном. В будущем 

планируется добавление фотографии сотрудника, подробной информации 

о его заслугах и провинностях, а также настройка различных формул расчета 

премии.  
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РАЗРАБОТКА РЕГИСТРАТУРЫ ПОЛИКЛИНИКИ НА ЯЗЫКЕ  

ПРОГРАММИРОВАНИЯ C# С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ WINFORMS  

И БАЗЫ ДАННЫХ MS SQL 

 

О.М. Коновалов, А.А. Фоминых 

Колледж Алтайского государственного университета (Барнаул, Россия) 

 

Аннотация. В статье описывается процесс разработки регистратуры по-

ликлиники на высокоуровневом языке программирования C# с использовани-

ем библиотеки WinForms и базы данных MS SQL. Регистратура является ос-

новным структурным подразделением по осуществлению записи больных 

на прием к врачу в поликлинике. От организации работы регистратуры зави-

сит в значительной степени ритмичность работы всех подразделений поли-

клиники, обеспечение наиболее оптимального распределения потоков посе-

тителей и уменьшение затрат времени больных на посещение поликлиники 

[1]. Внедрение такой программной системы позволит ускорить поиск инфор-

мации о пациентах, быстро получить ФИО врача, время, на которое записан 

пациент, кабинет, год рождения, место жительства, номер полиса, место ра-

боты и должность. Программа позволит определить время работы врача и ко-

гда к нему можно записать на прием, отсортировать список пациентов по раз-

личным критериям, например, по времени записи, либо по номеру полиса, по 

времени записи и т.д. Программа предназначена для ведения базы данных 

прикрепленного к поликлинике населения с возможностью редактирования 

списка пациентов по адресу проживания, возможностью диспансерного учета 

больных и учета пациентов и т.п. 

Ключевые слова: регистратура поликлиники, база данных MS SQL, C#, 

WinForms. 

 

DEVELOPMENT OF A POLYCLINIC REGISTRATION IN C#  

PROGRAMMING LANGUAGE USING WINFORMS  

AND MS SQL DATABASE 

 

O.M. Konovalov, A.A. Fominykh 

College of Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. The article describes the process of developing a polyclinic registry 

in the high-level C# programming language using the WinForms library and MS 
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SQL database. The registry is the main structural unit for the implementation of the 

reception of patients in the clinic. The organization of the work of the receptionist 

largely determines the rhythm of the work of all departments of the polyclinic, en-

suring the most optimal distribution of visitor flows and reducing the time spent by 

patients on visiting the polyclinic. [1] The introduction of such a software system 

will speed up the search for information about patients. It will allow you to quickly 

get the name of the doctor, the time for which it is recorded, the office, year of 

birth, place of residence, pole number, place of work and position. The program al-

lows you to determine what time doctors work and when you can make an ap-

pointment with them. It is also possible to sort the list of patients according to vari-

ous criteria, for example, by recording time, or by pole number, by recording time, 

etc. The program is designed to maintain a database of the population attached to 

the polyclinic with the ability to edit the list of patients at the address of residence, 

the possibility of dispensary registration of patients and registration of patients, etc. 

Keywords: polyclinic registry, MS SQL database, C#, WinForms. 

 

Для разработки будет использоваться высокоуровневый язык програм-

мирования C#, потому что он хорошо поддерживается операционной систе-

мой Windows, имеет большое количество различных библиотек (в том числе 

для работы с различными базами данных, WinForm, WPF, UWP). 

WinForm – это графическая библиотека, которая является частью .NET, 

используется в большинстве приложений для операционной системы Mi-

crosoft Windows. Будет использоваться для графического интерфейса из-за 

наличия DataGridView [2], через который удобно выводить информацию базы 

данных и в целом взаимодействовать с ней из формы через специальный 

класс. 

Также будет использоваться система управления реляционными базами 

данных Microsoft SQL Server с встроенным языком запросов T-SQL и библио-

текой для работы с ней для C# [3]. 

Для начала нужно создать базу данных и необходимые таблицы, в кото-

рых и будут храниться учетные данные операторов, данные врачей и всех па-

циентов. Для этого воспользуемся Microsoft SQL Server Management Studio 18 

(рисунок 1). 

В базе данных RegPol будет содержаться 3 таблицы: 

1. Autoriz 

2. Doctor 

3. Patient 
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Рисунок 1 – Создание базы данных RegPol в Microsoft SQL Management Studio 

 

Таблица Autoriz предназначена для хранения логинов и паролей от учет-

ных записей операторов в регистратуре, чтобы никто, кроме них, не мог из-

менить данные. Для хранения данных о врачах будет использоваться таблица 

Doctor, в ней будут содержаться следующие данные: 

1. ID 

2. ФИО 

3. Год рождения 

4. Время работы 

5. Кабинет 

ID в таблице Doctor будет автоматически увеличиваться при добавлении 

записи. 

Таблица Patient будет использоваться для хранения данных о пациентах, 

поля таблицы: 

1. ID 

2. Номер полиса 

3. Дата 

4. ФИО 

5. Место жительства 

6. Место работы (при наличии) 

7. Должность (при наличии) 
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8. Год рождения 

9. ФИО врача 

10. Кабинет 

11. Время. 

ID в таблице Patient будет автоматически увеличиваться при добавлении 

записи. На рисунке 2 приведена структура таблиц. 

 

 

 

Рисунок 2 – Таблицы БД 

 

После создания базы данных необходимо создать приложение. Подклю-

чение к базе данных и все обращения к ней идут через объект класса-

посредника, который передается в нужную форму с помощью конструктора 

формы. В приложении уже вписаны данные о сервере, если подключение 

проходит успешно, то приложение выдает форму авторизации (рисунок 3), 

есть возможность изменить данные подключения в любой момент. Если под-

ключиться не удается по тем данным, что в приложении вписаны, то предла-

гается изменить настройки (рисунок 4).  
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Рисунок 3 – Окно авторизации 

 

 
 

Рисунок 4 – Окно изменения настроек подключения 

 

Добавляем пользователя admin через кнопку регистрации и попадаем 

в форму, в которой находится большая часть кнопок, сразу добавить пациента 

не получится, так как врачи не добавлены, соответственно, не к кому записы-

ваться на прием. Через меню сверху открываем базу врачей и там добавляем 

врачей (рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Окно добавление врача, на фоне заполненной базы 

 

Помимо добавления, данные можно изменять по двойному клику 

по нужной записи в компонент для отображения и редактирования таблиц 

(DataGridView). Для пациентов подобным образом реализовано добавление 

и изменение записей, при открытии окна добавления идёт обращение к базе 

врачей и уже их ФИО добавляются в нужный объект выпадающий список 

(ComboBox) на форме, время можно выбрать только после выбора врача (ри-

сунок 6), чтобы пациента не могли записать на время, в которое врач не рабо-

тает. 

 

 

 

Рисунок 6 – Пример изменения данных врачей 

 

На рисунке 7 приведен фрагмент заполненной базы данных. 
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Рисунок 7 – Пример заполненной базы данных 

 

Данная программа избавляет операторов от ведения бумажной докумен-

тации, путницы в записях, например, когда пациент записан в то время, когда 

врач не работает или когда два разных пациента записаны на одно и то же 

время. Также сокращается время обслуживания пациента. При необходимо-

сти программу можно дополнить необходимым функционалом. 
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РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ КЛИЕНТОВ КОМПАНИЙ  

ПАРТНЕРОВ ФИРМЫ «1С» 
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Аннотация. В статье представлено предложение по улучшению канала 

коммуникации сотрудников отдела программного обеспечения компании-

партнера фирмы «1С». Рассматривается компания, занимающаяся информа-

ционно-техническим сопровождением клиентов – пользователей системы 

программ «1С:Предприятие». Для такой организации важно использовать ка-

налы коммуникации с клиентами, которые способствуют быстрому решению 

вопросов и проблем, связанных с эксплуатацией информационных продуктов 

на платформе «1С:Предприятие». В данной работе предлагается создание 

web-ресурса, который позволит упростить клиенту подачу заявки и оператив-

но получать ее сотруднику. Web-ресурс будет включать личный кабинет кли-

ента, в котором он сможет просмотреть всю справочную информацию о сво-

ем тарифе, список заявок, первичную документацию. 

Ключевые слова: информационно-техническое сопровождение, 

1С:Предприятие, способы взаимодействия с клиентами, web-ресурс. 
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Abstract. The article presents a proposal to improve the communication 

channel of employees of the software department of the partner company 1C. A 

company engaged in information and technical support of clients – users of the 

1C:Enterprise software system is being considered. For such an organization, it is 

important to use communication channels with customers that contribute to the rap-

id resolution of issues and problems related to the operation of information prod-

ucts on the 1C:Enterprise platform. In this paper, it is proposed to create a web re-
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source that will simplify the client's submission of an application and promptly re-

ceive it to an employee. The web resource will include the client's personal ac-

count, in which he will be able to view all the background information about his 

tariff, a list of applications, and primary documentation. 

Keywords: information and technical support, 1C:Enterprise, ways of inter-

acting with customers, web resource. 
 

Компании-партнеры фирмы «1С» составляют крупную сеть сертифици-

рованных организаций, которые оказывают услуги по продаже, внедрению 

и сопровождению программных продуктов и сервисов фирмы «1С». В Алтай-

ском крае насчитывается более 50 компаний партнеров фирмы «1С». Компа-

нии-партнеры имеют различные статусы: центр сопровождения 1С и сервис-

партнеры фирмы 1С. Центры сопровождения и сертифицированные сервис-

партнеры фирмы 1С оказывают все виды консультационного и технологиче-

ского обслуживания пользователей программ 1С по стандарту, разработанно-

му фирмой «1С» и рекомендуются фирмой «1С» при выборе надежного парт-

нера в регионе [1].  

Более подробно рассмотрим отдел программного обеспечения фирмы 

«1С» компании-партнера ООО «ПРОКС» в г. Барнауле. Компания имеет ста-

тус сервис-партнера 1С. В отдел программного обеспечения фирмы «1С» 

входят такие специалисты, как руководитель отдела, программист 1С, кон-

сультант 1С, сервис-инженер 1С, специалист по сопровождению, менеджер 

по продажам, менеджер по работе с клиентами. Организационная структура 

отдела представлена на рисунке. 
 

 
 

Организационная структура отдела программного обеспечения фирмы «1С» 

компании-партнера ООО «ПРОКС» 
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Руководитель отдела программного обеспечения осуществляет коорди-

нацию деятельности отдела, консультирует сотрудников по возникающим во-

просам, организует продуктивное взаимодействие сотрудников между собой, 

формирует отчетность по работе отдела. 

Сервис-инженер 1С оказывает такие основные услуги, как установка 

и первоначальная настройка ПП фирмы «1С», обновление конфигураций ин-

формационных баз, тестирование и исправление файла базы данных, подклю-

чение и настройка сервисов, обновление технологической платформы 

«1С:Предприятие», настройка синхронизации между конфигурациями про-

граммных продуктов фирмы «1С», свертка информационной базы и др. 

Программист 1С занимается сопровождением программного продукта 

фирмы 1С, которое используется для работы отдела. Кроме того, програм-

мист 1С осуществляет доработку функционала программы 1С под нужды за-

казчика (расширения, печатные формы, обработки). 

Консультант 1С оказывает услуги по консультированию по работе с про-

граммными продуктами фирмы 1С, участвует в проектах внедрения, выявляет 

потребности клиентов и составляет техническое задание для программиста 1С. 

Специалист по работе с торговым оборудованием выполняет подключе-

ние контрольно-кассовой техники к программным продуктам 1С, подключе-

ние и настройка принтера этикеток, весов, осуществляет настройку марки-

ровки и ЕГАИС. 

Менеджер по работе с клиентами осуществляет прием входящих обра-

щений и их распределение по сотрудникам, выставление счетов, актов вы-

полненных услуг и т.д. (первичная документация), заключение и продление 

договоров на обслуживание, работу с возражениями клиентов, подключение 

сервисов. 

Менеджер по продажам проводит консультации клиентов по программ-

ным продуктам и сервисам фирмы «1С», договорам ИТС с целью продажи, 

осуществляет формирование клиентской базы, ведет переговоры по сотруд-

ничеству, проверяет лицензирование программных продуктов у клиента, вы-

полняет работу с документацией, осуществляет «холодные» звонки.  

Таким образом, отдел программного обеспечения фирмы «1С» осу-

ществляет информационно-техническую поддержку пользователей системы 

программ «1С:Предприятие». 

Информационно-техническое сопровождение (1С:ИТС) – это комплекс-

ная поддержка, которую фирма «1С» совместно с официальными партнерами 

оказывает пользователям программ «1С:Предприятие» [2].  
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Поддержка пользователей программ 1С осуществляется по договору 

1С:ИТС. Договор 1С:ИТС заключают пользователи программ системы 

«1С:Предриятие» – юридические или физические лица, которые приобрели 

легальную версию программы.  

Для работы отдел программного обеспечения фирмы «1С» использует 

следующие программные продукты: «1С:Управление нашей фирмой», «1С-

Коннект», IP-телефония, Anydesk, Ammy Admin. 

«1С:Управление нашей фирмой» – это программный продукт фирмы 

«1С», который представляет собой многофункциональное управленческое 

решение для малого бизнеса. В основном данный программный продукт ис-

пользуется в таких направлениях малого бизнеса, как: 

 оптовая и розничная торговля; 

 интернет-торговля; 

 небольшое производство; 

 выполнение работ и предоставление услуг. 

Последнее как раз то, что подходит для отдела программного обеспече-

ния фирмы «1С». Кроме того, типовые конфигурации позволяют делать дора-

ботки функционала программы под нужды организации. 

1С-Коннект – сервис для технической поддержки и взаимодействия со-

трудников. Данный сервис позволяет коллегам общаться между собой, обме-

ниваться файлами, создавать группы. Также можно общаться напрямую с кли-

ентами. Клиент может написать свое обращение, которое придет свободному 

сотруднику. В свою очередь данный сотрудник может перевести обращение 

на другого специалиста. Для того чтобы клиент мог пользоваться сервисом 

1С-Коннект, обслуживающая организация регистрирует клиента в личном ка-

бинете и отправляет приглашение на электронную почту. Приглашение со-

держит в себе логин и пароль для входа в сервис и ссылку на скачивание уста-

новочного файла. В сервисе есть возможность удаленного подключения к кли-

енту, также можно осуществлять звонки. Вместе с тем сервис полезен для со-

трудника отдела тем, что есть возможность подключить различные линии под-

держки, например, «1С:Подпись Поддержка клиентов», «1С-Отчетность: Под-

держка клиентов», «ЕГАИС: Поддержка клиентов» и другие. Такая возмож-

ность позволяет получить быструю консультацию по различным вопросам. 

IP-телефония – это голосовая связь, которая устанавливается по сетям 

передачи данных, а именно IP-сетям. Для использования такой связи в отделе 

используется приложение ITooLabs. ITooLabs – это облачная автоматическая 

телефонная станция (АТС). Приложение устанавливается на компьютере со-
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трудника и с помощью телефонной гарнитуры сотрудник осуществляет зво-

нок клиенту или другому сотруднику отдела. 

Anydesk – программа, предназначенная для удаленного доступа. Про-

грамма дает возможность из любой точки мира подключиться к компьютеру 

клиента при наличии подключения к сети Интернет. В приложении преду-

смотрены функции передачи данных, чат, запись экрана. 

Ammy Admin – программа удаленного доступа, позволяет легко и быстро 

подключиться через Интернет к компьютеру клиента.  

В качестве информационных справочников используются официальные 

сайты portal.1c.ru (портал 1С:ИТС) и its.1c.ru (информационная система 

1С:ИТС). Портал 1С:ИТС – это сайт для пользователей 1С, где можно полу-

чить доступ к обновлениям программных продуктов, сервисам 1С, информа-

цию о договорах сопровождения 1С:ИТС [2]. Информационная система 

1С:ИТС – сайт, который разработан для пользователей системы программ 

«1С:Предприятие». Сайт содержит справочную информацию и инструкции 

как для сервис-инженеров 1С, консультантов 1С, программистов 1С, так 

и для бухгалтеров, сотрудников кадровой службы и т.д. Здесь можно найти 

инструкции по учету в программах 1С, инструкции по разработке на 1С, кон-

сультации по законодательству, книги для пользователей 1С, разработчиков 

и администраторов 1С, базу нормативных документов и другую справочную 

информацию. 

В отделе программного обеспечения фирмы «1С» используется два ос-

новных способа коммуникации с клиентами:  

 IP-телефония; 

 Сервис 1С-Коннект. 

Рассмотрим первый способ. Менеджер по работе с клиентами принимает 

входящие звонки, таким образом он получает обращение от клиента. Далее 

передает заявку специалисту в зависимости от ее содержания. Если специа-

лист свободен во время звонка клиента, то клиент-менеджер может сразу пе-

ревести звонок на него. IP-телефония позволяет предварительно позвонить 

специалисту и уточнить, когда у специалиста есть время, чтобы поработать 

с клиентом, и либо передать информацию клиенту, либо после разговора 

со специалистом перевести звонок на него. Клиент может позвонить напря-

мую нужному специалисту, если знает его добавочный номер. Если у клиента 

установлен сервис 1С-Коннект, то он может написать в чат свой вопрос. Об-

ращение получит свободный специалист, который в свою очередь может пе-

ревести обращение на другого специалиста или решить вопрос клиента сам. 
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Кроме того, сервис поддерживает возможность осуществлять звонок. С по-

мощью данного сервиса есть возможность удаленного подключения к ком-

пьютеру клиента. Такая функция позволяет оперативно решить проблему 

клиента.  

Один из дополнительных способов коммуникации – это электронная 

почта. Электронная почта используется для отправки клиенту счетов на опла-

ту, актов сверки и другой первичной документации. Такой способ имеет свои 

негативные стороны. Например, письмо, отправленное клиенту, может зате-

ряться в большом количестве писем или попасть в папку «Спам». 

Вышеперечисленные способы коммуникаций с клиентами эффективны, 

но и имеют свои минусы. При большом количестве звонков клиент может 

не дозвониться, так как все сотрудники могут разговаривать в этот момент, 

что приведет к несвоевременному оказанию помощи клиенту, это негативно 

сказывается на имидже компании. 

При использовании сервиса 1С-Коннект в качестве средства коммуника-

ции с клиентом может возникнуть такая ситуация, что клиент адресует обра-

щение определенному сотруднику, но оно попадает другому, так как нужный 

клиенту специалист может, например, отсутствовать в данный момент. Ра-

ботник, который получил такое обращение, может забыть перевести его на 

нужного специалиста, следовательно, клиент не получит помощь оперативно. 

Недостатки, которые были приведены выше, показывают, что необходи-

мо создать такой ресурс, который позволит клиентам оставлять заявки в лю-

бой момент времени и обеспечить их своевременное выполнение. Решить эту 

проблему может единый web-ресурс, связывающий клиента и сотрудника ор-

ганизации.  

Предлагается создать web-ресурс, который позволит упростить клиенту 

подачу заявки и оперативно получать ее сотруднику. У клиента будет воз-

можность самостоятельно зарегистрироваться на данном web-ресурсе. Для 

регистрации и входа будет необходим ИНН организации, который будет ис-

пользоваться в качестве логина. Пароль будет сгенерирован автоматически, 

также будет реализована возможность установления пароля пользователем 

самостоятельно. На форме регистрации обязательным пунктом для заполне-

ния будет ввод электронной почты организации, что позволит быстро и легко 

восстановить пароль при необходимости. При входе в личный кабинет на 

начальной странице будет отображаться подписка на договор ИТС со сроком 

его действия, договор на обслуживание ККТ, договор на обслуживание СБИС 

ЭДО, договор на 1С:БухОбслуживание и т.д. Пользователь сможет просмот-
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реть список своих программных продуктов с регистрационными номерами, 

также будет прикреплен файл с лицензией на программный продукт. Будет 

возможность добавления нового программного продукта. Данный раздел 

назовем «Программные продукты». К тому же на начальной странице будет 

указано время, которое доступно в текущем месяце на выполнение техниче-

ских и консультационных работ по договору ИТС. Например, «Доступно 

60 минут технических работ. Доступно 1 час 30 минут консультационных ра-

бот». Если время выполнения технических услуг по договору ИТС истекло 

будет отображаться следующая надпись: «Время для выполнения техниче-

ских работ в рамках договора ИТС в текущем месяце истекло. Дальнейшие 

работы будут выполняться по тарифу 1600 руб./час. (Стоимость минимально-

го подключения 800 руб.)». Аналогично для консультационных работ с раз-

ницей в стоимости работ.  

В отдельном разделе будет отображаться список всех заявок клиента. 

Такой раздел назовем «Ваши заявки». Основные данные, которые будут 

отображаться в этом списке следующие:  

 дата и время заявки; 

 описание заявки; 

 ответственный сотрудник (кто работал по данному обращению); 

 время работы, затраченное на заявку. 

В разделе «Взаиморасчеты» будут отражены все взаиморасчеты с обслу-

живающей организацией.  

На начальной странице в личном кабинете можно будет оставить заявку 

по кнопке «Оставить заявку». Для того чтобы оставить заявку, клиенту необ-

ходимо заполнить форму и нажать кнопку «Отправить». Основные поля для 

заполнения: Тема заявки, Описание, Контактное лицо, Номер телефона для 

связи. Вместе с тем пользователь сможет прикрепить скриншот или фото 

ошибки, а также другие файлы, имеющие отношение к проблеме. 

После того как клиент оставил заявку на web-ресурсе, она автоматически 

попадет в информационную базу обслуживающей организации руководителю 

отдела, который, в свою очередь, передаст заявку специалисту в зависимости 

от рода заявки. Из этого следует, что необходимо настроить интеграцию 

между web-ресурсом и «1С:Управлением нашей фирмой». 

Описанная выше разработка позволит облегчить клиенту подачу заявки, 

обеспечит контроль за выполнением заявок клиентов сотрудниками. У клиен-

та появится свой личный кабинет, где он сможет увидеть всю информацию по 

его подписке, по первичным документам. 
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РАЗРАБОТКА ПРОТОТИПА ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЯ ПО ОБМЕНУ  

ВЕЩЕЙ НА ПРИМЕРЕ БУККРОССИНГА 

 

Н.Ю. Лесных, А.Ю. Юдинцев 

Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия) 

 

Аннотация. В работе рассматривается проблема информационной под-

держки краткосрочной аренды на примере обмена книгами (буккроссинг). 

Описывается прототип информационной системы, включающий кабинет 

буккроссера – ответственного за точку обмена, кабинет клиента, интерактив-

ную карту с точками обмена на основе базы данных движения книг. Предла-

гаются механизмы использования подобной системы для обмена вещами 

и оборудованием. 

Ключевые слова: буккроссинг, прототип, веб-приложение, обмен ве-

щей. 

 

DEVELOPMENT OF A PROTOTYPE OF A WEB APPLICATION FOR 

THE EXCHANGE OF THINGS ON THE EXAMPLE OF BOOKCROSSING 

 

N.Yu. Lesnykh, A.Yu. Yudintsev 

Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. The paper considers the problem of information support for short-

term rentals on the example of book exchange (bookcrossing). The prototype of the 

information system is described, including the bookcrosser's office – responsible 

for the exchange point, the client's office, an interactive map with exchange points 
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based on the database of the movement of books. The mechanisms of using such a 

system for the exchange of things and equipment are proposed. 

Keywords: bookcrossing, prototype, web application, exchange of things. 

 

Буккроссинг (Bookcrossing) – это движение по обмену прочитанными 

книгами. Человек, прочитав книгу, оставляет ее в общественном специализи-

рованном месте (парк, кафе, поезд и др.) для того, чтобы другой случайный 

человек мог эту книгу найти и прочитать. Идея обмена книгами таким обра-

зом возникла в 2001 г. и в настоящее время активно развивается. В Россию 

буккроссинг пришел спустя год в 2002 г., в России существует официальный 

сайт буккроссинга: https://bookcrossing.ru/ [1]. В Барнауле буккроссинг не 

пользуется большой популярностью, но с каждым годом набирает обороты. 

Для развития буккроссинга в Барнауле предлагается разработать веб-

приложение «BookCrossing22».  

Приложение «BookCrossing22» будет предназначено для организации 

удобного обмена книгами в городе между читателями, объединит участников 

движения в своеобразную «социальную сеть» и позволит участникам налажи-

вать коммуникации и ускорить процесс обмена книг в городе.  

Приложение представляет интерактивную карту с указанием точек об-

мена со шкафчиками книг и списком их адресов, что позволит быстро и легко 

найти ближайшую точку обмена книг. По каждому адресу будет представлен 

список имеющихся там книг. 

Прежде чем отправить книгу на полку, необходимо будет зарегистриро-

ваться, поэтому в приложении должны быть страница регистрации и личный 

кабинет буккроссера. В личном кабинете отображается информация обо всех 

карточках книг, которые брал или отдавал пользователь. В приложении 

должна быть приведена информация о правилах обмена книгами в виде от-

дельной страницы с текстом правил, соответствующим правилам официаль-

ного сайта буккроссинга в России. 

На этом этапе приложение будет помогать участникам буккроссинга толь-

ко в Барнауле, планируются постоянное развитие, расширение охвата террито-

рии и организация помощи в рассылке книг в другие населенные пункты. 

Для более приятного восприятия приложения пользователем будет пред-

ложена настройка внешнего вида приложения, в частности, например, нали-

чие нескольких цветовых тем (темная, светлая и так далее) [2]. Для пользова-

телей со слабым зрением будет введена версия с увеличенными шрифтами 

интерфейса. 
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Рисунок 1 – Диаграмма структуры веб-приложения 

 

На основе данной диаграммы реализован прототип веб-приложения для 

буккроссинга.  

Прототип веб-приложения «BookCrossing22» выполнен в Axure RP – 

программном обеспечении для создания прототипов и спецификаций веб-

сайтов и приложений [3].   

Главная страница представляет окно со ссылками на другие страницы 

и карту, содержащую метки с расположением точек обмена книгами (рису-

нок 2). Главное окно имеет ссылки: Правила обмена книгами, Список точек 

обмена, Книги, Личный кабинет пользователя. Метки содержат информацию 

об адресе точки обмена и о том, как пройти к точке, на странице представлен 

логотип приложения и название. 
 

 
 

Рисунок 2 – Прототип «Главное окно» 
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По ссылке «Правила обмена» открывается окно с текстом правил (рису-

нок 3). 

 

 

 

Рисунок 3 – Прототип окна «Правила обмена» 

 

Прототип страницы «Список точек обмена» список адресов, по которым 

расположены «безопасные полки» (рисунок 4). 

 

 

 

Рисунок 4. Прототип окна «Список обмена книгами» 

 

Прототип окна «Книги» (рисунок 5) содержит ссылки «Выбрать книгу», 

«Изъять книгу», «Заказать книгу». 
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Рисунок 5 – Прототип окна «Книги» 

 

При нажатии на кнопку «Личный кабинет пользователя» выполняется 

переход в окно входа в личный кабинет (рисунок 6). В окне входа пользова-

тель вводит логин и пароль, по кнопке «Войти» заходит в личный кабинет. 

Также на форме имеется ссылка «Забыли пароль», которая позволяет восста-

новить доступ к личному кабинету, если пароль был утерян. Войти в личный 

кабинет, можно и при помощи уже созданных аккаунтов в других социальных 

сетях, на форме представлена кнопка «Регистрация».  

 

 
 

Рисунок 6 – Прототип окна «Личный кабинет пользователя»  

 

При нажатии на кнопку «Регистрация» (рисунок 7) пользователь перехо-

дит на форму регистрации, которая содержит поля: Фамилия, Имя, Отчество, 



71 

Дата рождения, Город, E-mail, Логин и Пароль. Обязательные поля для за-

полнения отмечены знаком «звездочка». По кнопке «Регистрация» пользова-

тель будет зарегистрирован и перейдет в личный кабинет. 

 

 
 

Рисунок 7 – Прототип окна «Регистрация пользователя» 

 

Будущее веб-приложение можно будет адаптировать под другую любую 

сферу, например, обмен вещами, прокат электросамокатов и т.д. 

Разработка и внедрение данного веб-приложения позволит обеспечить 

развитие обмена книгами в регионе. Кроме того, разработанное приложение 

можно будет адаптировать для других сфер, например, обмен вещами и дру-

гое. 
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АНАЛИЗ ОТКРЫТОЙ ИНФОРМАЦИИ ОБ ИСПРАВЛЕНИЯХ  

В ПРОГРАММНОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ ВСТРАИВАЕМЫХ СИСТЕМ 

 

К.В. Нарышкин 

Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального 

образования «Научно-образовательный центр воздушно-космической обороны 

«Алмаз-Антей» им. академика В.П. Ефремова» (АНО ДПО «НОЦ ВКО  

«Алмаз-Антей») (Москва, Россия) 

 

Аннотация. В статье рассматриваются проблемы анализа встраиваемых 

систем и способы их решения на основе открытой информации. Во введении 

представлены технологии, способные ограничить возможности исследования 

образца встраиваемой системы. Основная часть работы содержит результаты 

анализа открытой информации об изменениях в программной части, которые 

внесли производители. Анализ затронул 39 моделей маршрутизаторов от трех 

производителей. В заключительной части сделаны выводы о вовлеченности 

производителей в процесс поддержки высокого уровня качества разработан-

ных продуктов. 

Ключевые слова: оценка качества, анализ открытой информации, 

встраиваемые системы, информационные технологии. 

 

Введение. На сегодняшний день все больше производителей встраивае-

мых систем закрывают детали разработки от конечных пользователей. Прин-

цип работы встраиваемых систем не предполагает передачу технической ин-

формации и низкоуровневого доступа потребителям. Производители теле-

коммуникационного оборудования стараются закрыть свои технологии от до-

ступа к программной оболочке, затрудняют анализ прошивок или аппаратных 

компонент. Для этого применяются следующее технологии [1]:  

1) Блокирование отладочных интерфейсов: 

- аппаратное, когда с платы исключают возможность подключиться 

к UART, JTAG и т.д.; 

- программное, когда блокируют возможность подключиться к отла-

дочному интерфейсу в микропрограмме устройства. 

2) Ограничение или блокирование доступа к программной оболочке. 

3) Защита прошивки от модификации (шифрование, внедрение ЭЦП). 
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4) Обфускация программного обеспечения (ПО). 

Представленные выше технологии ограничивают возможности по оценке 

качества и безопасности встраиваемых систем. В случаях, когда нет возмож-

ности исследовать систему методами инженерного анализа, требуется ин-

формация из открытых источников, которые предоставляют производители. 

К такой информации относится [2]: 

1) техническая спецификация; 

2) информация о внесенных изменениях; 

3) руководство пользователя; 

4) руководство по установке; 

5) служба поддержки; 

6) сертификаты соответствия. 

Анализ открытой информации. В работе представлены результаты 

анализа информации, которую предоставляют производители телекоммуни-

кационного оборудования, связанную с изменениями в программном обеспе-

чении. Выбраны три наиболее популярных производителя телекоммуникаци-

онного оборудования (ТКО) в классе устройств SOHO (устройства для дома 

и малого бизнеса). Выбраны модели устройств из каждой серии и произведен 

анализ информации, размещенной на сайтах производителей. 

Целесообразно проводить исследование телекоммуникационного обору-

дования на срок «время жизни продукта» (от англ. End-of-life). Срок жизни 

ТКО состоит из двух частей: срок выпуска оборудования и срок поддержки 

ПО. Как правило, срок выпуска ТКО меньше, чем срок поддержки ПО, но на 

практике встречается такое оборудование, которое выпускается с ПО без из-

менений. Подобные случаи необходимо выявлять и учитывать в процессе 

оценке качества, поскольку такое оборудование связано с повышенным 

риском качества и безопасности. Производители устанавливают сроки жизни 

оборудования, руководствуясь своими интересами, и для класса «малых 

устройств» он составляет в среднем 5 лет [3]. 

Проведен анализ записей об изменениях в ПО 39 моделей устройств от 

производителей: Asus, D-Link и Zyxel. На рисунке 1 представлен график, ко-

торый показывает количество исправленных ошибок за каждый год произ-

водства. 

На графиках видно, что для двух вендоров характерна тенденция к сни-

жению количества исправлений уже после второго года выпуска продукции, 

но отсутствие такой тенденции у третьего вендора и у некоторых моделей 

первых двух указывает на то, что скорее производитель не поддерживает 
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продукты с той же степенью вовлеченности как в первые два года. Выявление 

подобных тенденций позволяет определить, как сильно производитель заин-

тересован в исправлении ошибок после выпуска продукции.  

 

 
 

Рисунок 1 – Количество исправленных ошибок за 5 лет 
 

На рисунке 2 представлено цветовое распределение отношений количе-

ства исправленных ошибок за год к количеству исправленных ошибок за все 

время жизни продукта (5 лет). 

 

 
 

Рисунок 2 – Тепловая карта исправленных ошибок 
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Графики указывают на ту же тенденцию, что и на рисунке 1, – в первые 

два года исправляется наибольшее количество ошибок. Также стоит отме-

тить, что за все время жизни продукта высокий уровень обнаруженных и ис-

правленных ошибок сохраняется только в тех случаях, когда производитель 

заинтересован в поддержке оборудования. Заинтересованность может быть 

связана со следующими факторами: 

- модель поставляется в крупные или государственные компании; 

- большое количество моделей использует одинаковое ПО; 

- модель пользуется большим спросом; 

- модель локализована под страну с высоким уровнем требований. 

На такие факторы указывает информация об исправлениях. Если пред-

положить, что большое количество моделей использует одинаковое ПО, то 

соответственно описание исправлений должно быть похожее или одинаковое. 

Также большое количество одинаковых CVE-идентификаторов в исправлени-

ях разных моделей характеризует сходство ПО. 

В процессе оценки качества программно-аппаратных систем важно по-

нимать, какая команда разрабатывала тот или иной продукт. В случае встраи-

ваемых систем количество команд разработки у каждого производителя мно-

жество. Не имея доступ к информации о бизнес-процессах компании, невоз-

можно понять, какая команда создавала продукт. Но для оценки качества 

необходимо выделить и объединить в группу те модели устройств, которые 

создавались одной командой. Подобная задача довольно точно решается ме-

тодами инженерного анализа. Но так как провести инженерный анализ не 

всегда возможно, то задача определения команд разработки грубо решается 

семантическим анализом текста описания исправленных ошибок. На рисунке 

3 представлены примеры особенностей (выделены красным цветом) форма-

тирования текста в описаниях исправлений для разных моделей. 

 

 
 

Рисунок 3 – Особенности при описании исправлений 
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Таким образом, представляется возможность выделить особенности раз-

работки и исправлений ошибок не для каждой модели отдельно, а для групп 

моделей и применять полученные знания в процессе анализа новых моделей. 

Заключение. Подводя итоги вышесказанному, следует отметить, что 

производители встраиваемых систем закрывают возможности для исследова-

ния. Методы инженерного анализа прототипа оборудования сталкиваются 

с трудностями, которые ведут к усложнению и повышению стоимости про-

цесса исследования. Анализ открытой информации используется как предва-

рительное исследование, что сравнительно дешевле и быстрее. Анализ описа-

ний исправленных ошибок позволяет выявить следующее: вовлеченность 

производителя в поддержку заданного уровня качества и безопасности, объ-

единить модели устройств по схожему ПО, объединить модели устройств по 

общим командам разработки, выявить общие свойства в группах устройств. 
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Аннотация. Целью работы является предложение концепции повыше-

ния активности покупателей за счет увеличения количества отзывов об уже 
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купленных товарах с целью выявления достоинств и недостатков предлагае-

мых позиций и привлечению новых покупателей. В работе предложена инно-

вационная методика повышения активности пользователей интернет-мага-

зинов. Концепция инновационного интернет-магазина с модулем повышения 

активности покупателей может включать: базу данных товаров, базу данных 

отзывов покупателей, базу данных рейтинга и счета покупателей, базу дан-

ных желаний покупателей, модуль оценки. Подробно обсуждены особенности 

внедрения. Проведен анализ применимости. Сделан вывод о целесообразно-

сти и простоте внедрения инновационной методики. В рамках данного проек-

та в студенческом конструкторском бюро физико-технического института 

Федерального государственного автономного образовательного учреждения 

высшего образования «Крымский федеральный университет имени В.И. Вер-

надского» ведется работа по разработке нейросетевых интерфейсов, прораба-

тываются юридические вопросы функционирования системы. Предложенная 

концепция может быть применена без дополнительных модификаций в суще-

ствующих интернет-магазинах. 

Ключевые слова: интернет, магазин, покупки, активность, клиент. 

 

THE CONCEPT OF A SYSTEM TO INCREASE THE ACTIVITY  

OF BUYERS OF ONLINE STORES 

 

D.A. Poletaev 

Federal state autonomous educational institution of higher education  

"V.I. Vernadsky Crimean Federal University" (Simferopol, Russia) 

 

Abstract. The aim of the work is to propose a concept for increasing the activ-

ity of buyers by increasing the number of reviews on already purchased goods in 

order to identify the advantages and disadvantages of the proposed positions and 

attract new buyers. The paper proposes an innovative method for increasing the ac-

tivity of users of online stores. The concept of an innovative online store with a 

module to increase customer activity may include: a database of products, a data-

base of customer reviews, a database of ratings and customer accounts, a database 

of customer desires, an evaluation module. Implementation features are discussed 

in detail. An applicability analysis has been carried out. The conclusion is made 

about the feasibility and ease of implementation of the innovative methodology. As 

part of this project, the student design bureau of the Institute of Physics and Tech-

nology of the Federal State Autonomous Educational Institution of Higher Educa-
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tion "V. I. Vernadsky Crimean Federal University" is working on the development 

of neural network interfaces, and legal issues of the system are being worked out. 

The proposed concept can be applied without additional modifications in existing 

online stores. 

Keywords: internet, shop, shopping, activity, client. 

 

Интернет-магазины активно развиваются. Этому способствует повсе-

местное распространение широкополосного доступа в сеть, а также расшире-

ние ассортимента торговых площадок [1, 2]. Экономически интернет-мага-

зины оказываются гораздо выгоднее привычных структур. Так, цифровые 

площадки не предусматривают необходимость аренды площадей, отчисления 

в пользу надзорных структур. Интернет-магазины работают круглосуточно, 

без выходных. Пользователи положительно оценивают отсутствие очередей 

и возможность без спешки выбрать необходимый товар, сидя дома. Эти осо-

бенности оказывают положительное влияние на динамику увеличения интер-

нет-торговых площадок [1, 2]. 

Вместе с тем граждане, привыкшие очно оценивать товар, остаются сто-

ронниками привычных торговых центров. Мультимедийные возможности по-

каза товаров, виртуальные туры остаются невостребованными для данной 

весьма обширной категории покупателей. Привлечь дополнительных клиен-

тов и повысить их активность – актуальная задача. Ее можно решить не-

сколькими способами. Гибкая система скидок на различные товары, накопле-

ние «бонусов» – возможный метод. Однако для сторонников очной оценки 

товаров этого оказывается недостаточно. Целесообразно предложить методы 

мотивации активности покупателей, оставляющих отзывы об уже приобре-

тенных товарах, для широкого ознакомления остальными гражданами. 

Целью работы является предложение концепции повышения активности 

покупателей за счет увеличения количества отзывов об уже купленных това-

рах с целью выявления достоинств и недостатков предлагаемых позиций 

и привлечению новых покупателей. 

Наиболее простым способом стимулирования отправки отзыва о товаре 

является учет мнения потребителя. В настоящее время это достигается обрат-

ной связью от продавца – отзывы покупателей сопровождаются комментари-

ем торгового представителя об актуальности указанных сведений и принятии 

их в работу. Более действенным представляется механизм оценки адекватно-

сти того или иного комментария другими пользователями с указанием коли-

чества баллов и готовностью перечислить некоторую сумму за ценную реко-
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мендацию. Так, инновационный интернет-магазин с модулем повышения ак-

тивности покупателей может включать: базу данных товаров, базу данных от-

зывов покупателей, базу данных рейтинга и счета покупателей, базу данных 

желаний покупателей, модуль оценки (структурная схема на рисунке). Рас-

смотрим каждый пункт отдельно. 

 

 
 

Структурная схема 

 

База данных товаров – привычный элемент интернет-магазина. В нем 

накапливаются описания товаров, их стоимость, потребительские характери-

стики. Кроме этого, требуется дополнить описание каждого товара отзывами 

потребителей из базы данных отзывов покупателей. 

База данных желаний покупателей содержит ссылки на понравившиеся 

товары разным потребителям. При этом в данной базе может указываться, 

к какому празднику пользователь желает получить данный товар. 

База данных отзывов покупателей содержит отзывы клиентов на кон-

кретные товары и отзывы на отзывы других покупателей. При этом доволь-

ные клиенты могут повышать рейтинг конкретных покупателей, подготовив-

ших отзыв, и (или) перечислять некоторую небольшую сумму за более раз-

вернутое, чем стандартно предоставляет магазин, описание товара конкрет-

ному покупателю. Таким образом, это стимулирует клиентов тщательно гото-

вить отзывы, проводить всестороннее тестирование, выявляя самые разные 

качества товаров. Накопленные суммы конкретным пользователем содержат-
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ся в базе данных рейтинга и счета покупателей. По рейтингу покупателей 

собственники интернет-магазина могут отслеживать наиболее активных кли-

ентов и предоставлять им «бонусы»: скидки на товары, подарки и так далее. 

Кроме того, база данных желаний покупателей является открытой, из которой 

каждый покупатель, зарегистрированный в конкретном интернет-магазине, 

может посмотреть, какой товар требуется конкретному пользователю, и от-

править ему небольшую сумму за качественный отзыв. 

Модуль оценки содержит ряд алгоритмических систем (нейросетевых 

интерфейсов), минимизирующих недобросовестное повышение рейтинга 

и отслеживающих такие факты.  

Предлагаемая концепция может функционировать следующим образом. 

Пользователь интернет-магазина указывает, что ему требуется такой-то то-

вар. До этого им был приобретен другой товар, по которому он подготовил 

качественный отзыв в виде развернутого описания, фотографий, иллюстри-

рующих разные режимы работы системы, видео и рекомендации по примене-

нию. Такие отзывы заменяют очное рассмотрение товаров для пользователей 

старшего поколения. «Посредничество» уже проверенных покупателей с вы-

соким рейтингом может оказаться весьма авторитетным. Другой пользователь 

интернет-магазина, собирающийся приобрести товар, просматривает отзыв, 

при его качественности повышает рейтинг автора и (или) отправляет некото-

рую сумму автору на счет (это может осуществляться как на товар из списка 

желаний, так и на счет покупателя, ответственность за ведение которого ле-

жит на интернет-магазине). 

В рамках данного проекта в студенческом конструкторском бюро физи-

ко-технического института Крымского федерального университета имени 

В.И. Вернадского ведется работа по разработке нейросетевых интерфейсов, 

прорабатываются юридические вопросы функционирования системы (вопро-

сы налогообложения) [1]. 

Предложенная концепция может быть применена без дополнительных 

модификаций в существующих интернет-магазинах. 
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РАЗРАБОТКА ЧАТ-БОТА ДЛЯ ТУРИСТИЧЕСКОГО АГЕНТСТВА 

«АВИАНЕБО» 

 

Е.Е. Попова, О.А. Лыскова 

Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия) 

 

Аннотация. Авторы рассматривают автоматизацию информационных 

процессов. Чат-боты являются современным трендом осуществления комму-

никаций в интернет-пространстве, основанным на моделировании компью-

терными программами естественного речевого поведения человека, с целью 

вовлечения его в коммуникацию для достижения определенных целей его со-

здателей. Чат-боты появились более 50 лет назад, но наибольшую популяр-

ность и развитие приобрели только с 2015 года, что связано с развитием мес-

сенджеров. Кроме этого, чат-боты уже выходят за пределы просто коммуни-

каций с пользователями, а также становятся в состоянии выполнять опреде-

ленные команды, задаваемые ими, что расширяет функционал их примене-

ния. Таким образом, авторами рассматривается автоматизация процесса обра-

ботки обращений клиентов в чаты, с последующим автоматическим занесе-

нием данных в базу данных, для увеличения эффективности работы сотруд-

ников и сокращения ресурсных затрат, а также для повышения клиентского 

сервиса организации. Использование чат-бот для автоматизации деятельности 

туристического агентства «Авианебо» позволит повысить эффективность ис-

пользования рабочего времени; повысить качество предоставляемых услуг; 

сократить затраты на проведение работ. 

Ключевые слова: автоматизация, база данных, чат-бот, алгоритм, те-

стирование. 
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DEVELOPMENT OF THE CHAT-BOT FOR THE TRAVEL AGENCY 

«AVIANEBO» 

 

E.E. Popova, O.A. Lyskova 

Altai State University (Barnaul, Russia)  

 

Abstract. The authors consider the automation of information processes. 

Chatbots are a modern trend in the implementation of communications in the Inter-

net space, based on computer programs modeling the natural speech behavior of a 

person in order to involve him in communication in order to achieve certain goals 

of its creators. Chatbots appeared more than 50 years ago, but they gained the 

greatest popularity and development only in 2015, which is associated with the de-

velopment of instant messengers. In addition, chatbots are already going beyond 

just communicating with users, and are also becoming able to execute certain 

commands given by them, which expands the functionality of their application. 

Thus, the authors consider the automation of the process of processing customer 

requests in chats, followed by automatic entry of data into the database, to increase 

the efficiency of employees and reduce resource costs, as well as to improve the 

organization's customer service. The use of a chatbot to automate the activities of 

the travel agency «Avianebo» will increase the efficiency of the use of working 

time; improve the quality of services provided; reduce labor costs. 

Keywords: automation, database, chatbot, algorithm, testing. 

 

В настоящее время в мире существует большое количество способов, 

форм и средств общения, значительная часть которых в той или иной степени 

связана с современными техническими возможностями, которые представле-

ны использованием глобальной компьютерной сети. Компании и бренды, 

действующие в самых различных областях, продолжают динамически разви-

ваться и расширять свое взаимодействие с клиентами. При этом предложение 

услуг клиентам и общение с ними по различным вопросам приобретает мас-

совый характер. В таких условиях повышения загруженности сотрудников 

компаний как никогда актуальна автоматизация «рутинных» действий, а так-

же использование средств, позволяющих охватывать еще большую аудито-

рию. Одним из способов достижения такой цели является применение чат-

ботов. 

Компания «Авианебо» занимается туристическим бизнесом. В основном 

это продажа билетов на самолеты и поезда, также фирма предлагает клиентам 



83 

пакетные туры. Перед тем как выбрать какой-либо тур или купить билеты, 

клиенты должны сначала определиться с местом путешествия. В связи с этим 

организация столкнулась с проблемой – чтобы определиться с услугой, кли-

ентам требуется большое количество времени, а следовательно, больше вре-

мени тратится на обслуживание.  

Поэтому возникла необходимость создания чат-бота, через который кли-

енты могут оставить заявку (на обратный звонок), в которой  укажут интере-

сующее их направление (подобрать тур, купить билеты, выбрать отель и т.д.), 

контактные данные (ФИО, контактный телефон, почта), смогут задать инте-

ресующий вопрос и выбрать время, в которое сотрудник мог бы позвонить и 

проконсультировать по интересующему вопросу. Чат-бот поможет сократить 

время на обслуживание, увеличит лояльность клиентов и количество повтор-

ных обращений в турагентство за счёт скорости и качества обслуживания. 

При проектировании информационной системы необходимо спроектиро-

вать базу данных [1]. Была создана концептуальная схема целевой базы дан-

ных, в которую входит 6 таблиц с названиями (и соответствующим содержа-

нием): «Услуги», «Специальность», «Сотрудники», «Чат-бот», «Статус заяв-

ки», «Обращение». 

Результат проектирования показан на рисунке 1. На данной схеме изоб-

ражены созданные таблицы и их взаимодействие между собой. 
 

 

 

Рисунок 1 – Концептуальная схема базы данных 
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В результате был создан чат-бот для социальной сети ВКонтакте [2], что 

поможет каждому связаться и отправить заявку на обратный звонок чат-бота.  

Рассмотрим алгоритм работы чат-бота. Для начала общения введем сло-

во «обращение», после которого нам будет предложено несколько действий 

на выбор (рисунок 2). 
 

 
 

Рисунок 2 – Запрос обращения 

 

При вводе «статус обращения» получим ошибку, так как обращение еще 

не было создано, мы не прошли тот список вопросов, ответы на которые за-

носятся в базу данных. Пример получения статуса обращения раньше, чем мы 

его создали, представлен на рисунке 3. 
 

 
 

Рисунок 3 – Проверка на ошибки 

 

Для демонстрации работы выберем пункт и введем «получить id» (рису-

нок 4). 
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Рисунок 4 – Получение id 

 

После ввода словосочетания «получить id» пользователю данной стра-

ницы ВК будет объяснен принцип создания обращения и для его создания по-

требуется ввести «начать запись» (рисунок 5). 
 

 
 

Рисунок 5 – Начало записи 

 

После этого чат-бот предоставит возможность выбрать интересующую 

услугу и в соответствии с этим ввести определенный код. Выбираем услугу 

«Подробности о туре», вводим код «05» (рисунок 6). 
 

 
 

Рисунок 6 – Выбор услуги 
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Далее нужно ввести свои ФИО (рисунок 7). Если была допущена ошибка 

при вводе, то сообщение можно отправить заново (в последующих вопросах-

ответах можно также повторно отправить сообщение, чат-бот внесет в базу 

последний ответ на конкретный вопрос). 
 

 
 

Рисунок 7 – Ввод ФИО 

 

После ввода и отправки информации (ответа на вопрос) будут выво-

диться данные, которые были введены в качестве ответа, так можно отсле-

дить, была ли допущена ошибка при вводе. 

Далее введем номер телефона, адрес почты (рисунок 8). При необходи-

мости можно ввести комментарий или интересующий вопрос, чтобы мене-

джер мог точнее подобрать услугу (рисунок 9). Если такой необходимости 

нет, то отправим знак «-». 

 

 
 

Рисунок 8 – Ввод электронной почты и номера телефона 
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Рисунок 9 – Описание вопроса или комментария 

 

Далее введем удобные для звонка дату и время (рисунок 10). 

 

 

 

Рисунок 10 – Ввод предпочитаемых даты и времени 

 

Теперь проверим, сохранены ли наши данные. Введем «статус обраще-

ния» (рисунок 11). Как можно увидеть, создан id, сохранен выбор услуги, 

время, комментарий и статус рассмотрения данного обращения. 
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Рисунок 11 – Проверка статуса обращения 

 

Все данные записываются в базу данных. 

Если же мы передумали и решили отменить обращение, то необходимо 

отправить «отменить обращение». На рисунке 12 показаны отмена обращения 

и повторная проверка статуса обращения. 

 

 

 

Рисунок 12 – Отмена обращения и проверка статуса на изменение 

 

Разработанная информационная система поможет повысить качество об-

служивания и станет отличным помощником для сотрудников. 

Данная система: 
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 занимается сбором заявок, в которых хранятся данные о клиенте, 

услуга и вопрос, который его интересует и желательные дата и время звонка; 

 экономит и распределяет работу и время менеджеров; 

 повышает количество повторных обращений в турагентство за счёт 

скорости и качества обслуживания; 

 ведет запись заявок в любое время суток в любой день. 
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Аннотация. Автоматизация работы и переход детских школ в онлайн 

являются актуальными задачами. Основные программы, используемые дет-

ским развивающим центром, должны быть расположены на одной платформе 

для удобства пользователей. В статье описывается разработка структуры он-

лайн-курса детского развивающего центра «БэбиУМ» с использованием пла-

гина LearnPress и GamiPress на CMS Wordpress и добавлением элементов 

геймификации: очки, ранги, достижения, что создает мотивацию к обучению 

для учеников курса. Рассмотрены подходящие методы продвижения курса 

в сети Интернет. Разработка онлайн-курса позволит привлечь дополнитель-

ных клиентов, удержать существующих, в случае необходимости может быть 

усовершенствована и дополнена новым контентом.  

Ключевые слова: детский обучающий центр, CMS Wordpress, плагины 

LearnPress и GamiPress, геймификация, продвижение онлайн-курса. 
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INFORMATION SYSTEM FOR SUPPORTING THE ACTIVITIES  

OF CHILDREN'S TRAINING CENTERS 

 

D.K. Revina, G.N. Troshkina  

Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. Automation of work and the transition of children's schools to 

online are urgent tasks. The main programs used by the children's development 

center should be located on the same platform for the convenience of users. The ar-

ticle describes the development of the structure of the online course of the chil-

dren's developing center "BabiUM" using the LearnPress and GamiPress plugin on 

the Wordpress CMS and adding gamification elements: points, ranks, achieve-

ments, which creates motivation for learning for the course students. Suitable 

methods of promoting the course on the Internet are considered. The development 

of an online course will attract additional customers, retain existing ones, and, if 

necessary, can be improved and supplemented with new content. 

Keywords: children's learning center, Wordpress CMS, LearnPress and Gam-

iPress plugins, gamification, online course promotion. 

 

Современные электронные инструменты для предоставления информа-

ции могут стать отличным средством обучения. Одно из условий внедрения 

таких информационных технологий в детские обучающие центры – это то, 

что специалисты, работающие с детьми, должны иметь навыки работы с ком-

пьютером [1]. 

Сущностью информатизации обучения в детских развивающих центрах 

является процесс обеспечения предоставления информации ученикам на ос-

нове применения современных средств связи и вычислительной техники с це-

лью оптимизации педагогической системы. Основная деятельность детских 

центров зависит от информации, которой владеют педагоги, и как быстро 

и качественно они могут ее донести до учеников. Применение информацион-

ных технологий позволяет поднять, с одной стороны, качество обучения, 

с другой – такие показатели, как доступность образования и эффективность 

обучения. 

Асинхронный формат обучения позволяет ученикам просматривать лек-

ции, выполнять упражнения и общаться с учителями в соответствии с их соб-

ственным графиком занятий, так как данный формат обучения позволяет уче-

никам пересматривать материал по мере необходимости. Такой формат удо-
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бен для учеников, которые не могут посещать занятия или которые обучают-

ся по своей собственной программе. 

Для асинхронного формата могут использоваться следующие информа-

ционные технологии: 

1. Форумы и доски обсуждений. 

2. Предварительно записанные видеолекции. 

3. Виртуальные учебные центры. 

4. Иные инструменты для совместной работы (например, Гугл диск). 

Детский развивающийся центр «БэбиУМ» (г. Барнаул) занимается обу-

чением детей дошкольного и школьного возраста современным профессиям: 

блоггингу, мультипликации, программированию и т.д. Основная концепция 

центра – обучение детей современным взрослым профессиям через игровую 

форму. Уроки с учениками проходят в офлайн-режиме в мини-группах. Ос-

новные направления деятельности детского центра являются востребованны-

ми среди клиентов, но центру нужно постоянно повышать лояльность клиен-

тов и привлекать новых. 

Проанализировав самые популярные решения для создания онлайн-

курсов, для реализации была выбрана LearnPress на Wordpress, так как дан-

ный конструктор курсов является легким для создания и редактирования кур-

сов человеком, не имеющим технического образования, приемлемым по сто-

имости, что было основным критерием для центра. Для хранения данных сай-

та был выбран хостинг «Спринтхост». 

Одним из главных критериев создания онлайн-курсов было использова-

ние элементов геймификации курса. Для этого были установлены плагин 

GamiPress и плагин для интеграции с LearnPress (GamiPress – LearnPress 

integration). 

С помощью инструмента геймификации GamiPress можно создать соб-

ственную интерактивную среду для определения достижений, систематиза-

ции требований учеников, выбора вариантов оценок. GamiPress включает 

различные виды мотивации и оценивания участников курса, основными яв-

ляются: 

 очки – типы баллов для автоматического награждения пользовате-

лей за взаимодействие с курсом; 

 достижения – типы достижений для награждения пользователей за 

выполнение всех требований, последовательно или иным образом; 

 ранги – типы рангов, чтобы пользователи могли подняться по ран-

гам, выполнив все требования к рангу. 
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Для курсов детского развивающего центра были разработаны следующие 

элементы геймификации. В качестве «Очков» были добавлены свои «Монет-

ки» для каждого курса, которые начисляются при выполнении определенных 

действий в курсах (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Добавление очков «монет» для курсов 

 

Были добавлены «Открывашки» на курс блогеров как очки, выдаваемые 

за открытие последующих курсов. В качестве достижений были добавлены 

«Блогерские награды», которые выдаются за определенное получение «От-

крывашек» (рисунок 2). 

 

 

 

Рисунок 2 – Добавление «Блогерских наград» на курс 

 

При прохождении уроков курсов ученикам выдаются особенные ранги – 

«Блогерские ранги» (рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Добавление рангов на курс 

 

Благодаря добавлению данных элементов геймификации ребенку намно-

го интереснее усваивать материал курсов. 

После создания курсов в настройках LearnPress были настроены способы 

оплаты и страница заказа. Шапка с кнопками «Личный кабинет» для входа 

учеников, «Главная» и «Поиск» приведены на рисунке 4. 

 

 
 

Рисунок 4 – Шапка сайта 

 

При просмотре курса (уроки и тесты) ученик увидит содержание курса, 

программу, преподавателя, количество пройденного материала (рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Курс на платформе 

 

Справа от курса ученик может всегда посмотреть свои награды, ранги 

и очки по прохождению курса (рисунок 6). 
 

 
 

Рисунок 6 – Ранги на сайте 
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Созданный онлайн-курс с элементами геймификации для обучения уче-

ников детского развивающего центра «БэбиУМ» также позволяет выдавать 

домашнее задание ученикам с оффлайн курса. 

Детский обучающий центр развивает свою группу в социальной сети 

ВКонтакте. В группе уже представлены предлагаемые курсы для обучения 

офлайн, можно добавить ссылку на обучающие программы на онлайн-курсе, 

а также расширить таргетированную рекламу в ВК на другие регионы, а не 

только в Барнауле.  

Для расширения аудитории, которая может увидеть информацию о кур-

се, предлагается создать группу в других социальных сетях, например, в Од-

ноклассниках. Реклама в основном настраивается на родителей детей, а зна-

чит, целевая аудитория будет в возрасте от 25 лет. Большинство взрослых 

людей общаются и обмениваются информацией именно в Одноклассниках. 

При продвижении в социальных сетях можно выделить следующие преиму-

щества: стоимость рекламы значительно меньше, чем в поисковых системах, 

и возможность собирать обратную связь в виде отзывов и опросов. 

Метод продвижения с помощью Яндекс.Адреса и Google places не под-

ходит для онлайн-курса, так как курс детского центра будет привязан к одно-

му городу и одной точке на карте, что сужает охват потенциальных клиентов. 

Самыми действенными, но и самыми дорогими инструментами продвижени-

ями в сети Интернет являются SEO и контекстная реклама [2]. Поисковое 

продвижение (SEO) заключается в поднятии онлайн-курса в поисковой выда-

че, так как по статистике около 90% посетителей приходят на сайт именно 

с поисковиков, а около 70% пользователей игнорируют контекстную рекламу. 

При этом конверсия посетителей страницы в клиентах в 15 раз выше перевода 

любых других источников трафика. Предоставление услуг в Интернете через 

поисковые системы имеет самый высокий показатель ROI (возврата инвести-

ций) – 42%. Например, баннерная реклама имеет аналогичный индекс в 4% 

случаев [3]. 

Для того чтобы подняться на первые строки выдачи в поисковике, необ-

ходимо оптимизировать основные страницы онлайн-курса, а именно главную 

страницу и страницу с описанием услуг. Для этого необходимо отвечать тре-

бованиям Google и Яндекса и иметь следующие показатели: 

– уникальный структурированный текст описания онлайн-курса; 

– дизайн, соответствующий тематике сайта; 

– функциональную и удобную навигацию для быстрого поиска и пе-

рехода в нужный раздел; 
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– грамотную структуру (наличие разделов: контакты, информация 

о текущих курсах и предложениях). 

При правильной настройке страниц, которые индексируются поискови-

ками, можно достигнуть нужной посещаемости примерно через 3-4 месяца, 

а достигнутый результат будет еще долго оставаться прежним. 

Еще одним отличным инструментом продвижения может служить кон-

текстная реклама. Такой вид рекламы расположен над поисковой выдачей 

и отвечает на запросы пользователей. По статистике по контекстной рекламе 

переходят от 3 до 40%, а по баннерной – лишь 0,3% посетителей [4]. 

Для наилучшего эффекта предлагается совмещать контекстную рекламу 

и SEO-продвижение, так как контекстная реклама дает моментальный резуль-

тат в отличие от SEO. Для продвижения онлайн-курса хорошим способом 

продвижения может служить созданный тематический форум или блог. На 

форуме будет происходить обсуждение определенных тем, откликающихся 

созданным курсам детского обучающего центра, тем самым будет создавать-

ся нужная целевая аудитория. Общение на форуме или блоге должно быть 

одновременно лояльным и полезным для читателей и в то же время содер-

жать рекламу онлайн-курса и предоставлении о нем информации. Данный 

способ продвижения не требует больших финансовых вложений, однако по-

требует временных затрат для создания нужной атмосферы блога и для набо-

ра целевой аудитории. 
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РАЗРАБОТКА ПРИЛОЖЕНИЯ «ЗАЯВКА НА РЕМОНТ ТЕХНИКИ» 

 

А.Ф. Рот, О.А. Лыскова 
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Аннотация. В настоящее время любая компания стремится улучшить 

обслуживание клиентов, чтобы клиенты вновь и вновь выбирали их компа-

нию. Важно сосредоточить свои усилия на обслуживании, продемонстриро-

вать свой центр социальных услуг. Авторы рассматривают автоматизацию 

информационных процессов, протекающих на предприятии. Многие компа-

нии внедряют готовые решения или разрабатывают собственные. Важной ча-

стью для разработки являлось ознакомление со средствами обслуживания 

клиентов, часто используемых в различных организациях. Проанализировав 

различные средства взаимодействия в данной разработке, использовали элек-

тронную почту. Один из лучших способов привлечения клиентов – это готов-

ность помочь онлайн, когда они в этом нуждаются. Благодаря такой готовно-

сти прийти на помощь в любое время, бизнес открыт в нерабочее время, 

и клиенты могут рассчитывать на помощь в решении любых возникающих 

у них проблем. Такая круглосуточная помощь позволит решать возникшие 

проблемы у клиентов, сразу по мере их возникновения. Тем самым клиент 

остается в этой фирме и ему не нужно искать решение в другой фирме. Это 

обусловлено тем, что электронную почту имеет практически каждый и осу-

ществить автоматизированную отправку писем достаточно легко. 

Ключевые слова: автоматизация, база данных, PHP, Bootstrap, 

JavaScript, тестирование. 

 

DEVELOPMENT OF THE APPLICATION «REPAIR OF EQUIPMENT» 

 

A.F. Rot, O.A. Lyskova 

Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. At present, any company strives to improve customer service so that 

customers choose their company again and again. It is important to focus your ef-

forts on service, to demonstrate your center of social services. The authors consider 

the automation of information processes in the enterprise. Many companies imple-
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ment ready-made solutions or develop their own. An important part of the devel-

opment was familiarization with the customer service tools commonly used in vari-

ous organizations. After analyzing the various means of interaction, this develop-

ment uses e-mail. One of the best ways to attract customers is to be willing to help 

online when they need it. Thanks to this willingness to help at any time, the busi-

ness is open after hours and customers can count on help in solving any problems 

they may have. Such round-the-clock assistance will allow solving customer prob-

lems as soon as they arise. Thus, the client remains in this company and does not 

need to look for a solution in another company. This is due to the fact that almost 

everyone has e-mail, and it is quite easy to carry out automated sending of letters.  

Keywords: automation, database, PHP, Bootstrap, JavaScript, testing. 

 

Для любой компании важно обеспечивать наилучшее обслуживание кли-

ентов. Важно сосредоточить свои усилия на обслуживании, продемонстриро-

вать свой центр социальных услуг. Один из лучших способов привлечения 

клиентов – это готовность помочь онлайн, когда они в этом нуждаются. 

Информационные системы позволяют организациям по-настоящему 

осуществить цифровую трансформацию своих процессов клиентского обслу-

живания, мобилизоваться и оптимизировать работу своих сотрудников для 

того, чтобы лучше обслуживать своих клиентов. Это хорошая возможность 

продемонстрировать профессионализм и поддержку своих клиентов. Благо-

даря работе онлайн, бизнес открыт в нерабочее время и клиенты могут рас-

считывать на помощь в решении любых возникающих у них проблем. 

В начале работы над веб-приложением была спроектирована база дан-

ных, представленная на рисунке 1.  

Данная БД хранит информацию о клиентах, их заявках, а также адресах 

(если они были указаны), статусах заявок и статусов отправки писем с опо-

вещениями на электронную почту, и прикрепленными изображениями, если 

таковые имеются.   

1) В таблице «Сlient» хранятся данные о клиентах, оставивших заявки: 

 IDClient (int) – ID клиента, первичный ключ; 

 phone_number (varchar) – номер телефона клиента; 

 email (varchar) – адрес электронной почты клиента; 

 name (varchar) –имя клиента. 
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Рисунок 1 – База данных 

 

2) Таблица «Request» предназначена для хранения данных о проблеме 

клиента из оставленной им заявки: 

 IDRequest (int) – ID заявки, первичный ключ; 

 nameEquipment (varchar) – наименование техники; 

 model (varchar) – наименование модели техники; 

 DTdispatch (datetime) – дата и время отправления заявки; 

 Description (varchar) – описание проблемы (клиентом); 

 Brand (varchar) – наименование бренда техники; 

 ID_Status (int) – ID статуса заявки; 

 ID_Address (int) – ID адреса; 

 ID_Client (int) – ID клиента; 

 ID_SendMail (int) – ID статуса отправки письма на почту клиенту. 

3) Таблица «Status» хранит в себе статусы заявок (новая, принятая, от-

мененная и т.д.): 

 IDStatus (int) – ID статуса, первичный ключ; 

 nameStatus (varchar) – название статуса; 

 statusDescription (varchar) – описание статуса. Оно используется для 

отправки письма клиенту на электронную почту в качестве содержания письма. 

4) Таблица «Images» необходима для хранения пути к изображениям, 

прикрепленным к заявкам, если такие имеются: 
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 IDImages (int) – ID изображения, первичный ключ; 

 ID_Request (int) – ID заявки, к которой прикреплено данной изобра-

жение; 

 way (varchar) – путь к изображению в папке на сервере; 

5) Таблица «Address» содержит адреса из заявок, по которым будет 

выезжать мастер, если они были указаны: 

 IDAddress (int) – ID адреса, первичный ключ; 

 Address (varchar) – адрес. 

6) Таблица «SendMail» необходима для фиксирования статуса отправ-

ки письма на электронную почту клиенту (отправлено или не отправлено): 

 IDSendMail (int) – ID отправки письма, первичный ключ; 

 sendingStatus (tinyint (1) или же boolean) – статус отправки письма 

(0 или 1).  

После проектирования базы данных была разработана веб-форма для по-

лучения информации о клиенте и технике, которая необходима для обработки 

заявки (рисунок 2). Форма содержит только те поля, которые предоставят не-

обходимую информацию о технике и позволят связаться с клиентом для 

уточнения деталей, поэтому все текстовые поля, расположенные на веб-

странице, являются обязательными для заполнения. В дополнении можно 

прикрепить до трех изображений неисправной техники (как показано на ри-

сунке 3) и выбрать место осуществления ремонта.  

 

 
 

Рисунок 2 – Веб-форма для отправки заявок 
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Рисунок 3 – Прикрепление изображений к форме отправки заявок 

 

Далее была разработана страница для просмотра заявок мастером, кото-

рая необходима для упрощения работы и взаимодействия с клиентами, оста-

вившими заявки, она показана на рисунке 4. С помощью разработанного веб-

приложения можно ознакомиться сразу со всеми имеющимися заявками на 

ремонт, распределить их по статусам (т.е. на каком именно этапе находится 

заявка) (рисунок 5) и быстро оповестить клиента, например, о завершении 

ремонта по электронной почте, или же уточнить что-либо по телефону, отоб-

раженному в заявке.  

 

 

 

Рисунок 4 – Веб-страница для просмотра заявок 
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Рисунок 5 – Изменение статуса заявки 

 

Для удобства работы на страницу с отображением оставленных заявок на 

ремонт была добавлена кнопка с переключением на темную тему. Это сдела-

но потому, что некоторым людям проще воспринимать светлый текст на тем-

ном фоне. По большому счету это связано с повышенной контрастностью 

и уменьшением негативного пространства за счет темных оттенков. Темная 

тема снижает нагрузку на глаза в ночное время. В неосвещенном либо слабо-

освещенном помещении контраст с темным фоном почти незаметен. Глаз че-

ловека становится менее чувствителен к свету, нет резкого перехода между 

цветами. За счет этого и снимается напряжение с глаз [1]. Вид страницы для 

просмотра заявок с темной темой показан на рисунках 6-8. 

 

 

 

Рисунок 6 – Страница для просмотра заявок с темной темой 
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Рисунок 7 – Модальное окно с темной темой 

 

 

 

Рисунок 8 – Пустая страница для просмотра заявок с темной темой 

 

Также это приложение было адаптировано под экран смартфона. Для 

упрощения работы организации в области взаимодействия с клиентом по-

средством разработки специального веб-приложения была изучена сущность 

организации, для которой нужно было разработать веб-приложение; специ-

фика взаимодействия с клиентами посредством веб-приложения и определен 

список информации, необходимый для изучения проблемы клиента. 

Проанализировав специфику взаимодействия организации с клиентами 

посредством использования информационных систем, выбрали использова-

ние специальной формы для оставления заявок на оказание услуги со стороны 

клиентов и веб-страницы с отображением всех оставленных заявок и данных 

в них со стороны организации.  

В результате была разработана веб-страница для просмотра заявок, с по-

мощью которой можно отслеживать имеющиеся заявки, просматривать но-

вые, менять их статус и уведомлять об этом клиента по электронной почте, 

а также форма для отправки этих заявок на ремонт для клиентов.  
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ИНФОРМАТИЗАЦИЯ В СФЕРЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО  

РЕГУЛИРОВАНИЯ ВНЕШНЕЙ ТОРГОВЛИ: ОПЫТ  

ФЕДЕРАЛЬНОЙ ТАМОЖЕННОЙ СЛУЖБЫ РОССИИ 

 

В.П. Смирнов 

Российская таможенная академия, Владивостокский филиал  

(Владивосток, Россия) 

 

Аннотация. Информационные технологии проникают во все сферы че-

ловеческой деятельности. Результатом их применения становится удешевле-

ние и ускорение всех процессов, что соответствует целям государственного 

регулирования и контроля перемещения товаров и транспортных средств че-

рез границу. Федеральная таможенная служба России в тесном взаимодей-

ствии с другими федеральными органами исполнительной власти и бизнес-

сообществом осуществляет реализацию национальных проектов «Цифровая 

экономика Российской Федерации» и «Международная кооперация и экс-

порт». При этом информационные технологии применяются в целях обеспе-

чения полноты и своевременности формирования доходов федерального 

бюджета, укрепления национальной безопасности Российской Федерации, 

содействия продвижению экономических интересов Российской Федерации, 

закрепления за ней лидирующих позиций в таможенной сфере на междуна-

родном уровне, расширения международного и межведомственного инфор-

мационного взаимодействия.  

Ключевые слова: информатизация, Федеральная таможенная служба 

России, межведомственное информационное взаимодействие. 

  

 



105 

INFORMATIZATION IN THE SPHERE OF STATE REGULATION  

OF FOREIGN TRADE: THE EXPERIENCE OF THE FEDERAL  

CUSTOMS SERVICE OF RUSSIA 

 

V.P. Smirnov 

Russian Customs Academy, Vladivostok Branch (Vladivostok, Russia) 

 

Abstract. Information technologies penetrate into all spheres of human activi-

ty. The result of their application is a reduction in the cost and acceleration of all 

processes, which corresponds to the goals of state regulation and control of the 

movement of goods and vehicles across the border. The Federal Customs Service 

of Russia, in close cooperation with other federal executive authorities and the 

business community, implements the national projects "Digital Economy of the 

Russian Federation" and "International Cooperation and Export". At the same time, 

information technologies are used to ensure the completeness and timeliness of the 

formation of federal budget revenues, strengthen the national security of the Rus-

sian Federation, promote the economic interests of the Russian Federation, consoli-

date its leading positions in the customs sphere at the international level, expand 

international and interdepartmental information interaction. 

Keywords: informatization, Federal Customs Service of Russia, interdepart-

mental information interaction. 

 

Федеральная таможенная служба России в тесном взаимодействии с дру-

гими федеральными органами исполнительной власти и бизнес-сообществом 

осуществляет реализацию национальных проектов «Цифровая экономика 

Российской Федерации» и «Международная кооперация и экспорт». При этом 

широко применяются информационные технологии, позволяющие удешевить 

и ускорить различные операции и процессы. Эти технологии также способ-

ствуют  реализации целей таможенных органов: обеспечению полноты 

и своевременности формирования доходов федерального бюджета, укрепле-

нию национальной безопасности Российской Федерации, содействию про-

движению экономических интересов Российской Федерации, закреплению за 

ней лидирующих позиций в таможенной сфере на международном уровне, 

расширению международного и межведомственного информационного взаи-

модействия.  

Учеными исследуются вопросы информатизации деятельности государ-

ственных органов. В.И. Сарафанов в своем докладе обстоятельно анализирует 
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информатизацию системы государственного управления России [1]. 

Ю.И. Сомов выявляет экономические аспекты информатизации на примере 

таможенных органов [2]. А.Б. Мельников, М.Ю. Шевкуненко и С.Ю. Лещен-

ко [3] рассматривают информационные технологии в таможенном деле как 

фактор обеспечения экономической безопасности России. С.И. Сакович изу-

чает функции личного кабинета участника ВЭД [4]. Н.Г. Липатова 

и А.Р. Гладков описывают эволюцию механизмов совершения таможенных 

операций в Российской Федерации [5].  

Главные результаты внедрения информационных технологий в таможен-

ное дело представлены в таблице. 

 

Таблица – Результаты внедрения информационных технологий  

в таможенное дело 

 

Годы Технология Мероприятие Содержание 

2018-

2020 
Цифровизация 

Создание единой сети 

электронных таможен и 

центров электронного де-

кларирования 

Завершено реформирование си-

стемы таможенных органов.  

Создана единая сеть электронных 

таможен (далее – ЭТ) в составе 

каждого регионального таможен-

ного управления (далее – РТУ) 

8 ЭТ и 16 центров электронного д

екларирования (далее – ЦЭД).  

Все ЭТ и ЦЭД размещаются на 

государственных площадях 

2018-

2020 

Концентрация 

декларацион-

ного массива 

Перевод декларирования 

товаров с использованием 

декларации на товары в 

электронном виде  в 16 

центров электронного де-

кларирования 

Концентрация всего деклараци-

онного массива в 16 ЦЭД позво-

лила повысить уровень управле-

ния таможенными органами, эф-

фективность и результативность 

таможенного контроля, обеспе-

чить полноту взимания таможен-

ных платежей и единство право-

применения  

2020 

Материальное 

и информаци-

онно-

техническое 

оснащение 

электронных 

Созда-

ны вычислительные узлы  

ЭТ и ЦЭД, оснащенные 

современными программ-

но-аппаратными комплек-

сами (далее – ПАК). Обес-

В ходе проведенной Федеральной 

таможенной службой (далее – 

ФТС) России реформы системы 

таможенных органов все тамо-

женные посты фактического кон-

троля были оснащены 



107 

таможен 

и центров 

электронного 

декларирова-

ния 

печено резервирование и 

отказоустойчивость их 

функционирования 

по отказоустойчивой схеме ПАК. 

Произведено перераспределение 

207 устаревших, но пригодных 

для дальнейшей эксплуатации 

серверов, на менее нагруженные 

участки работы  

2020 

Информаци-

онно-

техническое 

обеспечение 

деятельности 

таможенных 

органов 

Создание Главного центра 

обработки данных (далее – 

ГЦОД)  ФТС России 

Состоялся электронный аукцион 

на проведение работ по рекон-

струкции объекта капитального 

строительства (ГЦОД ФТС Рос-

сии) в соответствии с проектной 

документацией, утвержденной 

в порядке, установленном законо-

дательством Российской Федера-

ции о градостроительной деятель-

ности (по итогам аукциона заклю-

чен государственный контракт, 

начаты работы)  

2021 

Механизмы и 

модели искус-

ственного ин-

теллекта и 

принципов ра-

боты нейрон-

ных сетей 

Разработан сервис анализа 

рентгеноскопических 

изображений, полученных 

с использованием ИДК на 

основе технологий искус-

ственного интеллекта (да-

лее – Сервис) 

С использованием механизмов 

и моделей искусственного интел-

лекта и принципов работы 

нейронных сетей осуществляется 

выявление товаров из 5 товарных 

групп и 9 товарных позиций 

2021 

Механизмы 

анализа не-

структуриро-

ванных дан-

ных 

Обеспечена реализация 

сервиса, позволяющая в 

автоматическом режиме 

выявлять товары, подпа-

дающие при ввозе на тер-

риторию Российской Фе-

дерации под запреты и 

ограничения, а также со-

держащие объекты интел-

лектуальной собственности 

Сервис Комплекса программных 

средств (далее – КПС) «Семанти-

ка», реализующий данную техно-

логию в ЕАИС ТО, прошел опыт-

ную эксплуатацию на объектах 

пилотной зоны Приволжского 

и Сибирского таможенных управ-

лений 

2021 

Автоматизация 

деятельности 

таможенных 

органов 

Автоматическая регистра-

ция ЭТД применяется во 

всех таможенных органах 

при перевозках товаров 

различными видами транс-

порта, а также в отноше-

нии ЭТД, поданных до 

По итогам 2021 года полностью 

в автоматическом режиме зареги-

стрировано 4,48 млн ДТ (4 483 

883 ДТ), что в 1,2 раза превышает 

значение за 2020 год (3 834 893 

ДТ), и выпущено в автоматиче-

ском режиме без малого 1,5 млн 
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фактического прибытия 

товаров на территорию 

Российской Федерации. 

Всего в 2021 году в авто-

матическом режиме заре-

гистрировано 802 688 ЭТД, 

что почти в 3 раза превы-

сило аналогичный показа-

тель 2020 года (270 тыс. 

ЭТД) и составляет 65% от 

общего количества ЭТД, 

оформленных в 2021 году 

и соответствующих усло-

виям автоматической реги-

страции ЭТД 

ДТ (1 469 728 ДТ), что в 1,4 раза 

больше значения показателя за 

2020 год (1 088 251 ДТ). Доля ав-

томатически выпущенных ДТ, 

поданных участниками ВЭД низ-

кого уровня риска, достигла 

93,8% по экспорту и 87,9% по им-

порту (в 2020 году – 93,7% и 86% 

соответственно). 

Автоматизированный выпуск то-

варов применен в отношении 154 

921 ЭТД что в 2,7 раза превысило 

показатель 2020 года (57,9 тыс. 

ЭТД), что составило 48% от об-

щего количества ЭТД, оформлен-

ных в 2021 году и соответствую-

щих условиям автоматизирован-

ного выпуска ЭТД 

2021 

Технология 

«цифровых 

двойников» 

В рамках мероприятий по 

автоматизации аналитиче-

ской деятельности подраз-

делений таможенного кон-

троля после выпуска това-

ров разработана модель 

выбора объектов контроля 

на основе технологии 

«цифровых двойников» 

(далее – Модель) 

В ходе разработки Модели подго-

товлены: 

- математическая и прогнозная 

модели оценки деятельности 

участника ВЭД; 

- необходимые справочники для 

реализации модели; 

- формуляр контроля, автоматиче-

ски наполняемый результатами 

расчета критериев оценки риска 

и перечнями запросов, необходи-

мых для получения дополнитель-

ных сведений об объекте кон-

троля (чек-листов) в разрезе 

направлений контроля, по кото-

рым выявлены критичные откло-

нения 

2021 

Технология 

прослеживае-

мости товаров 

В Российской Федерации с 

1 июля 2021 года введена 

национальная система про-

слеживаемости товаров. 

Правительством Россий-

ской Федерации утвержде-

но Положение о нацио-

Оператором национальной систе-

мы прослеживаемости определена 

ФНС России, координатором – 

Минфин России. ФТС России 

направляет в систему информа-

цию о выпущенных иностранных 

товарах, и одновременно исполь-
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нальной системе просле-

живаемости товаров, опре-

делен перечень товаров, 

подлежащих прослеживае-

мости, установлены крите-

рии для отбора и включе-

ния товаров в такой пере-

чень 

зует сведения из системы для 

проведения контроля оборота то-

варов 

  

Таможенные органы России осуществляют регулирование и контроль 

перемещения товаров и транспортных средств через границу с применением 

такой перспективной технологии как цифровизация, с использованием даю-

щих значительный эффект механизмов и моделей искусственного интеллекта 

и принципов работы нейронных сетей, механизмов анализа неструктуриро-

ванных данных, технологии «цифровых двойников». 
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СИСТЕМА ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ 

КОРПОРАТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ В КАУ  
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Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия) 

 

Аннотация. На сегодняшний день вопрос подготовки и обучения кадров 

в организациях с разной спецификой работы стоит остро. Чтобы эффективнее 

организовывать рабочие процессы и более оптимально распределять свои ре-

сурсы, предприятия вынуждены внедрять новые методы и программные сред-

ства для организации корпоративного обучения. Данная статья посвящена во-

просу внедрения дистанционных технологий в обучение персонала КАУ 

«МФЦ Алтайского края». В статье рассматриваются актуальные проблемы 

при подготовке сотрудников учреждения и обозначаются способы их реше-

ния. Проводится анализ используемых в работе компании сервисов и опреде-

ляются недостатки их использования. Осуществляется оценка функциональ-

ных возможностей существующих программных решений на рынке СДО. 

Предлагаются к внедрению в работу учреждения готовые системы, способ-

ные объединить весь необходимый функционал и сосредоточить большую 

часть работы в одном месте. 

Ключевые слова: корпоративное обучение, профессиональное тестиро-

вание, дистанционное обучение, СДО, LMS, информационные технологии, 

веб-сервисы, готовые программные решения. 

 

LMS FOR THE ORGANIZATION OF CORPORATE TRAINING  

IN THE KAU "MFC OF THE ALTAI TERRITORY" 

 

S.P. Sterlyagov, A.A. Epifantseva 

Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. Nowadays, the issue of training and educating employees is one of 

the most important to the different types of companies. These organizations have to 

find and introduce new tools and software for corporate training in order to organ-

ize work processes more efficiently. The article is devoted to the issue of imple-
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menting distance technologies into KAU "MFC of the Altai Territory" corporate 

learning system. The article discusses current problems in the training of company's 

employees and identifies ways to solve them. It also gives analysis of the services 

the organization works with and disadvantages of their use. The functional capabili-

ties of existing software solutions in the market of SDO are evaluated. Ready-made 

systems capable of combining all the necessary functionality and concentrating 

most of the work in one place are proposed for implementa-

tion into the work of the institution.  

Keywords: corporate training, distance learning, LMS, information technolo-

gy, web services, ready-made software solutions. 

 

В условиях быстроменяющейся экономической среды к организации ра-

боты большинства предприятий предъявляются новые требования. Чтобы 

оставаться конкурентоспособными и поддерживать качество оказания своих 

услуг на достойном уровне, организации вынуждены задействовать в своей 

деятельности новые подходы и развиваться в иных областях. На сегодняшний 

день приоритет получают направления, которым раньше не уделялось долж-

ного внимания. Одним из таких направлений является обучение и подготовка 

специалистов компании. 

В современных организациях существует большое разнообразие форм, 

методов и подходов к обучению персонала. Большинство из них предполага-

ют использование программных продуктов, которые позволяют сделать про-

цесс обучения интереснее и эффективнее. 

В результате чего в организации корпоративного обучения дистанцион-

ный формат приобретает все большую популярность и представляет собой 

образовательный процесс с применением технологий, позволяющих препода-

вателю и обучающемуся взаимодействовать на расстоянии, без личного кон-

такта. Примером компании, занимающейся организацией и развитием корпо-

ративного обучения для своих сотрудников, является КАУ «МФЦ Алтайского 

края» [1]. 

На данный момент существует ряд проблем при подготовке и тестирова-

нии специалистов МФЦ:  

 Географическая удаленность филиалов; 

 Ограниченные финансовые ресурсы на организацию обучения; 

 «Зоопарк информационных систем», задействованных при подго-

товке специалистов; 

 Отсутствие единого хранилища обучающих материалов. 
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Для решения данных проблем в организации предлагается внедрить си-

стему дистанционного обучения, которая позволит оптимизировать обучаю-

щие процессы и вывести качество подготовки сотрудников на новый уровень. 

Рассмотрим, какие технологии задействованы в данный момент для органи-

зации обучения сотрудников в учреждении, проведем анализ функциональ-

ных возможностей, существующих на рынке СДО, проверим их на соответ-

ствие требованиям организации и определим возможность внедрения готовых 

систем в деятельность учреждения.  

Краевое автономное учреждение «Многофункциональный центр предо-

ставления государственных и муниципальных услуг Алтайского края» созда-

но в соответствии с Постановлением Администрации Алтайского края. Ос-

новная его задача – это организация содействия гражданам в передаче доку-

ментов в органы государственной власти, без их личного обращения 

в ведомства. На сегодняшний день штат сотрудников учреждения насчитыва-

ет около тысячи человек и включает в себя филиалы по всему Алтайскому 

краю. 

Для подготовки специалистов и развития у них профессиональных ка-

честв на базе МФЦ был создан отдел обучения и методической работы. Его 

главная цель – организовать и провести обучения для сотрудников силами 

самой организации, а также оценить их уровень знаний и умений с помощью 

проведения профессиональных тестирований. 

В своей деятельности для организации взаимодействия с обучающимися 

сотрудниками отдела использует следующие сервисы: 

1. Для организаций видеолекций и онлайн встреч сотрудники отдела за-

действуют программу Zoom [7]. 

В программе можно организовывать видеоконференции, проводить де-

ловые встречи и лекции. Кроме этого участники видеозвонков в  Zoom 

в полной мере могут оценить возможности совместной работы с помощью 

общих чатов, совместного использование экрана и т.д. 

Преимущества Zoom:  

 в программе предусмотрен бесплатный и платный доступ. При этом 

функционала бесплатной версии достаточно для организации эффективной 

работы; 

 по сравнению с аналогичными приложениями и службами Zoom 

имеет самую высокую вместимость по участникам звонка. Бесплатный план 
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поддерживает до 100 участников, в то время как платный может вместить до 

500 участников;  

 приложение совместимо практически со всеми устройствами. Под-

ключиться к виртуальному собранию можно через настольный компьютер, 

ноутбук и мобильные устройства. 

Несмотря на все своим достоинства, на сегодняшний день программа те-

ряет свою актуальность в связи с переходом большинства российских органи-

заций на отечественное оборудование и ПО.   

2. Для подготовки обучающих материалов и создания единого хранили-

ща данных используется известный бесплатный сервис для работы 

с документами от компании Google – Google Docs [2]. 

Google Docs работает через Интернет и не требует установки на свой 

компьютер. Для начала работы с программой пользователям достаточно заре-

гистрировать или войти в уже существующую учетную запись Gmail.  

Кроме работы с обычными, текстовыми документами, сервис предостав-

ляет возможности по созданию презентаций, электронных таблиц, веб-сайтов, 

Google рисунков и т.д. При необходимости пользователи могут установить 

дополнения, расширяющие функционал работы с файлами. Например, с по-

мощью расширений можно добавить библиотеку с дополнительными шриф-

тами, настроить голосовой ввод, переводчик текста внутри документа и др. 

Все разработанные в системе материалы после создания сохранятся на Google 

Диск, обеспечивающий легкий и безопасный доступ к контенту. 

Кроме этого, диск позволяет загружать и хранить, созданные не через 

Google документы. В результате чего у его владельцев появляется возмож-

ность организовать единое систематизированное хранилище данных, доступ 

к которому при необходимости можно открыть для всех желающих.  

Также к преимуществам использования Google Docs относят: 

 эффективную совместную работу с документами в режиме реально-

го времени. Просматривать, изменять и комментировать файлы могут до пя-

тидесяти человек одновременно; 

 кроссплатформенность; 

 автоматическую синхронизацию и сохранение работы.  

В качестве недостатков данного программного продукта отмечают его 

нестабильную работу и ограниченный функционал. 

3. Для проведения профессиональных тестирований и оценки уровня 

знаний специалистов используются гугл-формы.  
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Google Forms – бесплатный онлайн-инструмент, который позволяет лег-

ко и эффективно собирать информацию. 

Аналогично предыдущему инструменту, чтобы начать работу с серви-

сом, нужна только учетная запись Google. 

Преимущества: 

 простой в использовании интерфейс; 

 облачное хранение данных с результатами; 

 доступ с любого устройства (телефон, компьютер, ноутбук и т.д.); 

 неограниченное количество ответов и вопросов; 

 визуализация статистики по ответам; 

 возможность выгрузить ответы респондентов в сводный CSV доку-

мент. 

Ключевой недостаток тестов в Google Forms – нет таймера для заполне-

ния форм на время. 

4. Для обратной связи с обучающимися сотрудники отдела обучения ис-

пользуют российское приложение для обмена сообщениями – Telegram [6]. 

Telegram насчитывает более 500 миллионов активных пользователей 

и входит в топ-10 самых загружаемых приложений в мире. Мессенджер дает 

возможность отправлять голосовые и видеосообщения, фотографии, файлы 

любого типа (doc, zip, mp3 и др.), совершать аудиозвонки. Кроме этого, про-

граммой предусмотрена способность организовывать групповые чаты чис-

ленностью до 200 000 человек или каналы для трансляции на неограничен-

ную аудиторию. 

В качестве недостатка сервиса стоит отметить то, что для комфортной 

работы с Telegram пользователям необходимо устанавливать его себе на 

устройство. Это не всегда удобно, особенно в случае нехватки оперативной 

памяти на нем. 

Подведем итог. При организации корпоративного обучения для сотруд-

ников КАУ «МФЦ Алтайского края» задействуется огромное количество раз-

ных программ, что может создавать дополнительные неудобства для специа-

листов, ответственных за проведение обучения. 

Поэтому в работу отдела обучения и методической работы МФЦ Алтай-

ского края рекомендуется внедрить программный продукт, способный объ-

единить в себе весь перечисленный ранее функционал и сосредоточить боль-

шую часть работы в одном месте, на одной платформе. 
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Рассмотрим наиболее популярные СДО, используемые в практике боль-

шинства предприятий: 

1. Среди отечественных систем дистанционного обучения наибольшей 

популярностью пользуется облачная СДО iSpring Learn [4]. 

Разработчиком системы является российская компания из Йошкар-Олы – 

iSpring. Программный продукт был выпущен в 2009 году и ориентировался 

в основном на международный рынок. Наибольший отклик iSpring Learn по-

лучила в США, Европе и Азии, на сегодняшний день предлагает свои реше-

ния и в России. 

iSpring Learn LMS создавалась для пользователей, которые не обладают 

большими знаниями в ИТ и представляет собой простую и удобную систему 

для обучения и оценки сотрудников или студентов в Интернете. 

Функционал СДО включает в себя: 

 возможность администрирования системы; 

 управление контентом; 

 кастомизация и интеграция со сторонними приложениями; 

 управление пользователями; 

 управление доступом; 

 отслеживание прогресса и др. 

 В настоящее время систему используют в своей работе следующие из-

вестные компании: Lamoda, Восточный Экспресс банк, Альфа-Капитал и др. 

Такая популярность обусловлена следующими ее преимуществами: 

 iSpring Learn подходит для больших и маленьких компаний с разной 

спецификой работы; 

 программа предлагает большое разнообразие тарифных планов, ко-

торые могут подойти пользователям с разными финансовыми возможностя-

ми. Также в системе предусмотрен  бесплатный период на 14 дней пользова-

ния; 

 простой и интуитивно понятный интерфейс; 

 размещенный в системе контент доступен с любого устройства везде; 

 LMS поддерживает текстовые документы, аудио- и видеофайлы, 

SCORM пакеты и многое другое. Кроме этого, в программе можно создавать 

онлайн-игры и викторины, что позволяет сделать процесс обучения еще ин-

тереснее; 

 iSpring Learn сотрудничает с Zoom, поэтому прямо на платформе 

можно проводить онлайн-встречи и видеотрансляции; 
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 в СДО развита система отчетности. iSpring позволяет следить за 

прогрессом отдельных пользователей или групп и таким образом оценивать 

эффективность обучающих программ; 

 LMS iSpring предлагает неограниченное хранилище для хранения 

обучающего контента. 

Несмотря на все преимущества, в качестве основного и зачастую реша-

ющего недостатка системы выделяют то, что она является платной. 

2. Moodle. Данную СДО, пожалуй, можно считать одной из самых попу-

лярных систем дистанционного обучения в России [5]. 

Moodle представляет собой полностью бесплатную, гибкую, удобную 

для пользователя платформу электронного обучения с открытым исходным 

кодом, которую поддерживает глобальное сообщество разработчиков, уча-

щихся и преподавателей по всему миру. Благодаря чему систему задействуют 

для поддержки любого вида образовательных программ, начиная от вузов 

и колледжей, заканчивая профессиональной подготовкой сотрудников в орга-

низациях. 

Веб-приложение написано на PHP и требует базы данных MySQL. Это 

стоит учитывать организациям, если они захотят внедрить Moodle в свою ра-

боту. 

LMS включает в себя огромный функционал, часть из которого может 

вообще не понадобиться большинству пользователей при создании онлайн-

курсов или образовательного портала. 

Основные функциональные возможности: 

 управление системой; 

 управление пользователями; 

 управление курсами; 

 взаимодействие пользователей. 

К главным преимуществам системы относят: 

 удобный и простой интерфейс; 

 Moodle поддерживает все новейшие стандарты электронного обуче-

ния, в том числе SCORM; 

 СДО дает возможность использовать огромное количество разнооб-

разных интерактивных элементов: форумы, чаты, тесты и др.; 

 имеет адаптивный дизайн, это означает, что контент может подстра-

иваться под разные размеры экрана (компьютер, телефон, планшет и т.д.); 

 имеет гибкий функционал тестирования и оценки; 
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 кроме оценки и тестирования, LMS включает в себя функции для 

отслеживания и записи прогресса обучающихся; 

 есть возможность расширять функциональные возможности систе-

мы с помощью плагинов. На сегодняшний день на официальном сайте Moodle 

их более 1980, при этом большинство из них коммерчески доступны и др. 

Несмотря на все достоинства системы, среди недостатков LMS на основе 

Moodle отмечают: 

Во-первых, из-за того что система распространяется бесплатно, для ра-

боты ее необходимо устанавливать на сервер. В результате могут потребо-

ваться дополнительные денежные средства. 

А во-вторых, чтобы внести даже небольшие изменения в функциониро-

вание Moodle, навыков простых пользователей недостаточно, и может пона-

добиться ИТ-специалист. 

3. Canvas − платформа для управления обучением от американской ком-

пании Instructure. Canvas была одной из первых в отрасли облачных систем 

управления обучением. Наибольшую популярность система получила в Се-

верной Америке. Но на сегодняшний день использует более чем в 70 странах, 

в том числе и в России [3]. 

Программа включает в себя множество настраиваемых инструментов для 

создания и управления курсами, аналитику и статистику курсов и пользовате-

лей, а также инструменты внутренней коммуникации. 

К преимущества данной LMS относят: 

 открытый исходный код; 

 открытый API и интеграцию с другими инструментами; 

 доступ к настройкам контента; 

 богатые средства коммуникации; 

 механизм создания графических отчетов; 

 оперативную и надежную поддержку клиентов компанией и др. 

В качестве главного недостатка при работе с данной СДО отмечают ее 

недостаточно мощный функционал. Canvas используют в случае, когда нужна 

простая LMS. Для решения более сложных задач обучения и подготовки 

необходимы более крупные решения. 

Внедрение системы дистанционного обучения в деятельность организа-

ции является важным и ответственным занятием. При выборе СДО большин-

ство организаций в первую очередь отталкиваются от имеющихся у них фи-
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нансовых ресурсов и функциональных возможностей системы. Не исключе-

нием является и КАУ «МФЦ Алтайского края». 

Проведем сравнительный анализ рассмотренных в данной работе средств 

с точки зрения их использования в учреждении по критериям. 

 

Таблица 1 – Сравнение функциональных возможностей систем 
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iSpring 

Learn 

- + + + + + + + 

Moodle + + + + + + + + 

Canvas + + - + + + + + 

 

Отсюда можем сделать следующие выводы. Приоритетной системой для 

внедрения в деятельность отдела обучения КАУ МФЦ будет являться та, что 

распространяется в свободном доступе. Поэтому на этапе анализа стоимости 

программных продуктов мы оставили Moodle и Canvas, которые обладают 

бесплатной версией. 

При сравнивании функциональных возможностей данных систем при-

шли к выводу, что функции, выполняемые обеими системами похожи. Хотя 

опыт большинства организаций показывает, что функционал Canvas гораздо 

менее мощный, чем у Moodle. 

Также стоит отметить, ключевое значение простого и понятного интер-

фейса используемых программных продуктов. Несмотря на то, что обе систе-

мы обладают современным и свежим интерфейсом, внешний вид Moodle бо-

лее простой и понятный. 

В результате чего явным лидером, удовлетворяющим всем потребностям 

организации, будет выступать СДО Moodle. Его и рекомендуется к внедре-

нию в организацию.  
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Аннотация. В эпоху цифровых технологий особую актуальность при-

обретает автоматизация различных процессов в организациях. Особое значе-

ние в промышленности имеет точный и достоверный учет материалов и ком-

плектующих изделий. 

В статье рассматривается автоматизированная информационная система 

учета материалов на промышленном предприятии, осуществляющем деятель-

ность в сфере металлообработки и строительства. Приводится подробное 

описание собственного решения для оптимизации и упрощения процесса 

движения материалов. Предложенная система имеет широкий функционал 
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и позволяет вводить, изменять данные, осуществлять поиск размещения опре-

деленных позиций, формировать отчеты по остаткам, а также управлять ин-

формацией о заказчиках. 

Ключевые слова: промышленное предприятие, информационная систе-

ма, автоматизация, складской учет. 

 

DEVELOPMENT OF AN INFORMATION SYSTEM FOR ACCOUNTING 

FOR THE MOVEMENT OF MATERIALS FOR AN INDUSTRIAL  

ENTERPRISE 

 

E.Y. Strebkova, D.G. Algazina 

 Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

 

Abstract. The automation of various processes in organizations is becoming 

particularly relevant in the era of digital technologies. Accurate and reliable 

accounting of materials and components is of particular importance in industry.  

The article consideres an automated information system for materials 

accounting at an industrial enterprise operating in the field of metalworking and 

construction. A detailed description of the own solution for optimizing and 

simplifying the process of material movement is given. The proposed system has a 

wide functionality and allows you to enter, change data, search for the placement of 

certain positions, generate reports on balances, and manage information about 

customers. 

Keywords: industrial enterprise, information system, automation, warehouse 

accounting. 

 

В настоящее время на промышленных предприятиях особое значение 

приобретает оптимизация движения и учета сырья и материалов, что обу-

славливает необходимость автоматизации соответствующих бизнес-про-

цессов. Разработка информационной системы необходима для совершенство-

вания системы управления организацией и повышения эффективности ее 

функционирования в целом [1].  

ТОО «ПКФ «Семей Сталь Сервис»» – молодая, динамично развиваю-

щаяся компания,  успешно работающая  в сфере проектирования и строитель-

ства и имеющая опыт работы с зарубежными компаниями, государственными 

организациями и частными лицами. Основная цель предприятия – предостав-
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ление высокопрофессиональных услуг с целью удовлетворения потребностей 

заказчиков [2]. 

ТОО «ПКФ «Семей Сталь Сервис»» осуществляет: 

 архитектурное и строительное проектирование промышленных 

и гражданских объектов, проектирование инженерных систем и сетей; 

 проектирование промышленного, вентиляционного, теплоэнергети-

ческого и электрооборудования, грузоподъемных механизмов, нестандартных 

металлоконструкций и механизмов; 

 высококачественное изготовление строительных металлоконструк-

ций и промышленного оборудования; 

 производство грузоподъемных механизмов; 

 строительство различных сооружений и объектов любого уровня 

сложности, монтаж металлоконструкций;  

 изготовление и монтаж различных металлоконструкций. 

Оптимальное соотношение сырья и материалов в производстве, рацио-

нальное использование складских помещений в ТОО «ПКФ «Семей Сталь 

Сервис»» необходимо для успешного его функционирования. Для автомати-

зации учета движения материалов существуют различные программы, выбор 

которых зависит от потребностей предприятия. Требованиям ТОО «ПКФ 

«Семей Сталь Сервис»» по разным причинам не удовлетворяет ни одна из 

существующих систем, что обусловило необходимость в разработке АИС 

«Учет движения материалов». 

Основные функции информационной системы – учет движения материа-

лов, возможность ввода новых данных, поиск размещения определенных по-

зиций, формирование отчетов по остаткам, управление информацией о заказ-

чиках.  

Информационная система разрабатывалась в VisualStudio на C# [3]. При 

запуске системы происходит отображение окна для входа в систему. Для 

успешного доступа необходимо ввести логин и пароль. Данные логина и па-

роля выдается информационной службой завода, которые обслуживают си-

стему. На рисунке 1 отображено окно запуска системы. 
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Рисунок 1 – Окно запуска системы 

 

При вводе неверных данных система в окне отобразит соответствующее 

сообщение (рисунок 2). 

 

 

 

Рисункок 2 – Ввод неверных данных 

 

При успешном запуске система отобразит главное окно. Окно исполь-

зуется в качестве родителя для дочерних окон. На главном окне размещено 

меню в левой части окна, в том числе и информация о пользователе ИС и его 

должности.  

В части меню отображены 4 основных раздела для работы с системой: 

«Складской учет», «Склады», «Отгрузка», «Заказчики» (рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Главное окно 

 

При запуске раздела «Складской учет» отображается окно в роди-

тельской форме. На форме присутствует фильтр учета товаров на складе. При 

выборе их отображаются соответствующие товары в режиме реального вре-

мени (рисунок 4). В нижней части экрана отображается весь список товаров 

на складе. 

 

 

 

Рисунок 4 – Раздел «Складской учет» 

 

Для добавления товара с различными параметрами и свойствами необхо-

димо нажать «Добавить» (рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Добавление товара 

 

На форме присутствуют необходимые атрибуты и ввод этих свойств для 

добавления нового товара, например, «Антенные опоры». 

Форма изменения отображается по двойному клику по нажатию на то-

вар, который можно изменить. Необходимо для изменения названия, стоимо-

сти и т.п. изменений свойств. 

При нажатии на «Склады» отображается необходимые склады для раз-

мещения и хранения товаров (рисунок 6). 

 

 
 

Рисунок 6 – Склады 

 

У склада есть название и его размещение. Для поиска размещения нуж-

ного товара необходимо воспользоваться поиском в верхней части экрана. 

Для добавления нового склада необходимо нажать «Добавить» (рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Поиск размещения продукта 

 

Для изменения необходимо выполнить двойное нажатие на название 

склада в строке (рисунок 8). 

 

 
 

Рисунок 8 – Изменение данных склада 

 

Для отгрузки товара необходимо перейти в раздел «Отгрузка» и выбрать 

необходимые параметры, например: на каком складе находится товар, какой 

заказчик, кому отгружается товар и используется стоимость (ценность) товара 

в различной валюте (тенге или рубли). 

Для выбора нужного товара необходимо в таблице выбрать наименова-

ние товара и указать его количество (рисунок 9). 
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Рисунок 9 – Выбор товара 

 

Далее при нажатии «Отгрузить» формируется документ отгрузки товара 

и выходит на печать. 

Для управления заказчиками используется типизированная форма отоб-

ражения, а также добавления/изменения данных (рисунок 10). 

 

 
 

Рисунок 10 – Управление заказчиками  

 

Для выхода из системы необходимо нажать «Выход». 

Таким образом,  реализация АИС «Учет движения материалов» значи-

тельно облегчит работу сотрудников на складе и обеспечит возможность 

уменьшить расходы на управление за счет освобождения человеческих ресур-

сов, занятых различными видами обработки бумажных документов, хранения 

и анализа данных за любой промежуток времени, осуществлять поиск нужной 
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информации по различным критериям отбора. Автоматизация процесса 

управления материалами имеет немаловажное значение для их эффективного 

использования.  
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Abstract. The article is devoted to a comparative analysis of the most popular 

voice assistants in the Russian segment of the market Alice and Marusya. Their 

main characteristics are considered, advantages and disadvantages are given. 

Keywords: voice assistants, Alice, Marusya. 

 

2020 год назвали годом голосовых ассистентов. В 2021 году в России 

было продано 2,9 млн умных колонок, дисплеев и телевизионных приставок 

со встроенными голосовыми помощниками. С 2018 по 2021 гг. на российском 

рынке продано около 4 млн смарт-устройств. Из них: 70% – гаджеты 

«Яндекса» с ассистентом «Алиса», 21% – устройства «Сбера» с помощниками 

«Салют», 9% – техника VK с ассистентом «Маруся». В 2021 году «Сбер» реа-

лизовал 810 тыс. умных устройств, VK – около 250 тыс. штук, а остальное 

в общем объеме рынка – «Яндекс» [1]. 

Виртуальные помощники или ассистенты давно получили широкое рас-

пространение и реализованы для большого количества современных смарт-

фонов, компьютеров или для взаимодействия с экосистемой «умный дом». 

Наиболее популярные отечественные разработки – Алиса и Маруся.  

Алиса – виртуальный голосовой помощник, созданный компанией Ян-

декс, рассчитана в первую очередь на российских пользователей. Она распо-

знает естественную речь и незаконченные фразы, отвечает с интонацией, учи-

тывает контекст разговора, имитирует живой диалог, дает ответы на вопросы 

пользователя и, благодаря запрограммированным навыкам, решает приклад-

ные задачи. Алиса любит шутить, иронизировать над собой и жаловаться на 

одиночество в тесной коробке. Алиса говорит голосом Татьяны Шитовой, 

официального дублера Скарлет Йоханссон в России.  

Встроена Алиса практически во все приложения Яндекса, на некоторых 

устройствах она установлена по умолчанию. При использовании на смартфо-

нах подходит для любых операционных систем, например, Android, iOS. Али-

са предусмотрена в приложении Яндекс и Яндекс.Браузер. На компьютерах, 

в отличие от смартфонов, разработчики до сих пор не внедрили Алису в при-

ложения Яндекса для macOS, для операционной системы Windows нужно 

установить Яндекс.Браузер. На умных устройствах может быть Ян-

декс.Станция, колонки или смарт-часы, в них виртуальный ассистент заранее 

встроен, управление функциями осуществляется именно с помощью Алисы. 

На автомобиле Алиса встроена в Яндекс.Навигаторе и помогает выстраивать 

маршрут, оповещает о пробках или штрафах и предоставляет информацию 

о погоде [2]. Точность распознавания речи – 89-95% [3]. 

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%AF%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82:%D0%90%D0%BB%D0%B8%D1%81%D0%B0_%D0%93%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%89%D0%BD%D0%B8%D0%BA
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B0
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82:%D0%A1%D0%B1%D0%B5%D1%80_%D0%A1%D0%B0%D0%BB%D1%8E%D1%82_%D0%92%D0%B8%D1%80%D1%82%D1%83%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:VK_(%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%B5_Mail.ru_Group)
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82:%D0%9C%D0%B0%D1%80%D1%83%D1%81%D1%8F_%D0%93%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%89%D0%BD%D0%B8%D0%BA
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В основе работы Алисы лежат три сложных процесса: 

 обработка входящей информации – за счет связи с поисковой систе-

мой Яндекса точно и быстро понимает пользовательские запросы; 

 работа с базами данных – обращается к серверам для получения ин-

формации, например, о дне недели или погоде на нужную дату; 

 распознавание речи – понимает обращения и распознает слова даже 

при постороннем шуме. 

Алиса работает на основе нейронных сетей и глубокого обучения, имен-

но за счет этого она способна самостоятельно обучаться, воспринимать не 

только заготовленные команды, но и произвольные фразы. Благодаря техно-

логии SpeechKit она отлично распознает речь при наличии посторонних шу-

мов, акцента или диалекта у говорящего, использования сленговых слов. 

Яндекс продвигает свою собственную концепцию «умного дома», цен-

тром которого является именно Алиса. В экосистему объединены все устрой-

ства, поддерживающие работу с виртуальным ассистентом (собственные ро-

зетки, лампочки, пульты и т.д.). 

Алиса также позволяет интегрировать в себя устройства других произво-

дителей. Бытовую технику и электронику с Алисой выпускает Samsung, LG, 

Xiaomi, Polaris, Redmond, Philips и другие популярные компании [4].  

Преимущества использования Алисы: 

 поддержка живого диалога; 

 применение технологии SpeechKit для распознавания голоса, ко-

торая позволяет разделять голоса по акцентам, диалогам и тембру; 

 использование технологии Turing, благодаря которой происходит 

«осмысление» распознанной речи и поиск ответов. При этом ответ формиру-

ется в зависимости от геолокации, именно поэтому разные пользователи по-

лучают уникальные ответы; 

 применение фильтров в технологии выбора метода ответа на ос-

нове полученных данных, исключающие дерзость и гнев, а также обсуждение 

нежелательных тем; 

 звонки контактам из телефонной книги; 

 может узнать владельца по голосу; 

 навыки – это отдельное приложение, которое находится в Алисе. 

Навыки позволяют разработчикам добавлять сценарии общения с пользовате-

лями на сервисы Яндекса (навыки – это чат-боты и другие интернет-сервисы, 

активирующиеся по ключевой фразе и работающие в интерфейсе «Алисы»); 
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 сценарии совместной работы могут объединять любые умные 

устройства, вне зависимости от их расположения и типа. Пользователь может 

создать сценарии сам: задать время работы, порядок действий и указать клю-

чевые фразы для запуска сценария. 

Недостатки Алисы: 

 требует подписки Яндекс.плюс на некоторых устройствах. 

 обучение искусственного интеллекта все еще продолжается: ко-

мичных ошибок или «нежелания» распознавать отдельные команды уже по-

чти не встречается, но мелкие сбои, неверная обработка коротких или слиш-

ком пространных команд, неспособность обрабатывать сразу несколько за-

просов еще присутствует; 

 иногда чрезмерная ирония; 

 иногда слова ассистента расходятся с тем, что он делает. Напри-

мер, анонсируя запуск программы, он ищет ее в поисковике; 

 голосовой помощник не работает без Интернета. 

Маруся – голосовой помощник, разработанный компанией Mail.ru Group, 

запущена 17 июня 2019 года. Используется Маруся для тех же целей, что и ее 

конкурент Алиса – помогает пользователю в решении некоторых задач с по-

мощью простых голосовых команд. Говорит Маруся голосом Елены Соловье-

вой, озвучивающей Джулианну Мур в российском дубляже. 

Общаться с пользователем Марусе помогают такие технологии, как рас-

познавание и синтез речи, используется самообучаемая нейронная сеть. Отве-

чает Маруся на вопросы благодаря собственной базе данных, если это какие-

то легкие вопросы, если вопрос является сложным, то поиск ответа осуществ-

ляется в интернете. Разговаривать с пользователем Маруся может благодаря 

поисковым и генеративным системам. Обе работают на базе машинного обу-

чения. В основе поисковых систем – готовые диалоги. Голосовой помощник 

слышит слова пользователя, находит диалог, в котором есть близкая по смыс-

лу фраза, и воспроизводит ответ на нее. Качество работы ассистента напря-

мую зависит от базы: чем она полнее и лучше, тем проще найти подходящий 

ответ. Маруся постепенно обучается новым репликам у людей, ее обучают 

редакторы [5, 6]. 

Маруся может быть встроена в смартфоны на базе Android и iOS в виде 

отдельного приложения или в приложения ВКонтакте и Почта Mail.ru, а так-

же в умных колонках, для работы на компьютерах Маруся доступна в браузе-

ре Atom. Она тесно интегрирована в сервисы Mail.ru, но имеет множество 



131 

возможностей за их пределами – позволяет слушать, отправлять электронные 

письма, поддерживает работу музыкального сервиса VK Music, осуществлять 

звонки друзьям во ВКонтакте, слушать путеводитель по отечественным музе-

ям. Одна из отличительных особенностей Маруси – возможность записывать 

в память небольшой список надиктованного текста до 5 пунктов. Так же, как 

и у Алисы, у Маруси присутствуют различные подключаемые навыки, 

в частности, управление умным домом. 

Из преимуществ Маруси можно выделить: 

 сервисы Mail.ru; 

 расширенные возможности управления музыкой или подкастами; 

 Переключение каналов на ТВ с сервисом Wink голосом. 

Недостатки Маруси: 

 необходимость подписки VK Combo на некоторых устройствах; 

 иногда отвечает не на все вопросы или не понимает вопроса; 

 отсутствие картографического сервиса, связанного с Марусей; 

 не распознает две задачи в одном обращении. 

По мнению ведущих интернет-изданий, например, Ситилинк, Эльдорадо, 

Алиса имеет более развитый функционал, чем Маруся [7, 8], а по такой ха-

рактеристике как цена Маруся у Алисы выигрывает [7-9]. В обоих голосовых 

помощниках существует мощный инструментарий для расширения возмож-

ностей. Так, для управления «умным домом» и в Алисе, и в Марусе можно 

создавать сценарии навыков, используя встроенный API [10, 11].   

Сравнительный анализ позволяет сделать вывод, что разработка Яндекса 

лучше конкурента по функционалу. Окончательный выбор в пользу того или 

иного голосового помощника можно сделать, только проанализировав все по-

требности и предпочтения пользователя.  
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Аннотация. Статья посвящена описанию разработки информационно-

консультационного портала поддержки деятельности Ассоциации саморегу-

лируемой организации ЖКО Алтайского края. Разработанный с помощью 

LMS Moodle портал позволит повысить качество работы Ассоциации, как 

в части информационно-аналитической, так и в части контроля, исключить 

технические ошибки при формировании промежуточных и итоговых форм 

и отчетов. Внедрение информационной системы контроля позволит накапли-

вать результаты проверок, анализировать динамику изменения уровня каче-

ства работы управляющих организаций и в целом повлечет повышение уров-

ня культуры в сфере ЖКХ. 

Ключевые слова: саморегулируемая организация, СРО, ассоциация са-

морегулируемая организация, АСРО, информационно-консультационный 

портал, управляющая компания, LMS Moodle. 

 

DEVELOPMENT OF THE INTERNET PORTAL  

OF THE SELF-REGULATING ORGANIZATION OF HOUSING  

AND COMMUNAL SERVICES OF THE ALTAI TERRITORY 

 

Yu.A. Zimmer, G.N. Troshkina 

Altai State University (Barnaul, Russia) 

 

Abstract. The article describes the development of an information and con-

sulting portal to support the activities of the Association of Self-regulating organi-

zations of Housing and Communal Services of the Altai Territory. The portal de-

veloped with the help of LMS Moodle will improve the quality of the Association's 

work, both in terms of information and analytical, and in terms of control, eliminate 

technical errors in the formation of intermediate and final forms and reports. The 

introduction of an information control system will allow to accumulate the results 

of inspections, analyze the dynamics of changes in the level of quality of work of 
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management organizations and, in general, will entail an increase in the level of 

culture in the housing and communal services sector. 

Keywords: self-regulating organization, SRO, association self-regulating or-

ganization, ASRO, information and consulting portal, management company, LMS 

Moodle. 

 

Саморегулируемая организация «Союз жилищно-коммунальных органи-

заций Алтайского края» – это объединение организаций, созданное на неком-

мерческой основе для защиты интересов владельцев многоквартирных домов, 

управляющих компаний. На 1 января 2022 г. членами Ассоциации являлись 

30 управляющих организаций, находящихся в городах: Барнаул, Бийск, Ново-

алтайск, Камень-на-Оби, Славгород, Яровое, Змеиногорск, Горняк и в Благо-

вещенском районе. 

Основная цель работы саморегулируемой организации (СРО) – контроль 

за качеством работы по управлению многоквартирными домами, вступивших 

в него управляющих организаций (УО). Для этого СРО проводит плановые 

и внеплановые проверки деятельности своих членов [1]. 

Проверка членов Ассоциации на соответствие требованиям стандартов 

Ассоциации проводится в форме анкетирования. Такой подход используется 

при проведении аудита системы менеджмента качества. 

Руководителю службы качества ЖКУ УО (сотруднику УО, который от-

вечает за качество ЖКУ УО) предлагается ответить на вопросы специальной 

анкеты (чек-листа) с целью реальной оценки соблюдения требований стан-

дартов Ассоциации. По результатам анкетирования составляется Акт провер-

ки. При наличии несоответствий деятельности УО требованиям стандартов 

Ассоциации Акт проверки рассматривается на заседании дисциплинарной 

комиссии Ассоциации с целью выработки рекомендаций УО по устранению 

несоответствий. 

Ассоциация проводит устные консультации членов Ассоциации по теле-

фону, электронной почте, формирует повестку заседаний Наблюдательного 

совета (НС) Ассоциации, ведет протоколы заседаний Наблюдательного сове-

та Ассоциации, формирует документы для Росреестра, осуществляет подго-

товку и рассылку уведомлений, информационных материалов членам Ассо-

циации, извещений членам Наблюдательного совета Ассоциации. Регулярно 

проводится работа по актуализации контента сайта Ассоциации, проводится 

работа по проверке документов новых членов Ассоциации, по соблюдению 

финансовой дисциплины членами Ассоциации и т.д. На заседаниях Наблюда-
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тельного совета Ассоциации членами НС обсуждаются вопросы реализации 

проектов Ассоциации как инструментов достижения целей Ассоциации по 

актуальным направлениям работы. 

В ходе опроса сотрудников ассоциации было выявлено, что анкетирова-

ние для проверки членов Ассоциации проводится с использованием бумаж-

ных носителей и занимает много времени. Также доведение необходимой ин-

формации до УО осуществляется с помощью рассылки на электронную почту 

или по телефону.  

У АСРО «Союз жилищно-коммунальных организаций Алтайского края» 

существует портал для размещения нормативно-правовых документов, ин-

формации о деятельности организации [2]. 

Саморегулируемые организации требуют подтверждения квалификации 

работников УК, это относится к преимуществу нахождения в объединении, 

ведет к повышению качества работы. У управляющих организаций есть право 

выбора – быть членами такого сообщества или иметь государственную ли-

цензию на официальное управление многоквартирными домами. 

Получение членства позволяет управляющей компании решать следую-

щие задачи: 

 обеспечить соблюдение правил обслуживания; 

 внедрить единые стандарты качества при выполнении разных видов 

работ; 

 уменьшить злоупотребление, повысить уровень ответственности; 

 предоставить гарантии жильцам. 

Не каждая компания может стать членом ассоциации. Компании, забо-

тящиеся о будущем, стараются стать партнерами, так как могут: 

 получить юридическую помощь; 

 повысить репутацию и доверие к компании; 

 взаимодействовать с другими фирмами; 

 повышать профессиональные качества сотрудников; 

 получить лицензию на управление многоквартирным жильем. 

Членство в СРО выгодно как УК, так и собственникам многоквартирных 

домов. Управляющая компания способна защитить свои права, а жильцы по-

лучают качественные услуги, так как объединение требует, чтобы в компании 

были только квалифицированные специалисты. Требования распространяют-

ся на всех членов саморегулируемой организации, поэтому такие меры по-

вышают качество предоставляемых услуг. Членство в СРО повышает уровень 

доверия жильцов многоквартирных домов к управляющей компании.  
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Взаимодействие и контроль членов организации – основные процессы 

в работе СРО, они достаточно сложные и трудоемкие, включают в себя боль-

шое количество форм и отчетов. Упростить и ускорить работу Ассоциации 

позволит информационно-консультационный портал. Законодательство 

в сфере ЖКХ очень «подвижно», постоянно появляются новые нормативные 

акты, изменяются и дополняются старые, постоянно пополняется база опыта 

эксплуатации многоквартирных домов. Одной из важных функций АСРО яв-

ляется формирование и поддержка базы знаний по эксплуатации жилых мно-

гоквартирных домов. Информационно-консультационный портал создан 

с целью размещения и обсуждения актуальных вопросов в сфере ЖКХ, обме-

на опытом, проверки на соответствие требований стандартов Ассоциации для 

членов АСРО ЖКХ. 

Для разработки портала использовалась свободно распространяемая 

LMS Moodle. Портал состоит из разделов. Структура каждого раздела одина-

ковая и включает в себя 5 подразделов: 

 актуальность – подраздел, описывающий актуальность обсуждаемой 

темы; 

 законодательство и НПА раздела – подраздел, описывающий норма-

тивно-правовые акты по каждому разделу;  

 мероприятия – подраздел, описывающий совещания, круглые столы, 

проводимые по теме раздела; 

 практика – подраздел, описывающий опыт партнеров; 

 предложения участников форума – подраздел, в котором участники 

форума могут описать свои пожелания и предложения по выбранной теме. 

Первые четыре подраздела являются информационными. Пятый подраз-

дел подразумевает форум, необходимый для выражения мнения по тематике 

раздела каждым членом Ассоциации. 

На главной странице размещается форум «Объявления» для размещения 

важной информации, отображаются наименования разделов. При нажатии на 

интересующую тему осуществляется переход на страницу, на которой распо-

лагается информация по данному разделу в виде подразделов. 

Актуальность раздела отображается на текущей странице. Законодатель-

ство и НПА раздела описаны на другой странице, переход на которую осу-

ществляется по нажатию на наименование «Законодательство и НПА разде-

ла». В этом подразделе описана нормативно-правовая база, применимая к те-

кущему разделу.  
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Подраздел «Мероприятия» включает в себя информацию о заседаниях 

НС, круглых столах, совещаниях с информационными материалами по об-

суждаемым вопросам и принятым решениям в виде резолюций, протоколов, 

информация размещается на отдельной странице. 

В подразделе «Практика» размещается информация об опыте партнеров.  

Подраздел «Предложения участников (членов Ассоциации) форума по 

обсуждаемым в разделе вопросам» реализована в виде форума, в котором 

участники портала смогут написать свои предложения по каждому разделу, 

имеющемуся на портале. 

Анкетирование – это метод проверки управляющих организаций с целью 

реальной оценки соблюдения требований стандартов Ассоциации. Этот метод 

основан на проведении опроса, раздаче анкет с вопросами.  

В саморегулируемой организации для проведения анкетирования ис-

пользуется документ «Проверочный лист». По результатам анкетирования 

составляется Акт проверки. При наличии несоответствий деятельности УО 

требованиям стандартов Ассоциации Акт проверки рассматривается на засе-

дании дисциплинарной комиссии Ассоциации с целью выработки рекоменда-

ций УО по устранению несоответствий. 

Структура состоит из форума «Объявления» для размещения важной 

информации. Название раздела – «Чек – лист». Подраздел «Нормативно-

правовая база» содержит информацию о нормативно-правовых актах, на ко-

торых основываются вопросы анкетирования. Подраздел «Проверочный 

лист» реализован в виде теста, с помощью которого будет проводиться анке-

тирование. Тест содержит вопросы с выбором ответа, вопросы с полем для 

ответа. Кнопка «Закончить попытку» – завершает анкетирование. Определе-

ние результата анкетирования осуществляется автоматически. Каждый пра-

вильный ответ оценивается в 1 балл. Баллы суммируются. При результате ме-

нее 50% правильных ответов формируется отзыв, информирующий о боль-

шом количестве нарушений.   

Портал состоит из 20 разделов, на рисунке 1 представлена структура раз-

делов курса. 
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Рисунок 1 – Внешний вид структуры раздела 

 

Интерфейс пользователя прост и понятен, после авторизации пользова-

тель открывает курс «Информационно-консультационный портал», выбирает 

интересующий раздел из предложенных (рисунок 2), нажимает на название 

раздела и переходит на страницу структуры этого раздела. 
 

 

 

Рисунок 2 – Разделы курса 

 

Анкетирование включает 214 вопросов. Три вопроса с полем для ответа, 

в остальных вопросах необходимо выбрать правильный ответ: «Да», «Нет», 

«Неприменимо». Текст вопроса состоит из самого вопроса и части, пункта 

статьи нарушенного нормативно-правового акта.  

Результаты анкетирования можно просмотреть и скачать для печати 

в форматах csv, xlsx, html, json, ods, pdf.  Скачанный файл представляет собой 

таблицу вопросов и ответов. При необходимости можно осуществить слияние 
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документов в MS Word для получения необходимой структуры отчета. При-

мер страницы тестирования представлен на рисунке 3. 

 

 

 

Рисунок 3 – Страница тестирования 

 

Разработанный информационно-консультационный портал позволит по-

высить качество работы сотрудников Ассоциации за счет сокращения време-

ни на информирование членов Ассоциации. Процесс проверки анкетирования 

был долгим и трудоемким, каждый бланк проверялся вручную. Разработан-

ный портал в части системы контроля позволит сократить время оценивания 

результатов прохождения анкетирования членов Ассоциации, исключить 

ошибки заполнения форм, позволит анализировать динамику изменения рей-

тинга управляющих организаций. Результаты анкетирования формируются 

автоматически, что повышает качество работы сотрудников. Улучшение ка-

чества обслуживания повлечет за собой повышение уровня культуры управ-

ляющих организации.  
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Аннотация. Представлены цели создания сайта управляющей компании 

в сфере ЖКХ и предъявляемые к нему требования. Разработана структура 

сайта для управляющей компании. Обоснован выбор средства разработки 

сайта, проведен сравнительный анализ конструкторов сайтов. Сделаны выво-

ды о преимуществах для управляющей компании от создания сайта и пер-

спективах его развития.  

Ключевые слова: концепция сайта, управляющая компания, цифрови-

зация ЖКХ. 

 

В настоящее время наблюдается усиливающаяся тенденция цифровиза-

ции сферы ЖКХ, предполагающая внедрение прикладных технологий для ав-

томатизации различных процессов. Крупные игроки сферы ЖКХ переходят 

в онлайн-взаимодействие с клиентами, внедряют информационные системы, 

разрабатывают собственные мобильные приложения для жителей и т.д. Циф-

ровизация становится новым критерием конкурентоспособности и помогает 

продемонстрировать «прозрачность» управляющих компаний. Однако все 

еще в большом количестве управляющих компаний проникновение техноло-

гий остается на достаточно низком уровне. Многие управляющие компании 

еще не имеют сайта, в то время как он играет важную роль в повышении ин-

формационной открытости компании и улучшении взаимоотношений с кли-

ентами [1].  

Управляющая компания ООО «Наш Барнаул» осуществляет 

деятельность на рынке с 2016 года. На сегодняшний день компания успешно 

обслуживает 30 многоквартирных домов в различных районах города общей 

площадью 158076 квадратных метров. Основная задача компании – создание 

комфортных условий проживания жильцов, обеспечение надлежащего со-
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держания дома, решение вопросов пользования общим имуществом, предо-

ставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в доме. 

Целями создания сайта ООО «Наш Барнаул» являются: 

 официальная презентация компании в сети Интернет, повышение 

информированности граждан о деятельности управляющей компании;  

 создание позитивного имиджа и повышение доверия к управляющей 

компании;  

 улучшение взаимодействия с собственниками жилья, упрощение 

доведения информации до жильцов; 

 улучшение конкурентоспособности организации на рынке услуг по 

управлению многоквартирными домами;  

 привлечение новых домов в управление.  

Руководством ООО «Наш Барнаул» были представлены следующие тре-

бования к разрабатываемому сайту:  

 наличие понятного пользовательского интерфейса и удобной систе-

мы навигации, позволяющей пользователям быстро находить необходимую 

информацию; 

 возможность принимать с помощью сайта обращения собственни-

ков жилых помещений, заявки на выдачу справок жильцам; 

 отражение на сайте ключевой информации о деятельности управля-

ющей компании; 

 корректное отображение сайта на мобильных устройствах, планше-

тах и т.п.; 

 наличие на сайте фотогалереи и блока с демонстрацией результатов 

выполненных работ управляющей организации;  

 наличие контактных данных организации, контактов аварийно-

диспетчерской службы; 

 возможность в дальнейшем сотрудникам организации управлять 

контентом сайта (добавлять изображения, редактировать тексты и т.д.) [2]. 

Перед началом создания сайта управляющей компании ООО «Наш Бар-

наул» был проведен сравнительный анализ сайтов аналогичных компаний для 

выявления общих тенденций в современной разработке. Для формирования 

представления о внешнем виде сайта для руководства компании был подго-

товлен мудборд – подборка вариантов блоков, графических элементов, изоб-

ражений, цветов. Далее на его основе в графическом редакторе Figma был 
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разработан макет сайта ООО «Наш Барнаул», который включает в себя сле-

дующие разделы: 

 блок меню, позволяющий быстро ориентироваться на сайте; 

 обложка сайта с фотографией и ключевой фразой; 

 блок с показателями количества домов в управлении, количеством 

жильцов и общей площадью обслуживания; 

 блок «О компании» с информацией о деятельности организации; 

 блок «Наши услуги» со сведениями о предоставляемых услугах; 

 блок «Дома в управлении», где на интерактивной карте будут отме-

чены все дома под управлением ООО «Наш Барнаул»; 

 блок «Наша команда» с информацией о сотрудниках компании; 

 блок «Наша работа» с фотографиями и описанием результатов вы-

полненных ООО «Наш Барнаул» работ; 

 блок «Жильцам», в котором при нажатии на соответствующие 

кнопки будут открываться всплывающие формы для приема электронных об-

ращений граждан, приема заявок на заказ справок для жильцов; 

 блок с информацией об аварийно-диспетчерской службе; 

 блок с информацией о способах оплаты коммунальных услуг; 

 фотогалерея, представляющая собой слайдер с меняющимися фото; 

 блок «Контакты» с контактными данными компании, временем ра-

боты и отметкой адреса управляющей компании на карте [3].  

Существует несколько способов разработки сайта: самостоятельная раз-

работка с помощью HTML, CSS, JavaScript и других языков программирова-

ния; заказ разработки сайта в web-студии; разработка с помощью CMS; раз-

работка с помощью конструктора сайтов. 

Поскольку руководством ООО «Наш Барнаул» предъявлены требования 

к минимизации временных и финансовых затрат на разработку сайта, а также 

возможности в дальнейшем сотрудникам организации самостоятельно управ-

лять контентом сайта, оптимальным вариантом является разработка с помо-

щью конструктора сайтов.  

Рассмотрим и сравним 6 наиболее популярных в настоящее время кон-

структоров сайтов: Tilda Publishing, uKit, Flexbe, Wix, LPgenerator, Ucraft 

(таблица 1) [4]. 
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Таблица 1 – Сравнение наиболее популярных конструкторов сайтов 

 

Наименова-

ние/ 

Характери-

стики 

Tilda 

Publishing 
uKit Flexbe Wix LPgenerator Ucraft 

Бесплатный 

тариф  
Есть Нет Нет Есть Нет Есть 

Возмож-

ность со-

здать сайт с 

нуля 

Возможно 

при помощи 

редактора 

Zero Block 

Нет 

Возможно 

настроить 

индивиду-

альный ди-

зайн шабло-

нов 

Возможно 

с помощью 

Редактора 

Wix 

Возможно 

настроить 

индивиду-

альный ди-

зайн шабло-

нов 

Возможно 

настроить 

индивиду-

альный ди-

зайн шабло-

нов 

Адаптив-

ность 

Все шабло-

ны и блоки 

адаптивны 

Нет редактора 

мобильной 

версии 

Шаблоны 

адаптивны 

Шаблоны 

адаптивны 

Все шаблоны 

и блоки 

адаптивны 

Нет редакто-

ра мобиль-

ной версии 

Возмож-

ность экс-

порта про-

екта 

Есть  Нет Нет Нет Нет Нет 

Встроенная 

CRM 
Есть Нет Есть Нет Нет Нет 

Аналитика 

Встроенная 

аналитика, 

Google 

Analytics, 

Яндекс.Мет-

рика 

Google Ana-

lytics, Ян-

декс.Мет-

рика 

Google Ana-

lytics, Ян-

декс.Мет-

рика 

Встроенная 

аналитика, 

Google 

Analytics, 

Ян-

декс.Метри

ка 

Встроенная 

аналитика, 

Google 

Analytics, 

Яндекс.Мет-

рика 

Google Ana-

lytics, 

Яндекс.Мет-

рика 

Возмож-

ность встав-

ки и редак-

тирования 

кода 

Есть 

Только на 

максималь-

ном тарифе 

Есть Есть Есть 

Только на 

платном та-

рифе 

Стоимость в 

месяц 
500 руб. 380 руб. 750 руб. 250 руб.  690 руб. 650 руб. 

 

В результате сравнения и анализа предложенных инструментов преиму-

щество было отдано конструктору Tilda Publishing. Данный конструктор име-

ет встроенный редактор Zero Block, позволяющий создавать собственные 

блоки с нуля. Это дает возможность реализовать уникальный дизайн сайта 

компании. Встроенные блоки автоматически адаптируются под разные раз-

меры экранов, также можно регулировать параметры отображения на каждом 

типе устройств. Tilda имеет собственную встроенную CRM для учета заявок, 

хранения данных о клиентах и т.п. Также есть встроенная система сбора ста-
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тистики и аналитики. Присутствует возможность экспорта файлов сайта. 

Преимуществом является и то, что в данном конструкторе достаточно про-

стое управление контентом, что позволит заказчикам в дальнейшем самостоя-

тельно добавлять фотографии в галерею, редактировать текст и т.п. [5]. 

Таким образом, разработка сайта позволит укрепить имидж и поднять 

уровень доверия к управляющей компании ООО «Наш Барнаул», улучшить 

взаимодействие с жителями благодаря повышению удобства получения ими 

необходимой информации, возможности отправки электронных обращений 

и заказа справок, а также позволит привлечь потенциальных клиентов. 

К перспективам развития сайта относится создание личного кабинета 

жителя, который позволит жителям видеть информацию по своему лицевому 

счету, историю начислений и платежей, передавать показания приборов уче-

та, заявки в аварийно-диспетчерскую службу, оплачивать квитанции и т.п. 
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