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СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 
 

К истокам социологии истории в России: цивилизационная теория Н.Я. Данилевского 
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Александров А.В., 
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Аннотация: в статье рассматриваются цивилизационная теория Н.Я. Данилевского с позиций со-

циологии истории. Анализ историко-социологических идей мыслителя опирался на компаративист-

ский и сравнительно-исторический, системный и структурно-функциональный, конфликтологиче-

ский и органицистский, культур-социологический и историко-социологический методы. Повествует-

ся об истоках возникновения термина культурно-исторический тип, о типологии цивилизаций, о за-

конах развития культурно-исторических типов, о пагубности европоцентристской концепции, за-

блуждении теоретиков прогресса, о государстве как важнейшем политическом социальном институте 

внутри культурно-исторического типа, о сложностях социальной динамике отдельных социумов. Вы-

явлено – осуществив социологический и социокультурный анализ культурно-исторических типов и 

исторических особенностей общественного развития в ключе теории цивилизации, социолог, в про-

тивовес европоцентристам и теоретикам прогресса, отстаивал пагубность идей бездумного и произ-

вольного заимствования одним обществом устоев, ценностей и норм другого общества, принадлежа-
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туальны и по сей день в условиях того социального напряжения и ситуации аномии, в котором пре-

бывает современное российское общество, которое на протяжении более чем трех десятилетий осу-

ществляло непродуманное заимствование западных образцов и ценностей в духе вестернизации и де-

гуманизации. 
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роблема исследования теорий и концеп-

ций социологии истории требуют пере-

смотра и изучения их истоков.  Одним из таких 

истоков является известная цивилизационная 

теория Н.Я. Данилевского, куда более известная 

в рамках истории отечественной социологии, 

нежели среди представителей западной социоло-

гии [16, с. 182-183; 17]. Н.Я. Данилевский был 

одним из предшественников теоретиков концеп-

ции локальных цивилизаций О. Шпенглера, А. 

Тойнби и С. Хантингтона, предложив новый 

взгляд на развитие цивилизаций и создав фило-

софско-социологическую альтернативу европо-

центристскому безальтернативному видению 

развитию обществ. Оригинальность представ-

ленных идей социолога, и по сей день с большим 

интересом изучаются специалистами от социо-

логического знания, вызывают споры и дискус-

сии [2, с. 95; 3, с. 58; 4, с. 102]. 

Объект исследования – зарубежные теории и 

концепции социологии истории в социальном 

знании. Предметом данного исследования явля-

ется анализ цивилизационной теории в социоло-

гическом учении Н.Я. Данилевского. Цель рабо-

ты – проанализировать цивилизационную тео-

рию в социологическом учении Н.Я. Данилев-

ского. 

Задача работы – выявление содержания циви-

лизационной теории в социологическом учении 

Н.Я. Данилевского. 

Методологическая база исследования исполь-

зовала: компаративистский метод для сравни-

тельно-сопоставительно анализа теоретико-

концептуально багажа цивилизационной теории 

в социологическом учении Н.Я. Данилевского; 

исторический метод как способ изучения исто-

рико-социальных закономерностей и выявления 

фактов истории в процессе выявления истоков и 

развития цивилизационной теории в социологи-

ческом учении Н.Я. Данилевского; метод анализа 

посредством детального рассмотрения цивили-

зационной теории в социологическом учении 

П 
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Н.Я. Данилевского; метод  синтеза как процесс 

интеграционного единства терминологии Н.Я. 

Данилевского в целое; метод систематизации как 

выстраивания организационно-системного по-

строения в виде теории Н.Я. Данилевского в ин-

тересах группирования знаний; метод типологи-

зации в целях установления отличительных и 

общих признаков в теории цивилизации в социо-

логическом учении Н.Я. Данилевского в интере-

сах классификации данных. Использованы орга-

ницистский подход Г. Спенсера, конфликтологи-

ческий подход К. Маркса, культур-

социологический подход О. Шпенглера и А. 

Тойнби, структурно-функциональный анализ Т. 

Парсонса, системный анализ Н. Лумана, биогра-

фический подход Ж. Деррида, историко-

социологический подход Р. Лахмана, Н. Элиаса, 

К. Поланьи, Б. Мура и М. Манна. 

Русский социолог, естествоиспытатель, куль-

туролог и философ Данилевский Николай Яко-

влевич является автором самой первой вариации 

теории локальных цивилизаций – теории куль-

турно-исторических типов, ставшей опорой для 

популярных и принимаемых в научном мире 

концепций О. Шпенглера и А. Тойнби. Происхо-

дил будущий ученый из генеральской семьи, в 

детстве обучался в знаменитом Александровском 

лицее, позже являлся вольнослушателем курсов 

естественного факультета Петербургского уни-

верситета. Особым образом Н.Я. Данилевского 

интересовала ботаника, в которой он специали-

зировался, в конце концов достигнув степени 

кандидата, магистра наук. Правда, один из пово-

ротов судьбы чуть было не перечеркнул все в его 

жизни: войдя в состав петрашевцев, будущий 

ученый посещал их пятницы, на которых обсуж-

дались социалистические идеи утопистов Сен-

Симона и Фурье. Все это привело к тому, что в 

организацию внедрился провокатор, который 

сдал всю организацию третьему отделению. Пет-

рашевцы понесли серьезные наказания, доста-

точно лишь поинтересоваться судьбой М.Н. Бу-

ташевича-Петрашевского и Ф.М. Достоевского. 

Однако здесь Н.Я. Данилевскому повезло: он 

отделался лишь ссылкой в Вологодскую губер-

нию, откуда его со временем перевели на госу-

дарственную службу в Самару. Впрочем, био-

графы полагают, что, напротив, будущему рус-

скому социологу именно не повезло: он примы-

кал к правым петрашевцам, не разделяя и не 

пропагандируя социалистические идеи, и был 

оправдан судом над петрашевцами, но сам импе-

ратор Николай I определил ему ссылку со слова-

ми: «Чем умнее и образованнее человек, тем он 

может быть опаснее»! Жизнь ученого больше не 

пересекалась с такими потенциальными перело-

мами судьбы: он участвовал в экспедиции Бэра 

по Каспию и Нижней Волги в 1850-е гг., работал 

в департаменте сельского хозяйства, осуществ-

лял руководство многими комиссиями и экспе-

дициями, активно боролся с филлоксерой (вре-

дителем винограда) в Крыму, в качестве главно-

го эксперта разрабатывал рыболовный кодекс, 

сохранивший многие рыбные ресурсы России, 

являлся директором Никитского ботанического 

сада и даже в собственном имении, находящимся 

на южном берегу Крыма, он занимался селекци-

ей винограда и плодов [12, с. 111-112; 13, с. 88]. 

При этом ученый плодотворно работал над 

статьями и трудами как в области естествозна-

ния, так и социально-гуманитарной направлен-

ности. Его авторству принадлежат такие работы, 

как: «О движении народонаселения в России». 

(СПб.,1851), «Климат Вологодской губернии» 

(СПб.,1853), «Дарвинизм, т. 1-2» (СПб, 1885-

1889), «Горе побежденным! Сборник политиче-

ских и экономических статей» (СПб, 1890). Од-

нако наиболее известной его работой стал труд 

«Россия и Европа», который впоследствии неод-

нократно переиздавался в России [10, с. 116-117]. 

Ученый в своей работе «Россия и Европа» 

(1868) подвергает жесткой критике линейность и 

стадийную последовательность исторического 

процесса – идей, которые были так популярны в 

позапрошлом веке в кругах дарвинистов и про-

грессивистов [9, с. 111-112]. 

По аналогии с Н.Я. Данилевским О. Шпен-

глер, автор труда «Закат Европы» (1918), утвер-

ждал бессмысленность рассмотрения человече-

ского общества как единого целого. Изучать 

необходимо именно самобытные культуры. Все-

го немецкий философ выделяет 8 культур, когда-

либо существовавших на Земле: индийская, ки-

тайская, египетская, аполлоновская, магическая, 

фаустовская, вавилонская и культура майя, а 

также формирующаяся русско-сибирская куль-

тура [11, с. 142]. 

Данилевский, являющийся по своему образо-

ванию естествоиспытателем, подобно Огюсту 

Конту и Герберту Спенсеру предпочитал сравни-

вать общество с организмом и по сути являлся 

органицистом. Каждая цивилизация есть отдель-

ный организм, и инстинкт выживания толкает их 

к конкурентной борьбе, а также все они проходят 

стадии рождения, становления, возмужания, 

дряхления и гибели. Спустя 60 лет О. Шпенглер 

использует идентичный подход: «Культуры – это 

организмы, а мировая история есть коллективная 

биография». Для становления каждой отдельной 

культуры характерны стадии, схожие со стадия-

ми развития живых организмов: детством, юно-

стью, зрелостью и старостью [7, с. 202]. 
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Немецкого ученого с Данилевским в допол-

нение ко всему объединяет и отрицание европо-

центризма. В своем известнейшем произведении 

«Закат Европы» Шпенглер обосновывает неми-

нуемую гибель Европы в будущем – участь, ко-

торая, по его мнению, постигнет каждую без ис-

ключений цивилизацию [6, с. 12-13].  

Тойнби не противоречит своим предшествен-

никам и признает лишь замкнутые цивилизации 

вместо единого человечества. Одной из точек 

соприкосновения с концепцией культурно-

исторических типов Данилевского является мне-

ние о том, что все когда – либо существовавшие 

цивилизации по своей сути равноценны и не мо-

гут претендовать на какую-либо иерархию. Для 

каждой цивилизации характерен единственно 

возможный цикл развития – возникновение, 

рост, надлом, разложение и погибель. В послед-

них трудах британский ученый выделяет 13 ци-

вилизаций, из которых в двадцатом столетии, 

сохранилось всего пять – китайская, индийская, 

исламская, русская и западная [14, с. 29]. 

Работа «Россия и Европа» названа слишком 

скромно, так как представляет собой монумен-

тальный труд, содержащий в себе новый взгляд 

на исторический процесс развития всего челове-

чества, социальную динамику мирового сообще-

ства как совокупности отдельных социумов. От-

ношения между Россией и Европой в фундамен-

тальном труде представляют собой не более, чем 

конкретный и понятный для нас пример, пояс-

няющий общую теорию среди колоссального 

количества приведенного исторического матери-

ала [15, с. 221]. 

Структура работы содержит историческую 

типологию как социодинамику отдельных об-

ществ, определение и анализ категории культур-

но-исторического типа, социологические законы 

функционирования культурно-исторических ти-

пов, рассмотрение государства как скрепляюще-

го социального института primus inter pares [18, 

с. 182]. 

Согласно классификации Данилевского, исто-

рия человечества как развернутая во времени 

социодинамика общества сложена из жизнедея-

тельности десяти «культурно-исторических ти-

пов», каждый из которых проходит свой соб-

ственный исторический путь развития: египет-

ского, китайского, ассиро-вавилонского, индий-

ского, иранского, еврейского, греческого, рим-

ского, аравийского и германо-романского. Осо-

бое место в этом ряду занимает славянский тип. 

Однако, к чести сказать, Данилевский не считает 

свой список исчерпывающим. Он сам упоминает 

мексиканский и перуанский культурно-

исторические типы, которые не успели развиться 

и погибли насильственной смертью. Некоторые 

же, по его мнению, еще только формируются, и 

об их будущем мало что еще можно сказать. К 

таким типам он относит Северную Америку, от-

носительно недавно начавшую свой путь разви-

тия. Любопытно, что тем самым пути США и 

Западной Европы для ученого могут вполне себе 

разойтись цивилизационно, в то время как все 

современные исследователи рассматривают аме-

риканское государство как часть западной циви-

лизации вкупе с западноевропейскими государ-

ствами [14, с. 77]. 

Но мы понимаем, что все человечество не-

возможно охватить несколькими культурно-

историческими типами.  Ученый выделяет наро-

ды, которые сами не образуют никакой цивили-

зации, но служат своеобразным этнографиче-

ским материалом для других типов, а также 

народы-разрушители, роль которых заключается 

в разрушении ослабевших цивилизаций. На ко-

стях у этих народов так же не выходит построить 

свою цивилизацию, а затем они по каким-либо 

причинам и сами прекращают свое существова-

ние [20, с. 276]. 

Из вышесказанного следует, что Данилевский 

разделяет понятия культурно-исторического ти-

па и цивилизации, принимая за цивилизацию 

только период «реализации» накопленных исто-

рическим типом ресурсов [4, с. 222]. 

Понятие культурно-исторического типа 

(КИТ) неразрывно связано с понятием культур-

ной деятельности. Цель существования КИТа как 

раз и состоит в том, чтобы добавить в копилку 

человечества продукты своей самобытной куль-

туры. Интересным для нас является то, как Да-

нилевский различает культурные типы по преоб-

ладающей в умах людей сфере общества. Уче-

ный предлагает классификацию, при которой 

культура включает в себя четыре направления 

развития, характеризующие КИТ: 1) это религи-

озная деятельность как фундамент всего нацио-

нального общества, который несет в себе ценно-

сти и правила, сохраняющие единство народа; 2) 

культурная деятельность в узком смысле слова, 

включающая восприятие человеком окружающе-

го мира и реализацию этого восприятие посред-

ством создания технических сооружений или 

предметов искусства; 3) политическая деятель-

ность, включающая в себя властные отношения 

между членами общества, их иерархию, а также 

степень правового сознания народа; 4) обще-

ственно-экономическая деятельность, заключа-

ющаяся в степени экономической свободы насе-

ления [4, с. 88-89]. 

Данилевский считает, что в самых древних 

культурно-исторических типах, таких как еги-
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петский, китайский, вавилонский и др. не преоб-

ладала ни одна из этих сфер общественной жиз-

ни – все они были развиты на среднем уровне. В 

более поздних культурно-исторических типах 

наиболее отчетливо стала выражаться какая-либо 

одна сторона человеческой деятельности: рим-

ский тип был связан с политической сферой, ев-

рейский – с религиозной, так при нем зародился 

монотеизм (единобожие), а греческий – достиг 

чуть ли не совершенства в культурной сфере, 

создав известные образцы и основы научного 

знания, искусства и философии. Европейский 

или романо-германский тип проявил себя и в 

общественно-экономическом, и в религиозном, 

плане, т.е. стал первым двухосновным типом. 

Славянский же тип, сложившись, должен будет 

стать первым четырехосновным культурно-

историческим типом, где России уделяется осо-

бое место [4, с. 98-99]. 

Несмотря на то, что каждый культурный тип 

обладает своими неповторимыми характеристи-

ками, согласно ученому, все они подчиняются 

единым законам [4, с. 100]. Данилевский сфор-

мулировал пять законов функционирования 

культурно-исторических типов: 

Первый закон требует, чтобы в культурно-

историческом типе был единый язык, либо не-

сколько схожих языков, объединяющих семей-

ство родственных народов. Отсюда вытекает, что 

существуют как монолитные, состоящие из од-

ного народа и разговаривающие на одном языке, 

культурные типы, так и составные, образованные 

несколькими родственными народами и разгова-

ривающими на схожем наречии. Народ, говоря-

щий на языке, коего отдельные наречия не пред-

ставляют затруднения к взаимному понимаю, 

должен составлять одно политическое целое [4, 

с. 102-103]. 

Во втором законе социолог провозглашает 

политическую независимость главным условием 

для всего существования КИТа. Данилевский 

отстаивает свою точку зрения, согласно с кото-

рой каждая нация и народность представляют 

собой высочайшую ценность сами по себе и нет 

одной нации ценнее другой: «Народности, наци-

ональности – суть органы человечества, посред-

ством которых заключающаяся в нем идея до-

стигает в пространстве и во времени возможного 

разнообразия…, следовательно, жертвы, требуе-

мые для охранения народности, суть самые су-

щественно-необходимые, самые священные» [4, 

с. 187]. 

В третьем законе Данилевский акцентирует 

внимание на необходимости культурной само-

бытности цивилизации. Ученый пишет о том, что 

самые основы одного культурно-исторического 

типа невозможно перенести на другой. При этом 

Данилевский вовсе не отрицал некоторого заим-

ствования или преемственности, как форм взаи-

модействия цивилизаций. Данилевским выделе-

ны три способа распространения КИТ: 

1. Пересадка (колонизация), которая предпо-

лагает создание очагов собственной культуры за 

рубежом и превращение аборигенов в этногра-

фический материал для строительства собствен-

ного прогресса, выдворение коренной культуры 

и замена ее на новую [4, с. 201]. 

2. Прививка (ассимиляция), под которой под-

разумевается сдача цивилизации. Данилевский 

утверждает: если культуре прививаются чуже-

родные начала, то самобытная культура ста-

новится средством питания для паразитирующей 

культуры, она истощается и может либо погиб-

нуть, либо сбросить чужую культуру и восстано-

вить себя. Ученый, на основе своего опыта в 

естественных науках, проводит параллели между 

садоводческой практикой и цивилизационными 

взаимодействиями: прививка не приносит ника-

кой пользы главному растению, однако садовник 

параллельно с ростом черенка жертвует ветками 

оригинального растения, чтобы первому хватало 

питания. В итоге от первоначального растения 

остается один только ствол, происходит полное 

поглощение первого растения вторым [4, с. 205]. 

3. Удобрения Данилевский считает самым 

плодотворным способом взаимодействия. при 

нем сохраняется самобытность культуры, но при 

том происходит развитие культурного типа. 

Народы знакомятся с чужим опытом и исполь-

зуют наименее национальные его элементы [4, с. 

209]. 

Четвертый закон касается только составных 

культурно-исторических типов. Лишь когда 

народности, составляющие культурный тип, до-

стигнут максимальной суверенности, начинается 

продуктивный период культурно-исторического 

типа. Данилевский приводит в пример греческий 

и европейский культурно-исторические типы. В 

Греции существовали независимые полисы, а 

Европа была поделена на множество независи-

мых государств, при том только когда они до-

стигли максимальной самостоятельности, они 

сформировали цивилизации. Ученый считает, 

что говорящие на близких языках народы долж-

ны объединяться в единое государство, в то вре-

мя как продолжение раздробленности не позво-

ляет им дойти до стадии цивилизации и несет в 

себе опасность гибели культурно-исторического 

типа из-за влияния какого-либо уже сформиро-

вавшегося КИТа. Если же народы говорят на 

разных языках, но причисляемых к одной линг-
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вистической семье, им следует предпочесть фе-

деративное устройство государства [4, с. 211]. 

В пятом законе говорится о том, что для 

культурно-исторического типа срок жизни со-

ставляет не более полутора тысячелетий и делит-

ся на четыре уже ранее перечисленных периода. 

Жизнь любого культурно-исторического типа 

подобна развитию однолетнего растения, цвету-

щего один раз за свою жизнь. «Ход развития 

культурно-исторических типов всего ближе упо-

добляется тем многолетним одноплодным расте-

ниям, у которых период роста бывает неопреде-

ленно продолжителен, но период цветения и 

плодоношения – относительно короток и исто-

щает раз навсегда их жизненную силу» [4, с. 

300]. 

Данилевский считает главной целью государ-

ства как важнейшего политического социального 

института социума состоит именно в сохранении 

народности. «Если … государство есть случай-

ная смесь народностей, то какую национальную 

честь, какую национальную свободу может оно 

охранять и защищать, когда честь и свобода их 

могут быть … друг другу противоположны?». 

Поэтому государство, состоящее из множества 

неродственных народов, обречено на распад [4, 

с. 312]. 

Если же часть народности входит в состав 

другого самобытного государства, то ни одно из 

двух государств не может осуществить своих 

целей и решить стоящих перед ним задач [4, с. 

333]. 

Зачастую культурно-исторические типы по-

глощают, пополняя силы, молодые племена, еще 

не сформировавшиеся в КИТ, то есть находяще-

еся на т.н. «несознательной» ступени развития. 

Неосознание народами своей идентичности мо-

жет происходить из-за природной неспособности 

превозмочь состояние дикости, племенной враж-

ды или просто из-за недостаточного возраста [4, 

с. 340]. 

Родственные народы, осознающие свою само-

бытность, не могут находиться в изоляции друг 

от друга, но и сложиться в одно государство они 

также не могут. Для этого им необходим опреде-

ленный стимул, которым может быть, к примеру, 

взаимная защита или совместное развитие. Скла-

дываясь, такие народности должны в конце кон-

цов формировать федерацию. Федерации, в свою 

очередь, могут быть разной степени крепости: 

союзного государства, союза государств или по-

литической системы (законодательства), общей 

для всех членов [4, с. 344]. 

Данилевский помимо этого утверждает, что в 

ходе исторического процесса как социодинамики 

социума сменилось три формы народной зави-

симости: 1) рабство; 2) данничество; 3) феода-

лизм [4, с. 351]. 

Рабство как форма зависимости, при которой 

один человек полностью принадлежит другому, 

по сути становится объектом собственности, не 

допускает установления истинной гражданской 

свободы, а если значительная часть населения не 

обладает свободой, такое государство и обще-

ство начинает расслаиваться и в результате неиз-

бежен их распад. В истории примерами могут 

послужить общества античности – древнегрече-

ское и древнеримское, а также и более ранние 

КИТ, в которых бытовало рабство как составная 

социальной стратификации общества. Все они 

просуществовали недолго относительно Китая, в 

котором данного рабства не было [4, с. 366]. 

Данничество заключается в том, что один 

народ обращает другой в зависимость, оставляя 

ему частичную самостоятельность, не расселяясь 

на его территориях и не смешиваясь с ним. По 

этой причине данничество может быть разной 

степени тягости, а народы, ему подвергшиеся, 

могут сохранить способность к достижению 

гражданской свободы. Данилевский приводит в 

пример этой формы зависимости Россию под 

игом татар, а также южнославянские государства 

под игом Турции [4, с. 387]. 

Феодализм – это такая форма зависимости, 

при котором племя победившее и племя подчи-

ненное живут на одной территории. Представи-

тели победившего племени завладевают имуще-

ством на самом деле принадлежащим племени 

покоренному, но все же при этом оставляют за 

ними часть прежней собственности. В первую 

очередь речь идет о земле: побежденным остает-

ся трудиться на ней, расплачиваясь за это благо 

различными податями или услугами. Эта форма 

зависимости сформировалась на прахе Римской 

империи после покорения ее германскими пле-

менами в V веке н.э., когда началось становление 

раннего средневековья в Европе [19, 21, с. 111-

112]. 

Данилевский категорически отвергает идею о 

бесконечном развитии какой-либо нации, на ко-

торой, в частности, строится европоцентризм: 

«Рим считался вечным несмотря на то, что Мем-

фис, Вавилон, Тир, Карфаген, Афины уже пали, 

и потому только казался он римлянам, стоящим 

тех жертв, которые для него приносились». Од-

нако и Рим, и Грецию, Китай и Византию – всех 

их ждала одна судьба, хотя их вклад в человече-

скую сокровищницу был в свое время не менее 

важен, чем достижения романо-германской ци-

вилизации [4, с. 403]. 

Позиция ученого насчет общественного про-

гресса однозначна: «прогресс состоит не в том, 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

16 

чтобы всем идти в одном направлении, а в том, 

чтобы все поле, составляющее поприще истори-

ческой деятельности человечества, исходить в 

разных направлениях...». Исследуя поле знания в 

разных направлениях, культуры складывают 

свои достижения в сокровищницу человечества 

[4, с. 408]. 

Если исторический процесс являет собой 

борьбу самобытных культурно-исторических 

типов между собой и с окружающей средой, то 

естественным будет задать вопрос: «Существует 

ли прогресс человечества не как совокупности 

отдельных элементов, но как единого целого?». 

Общечеловеческого, как рассуждает ученый, во-

обще не существует. Он подчеркивает, что от 

общечеловеческого следует отличать всечелове-

ческое, заключающееся в общности всего само-

бытного. Мыслитель проводить параллель с го-

родом, в котором каждую улицу строят по неиз-

битому плану, и чем больше улица не похожа на 

другие, тем более ею стоит восхищаться. Чем 

больше, красивее и богаче каждая отдельная 

улица, тем притягательнее и город в целом [4, с. 

411]. 

Таким образом Н.Я. Данилевский в своих ра-

ботах буквально создал новую парадигму вос-

приятия исторического развития как нелинейно-

го и многовариантного процесса. Российский 

социолог намного раньше Ф. Тенниса и более 

современных ученых-социологов идет против 

классической концепции прогресса, которая в 

его время принималась такими знаменитыми 

личностями, как Ф. Бэкон и Г. Спенсер. Данная 

концепция опиралась на понятие необратимого 

линейного времени, где прогресс является поло-

жительно оцениваемой разницей между про-

шлым и настоящим, или настоящим и будущим. 

Закрепилась парадигма «лестницы прогресса», 

через призму которой на вершине общественно-

го развития находились самые цивилизованные 

западные государства, а на ступенях ниже – дру-

гие культуры. Данилевский не считает европей-

скую цивилизацию самой главной, общечелове-

ческой, и единолично толкающей прогресс. 

Ученый предвосхитил и многие другие идеи, 

и направления социальной мысли будущего. В 

частности, ученым были затронуты такие темы, 

как аккультурация, этносоциология и структур-

но-функциональный анализ социальных общно-

стей [21, с. 325]. 

Аргументы, приводимые Данилевским, весь-

ма убедительны: в исторической науке принято 

считать, падение Рима в 476 г. ознаменовало ко-

нец истории древнего мира. Но столь значитель-

ное, казалось бы, событие для мировой истории 

оказалось незамеченным в азиатских странах и 

никак не повлияло на их самобытное развитие. 

Подтверждения этой точке зрения можно найти 

даже в современном мире. В девяностые годы 

прошлого века наше государство сняло с себя 

советский мундир и попыталось надеть, амери-

канскую джинсовку, но в итоге осталось голым. 

Прежние ценности мы разрушили, а новых не 

переняли и, по мнению ряда социальных экспер-

тов, остались ни с чем, либо вступили в состоя-

ние затянувшейся аномии (Э. Дюркгейм, Р. Мер-

тон), выпустив в общество, как из ящика Пандо-

ры, разнообразные негативные девиантные прак-

тики. 

Сегодня работы Н.Я. Данилевского все еще 

интересны, потому что созвучны с умонастрое-

ниями, начавшимися в ХХI веке. Многие ученые 

и эксперты замечают негативные тенденции раз-

вития современного общества. Глобализация по 

сути обернулась вестернизацией в духе гегемо-

нии англоамериканской культуры и ведет не к 

пресловутому диалогу культур, а к полному гос-

подству массовой и стандартизированной куль-

туры над национальной, высокой или просто не 

стандартизированной, а также снижает эффек-

тивность политики государства, создает зависи-

мость одного государства от множества других, 

обеспечивая гегемонию США. К тому же, по 

мнению философа и эксперта в области массовой 

культуры А.Н. Ильина, современная западная 

цивилизация демонстрирует явные процессы де-

гуманизации, деинтеллектуализации и даже 

некрофилизации. Сейчас все большее количество 

социологов, экономистов, политологов, филосо-

фов и культурологов склоняются к необходимо-

сти зачинания процессов глокализации, антигло-

бализма и деглобализации. Как пишут современ-

ные ученые, деглобализация – это по своей сути 

восстановление суверенитета и национально-

культурной самобытности, а именно об этом и 

писал в позапрошлом веке самобытный русский 

социолог и философ Н.Я. Данилевский [3, с. 

122]. 
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Аннотация: цель данного исследования: выявление эффективности социальных сетей в управ-

ления органов государственной власти. Задачами исследования выступили: анализ теории про-

блемы, аналитика вторичных исследования, а также проведение экспертного опроса, выявление 

критериев эффективности использования социальных сетей в сфере государственного управления.   

Сетевая теория в социологии начинает развиваться зарубежными авторами, российские исследо-

ватели активно включились в разработку данной теории и применения ее в практической деятель-

ности, в том числе и в государственных структурах. Активное применение в системе управления 

органами государственной власти социальных сетей ставит вопрос о получении максимальной от-

дачи от такого взаимодействия. Это предопределило обращение авторов к теме выявления эффек-

тивности связей с общественность органов государственного управления в социальных сетях. В 

данной статье авторы рассматривают возможные подходы к определению критериев, на основа-

нии которых возможно выявить результативность работы руководителей органов государственно-

го управления в социальных сетях. На основе анализа вторичных данных и результатов авторского 

экспертного опроса были предложены подходы для определения эффективности работы органов 

государственной власти в социальных сетях. Результаты данного исследования можно применить 

в работе специалистов органов государственной власти в социальных сетях. 
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оциальные сети все больше проникают в 

жизнь россиян. Они открывают множе-

ство возможностей для людей: музыка, фильмы, 

короткие видео, а также новости и, конечно же, 

общение. Помимо всего этого, например в соци-

альной сети «ВКонтакте» можно даже получать 

госуслуги: продать и купить автомобиль. А еще 

можно подключить уведомления с Единого пор-

тала госуслуг, а также оплатить штрафы ГИБДД. 

Это уже совершенно другой уровень как самой 

социальной сети, так и предоставления госуслуг. 

Социальные сети в государственных организаци-

ях – это не только новая форма общения, но и 

новая форма взаимодействия между государ-

ственными органами и гражданами. В настоящее 

время снижается интерес к традиционным сред-

ствам массовой информации, что вызывает по-

требность в создании эффективных каналов вза-

имодействия государственных органов с гражда-

нами. Поэтому социальные сети становятся 

наиболее подходящими для государственных 

органов власти. При этом актуальным становит-

ся определение эффективности данного взаимо-

действия. 

Методологическую основу исследования со-

циальных сетей составляют междисциплинарные 

теории, базирующиеся на системном и сетевом 

подходах, тесно переплетающихся между собой. 

Проблема возможностей применения социаль-

ных сетей в управлении относительно нова для 

отечественной науки. В зарубежных странах о 

социальных сетях заговорили еще в 50-е годы 

ХХ века. Большой вклад в исследование данного 

явления современного общества внесли социоло-

ги, в том числе идеи Г. Зиммеля, Б. Латура, М. 

Кастельса, С. Мютцеля, Г. Уайта и других. 

Особенности исследования общества с пози-

ций сетей заключается, как отмечал 

И.Г.Пригожин, в том, что «никто не планировал 

сетевое общество и взрыв информации; это при-

мечательный случай стихийного возникновения 

новых форм общества. Сетевое общество, конеч-

но, структура неравновесная, возникшая в ре-

зультате недавних процессов в информационной 

технике» [6]. Можно согласиться с мнением С.Г. 

Ушкина, который отмечал, что «наблюдается 

эффект «кумулятивной коммуникации», когда 

количество социальных контактов в реальных и 

виртуальных социальных сетях имеет тенденцию 

к постоянному увеличению, что приводит к 

«сжатию» мира до «глобальной деревни», где 

С 
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каждый индивид отделен друг от друга лишь не-

сколькими уровнями связей» [10]. 

В основе эмпирической части данного иссле-

дования лежит анализ результатов опросов ве-

дущих отечественных исследовательских орга-

низаций (ВЦИОМ, ФОМ, Левада Центра, Анали-

тического центра НАФИ и др.), а также автор-

ского экспертного анкетного опроса. 

Цель проведенного исследования заключается 

в выявлении основных проблем взаимодействия 

органов государственной власти с населением и 

определение путей повышения эффективности 

данного взаимодействия. 

Согласно исследованию, проведенного в 2022 

году Высшей школы экономики и Российской 

ассоциации электронных коммуникаций, в 

нашей стране 97,6% людей пользуются социаль-

ными сетями. В ходе опроса было проведено 

1552 интервью. Из всех опрошенных почти 55% 

отметили, что социальные сети – это неотъемле-

мая часть их жизни. В исследовании приняло 

участие более 1,5 тыс. человек старше 16 лет [9]. 

Несмотря на то, что основным источником ин-

формации для большинства граждан нашей 

страны остается телевидение, что подтверждает-

ся исследованиями российских исследователь-

ских организаций, социальные сети начинают 

завоевывать свое значительное место среди ис-

точников получения новостей [3, 5, 9]. 

Интересным вопросом в этом исследовании 

было то, что респонденты указали причину, по 

которой используют ту или иную социальную 

сеть. Около 50% отметили, что им важен кон-

тент, который есть в социальной сети. Второй 

популярной причиной стало присутствие в этой 

сети любимых авторов и блогеров (39,5%), а 

34,2% респондентов отметили важность присут-

ствия друзей и знакомых. Причинами привлека-

тельности социальных сетей авторы коллектив-

ного труда отмечают то, что они предоставляют 

следующие возможности: «получение информа-

ции от других членов социальной сети; верифи-

кация идей через участие во взаимодействиях в 

социальной сети; социальная выгода от контак-

тов; рекреация» [2]. 

Эти данные еще раз показывают то, что ис-

пользование социальных сетей, что актуализиру-

ет изучение оптимального их применения в раз-

ных сферах современного российского общества, 

в том числе и в системе государственного управ-

ления. Именно поэтому государственным орга-

нам необходимо уделить внимание к активному 

их использованию для повышения результатив-

ности управленческой деятельности. 

Результаты представленного исследования 

Высшей школы экономики и Российской ассоци-

ации электронных коммуникаций позволяют вы-

явить интересующий россиян контент. На пер-

вом места оказали новости, так ответило 41,8% 

респондентов, на втором месте – сообщества по 

интересам (33,8%), а на третьем – фото, изобра-

жения, мемы (32%). Чуть меньше интересует 

людей короткие видео (31,1%) и музыка (27,1%). 

В реалиях настоящего времени неудивитель-

но, что самый востребованный контент у людей 

– это новости. Они следят за информационной 

повесткой и стараются быть в курсе самых важ-

ных и последних событий, которые происходят в 

стране или касаются интересов её граждан. И 

именно сейчас очень важно со стороны органов 

власти настраивать общения с гражданами с по-

мощью социальных сетей. И стоит отметить, что 

государство уделяет должное внимание ведению 

социальных сетей: введение поправок в законо-

дательство о ведении социальных сетей, обуча-

ющие курсы для специалистов, а также внедре-

ние «Госпаблика» для страниц органов государ-

ственной власти и органов местного самоуправ-

ления, а также подведомственным им организа-

ций. 

С 1 декабря 2022 года в силу вступили по-

правки в Федеральный закон «Об обеспечении 

доступа к информации о деятельности государ-

ственных органов и органов местного само-

управления» от 09.02.2009 N 8-ФЗ [1]. Согласно 

этим поправкам, органы государственной власти 

помимо официальных сайтов, должны иметь и 

официальные страницы в социальных сетях. Для 

проверки ответственный сотрудник должен 

пройти модерацию через Единый портал госус-

луг. Убедиться, что страница официальная, по-

могают специальные отметки «Госорганизация» 

и «Подтверждено через Госуслуги». На 1 декаб-

ря 2022 года была зарегистрировано уже более 

100 тыс. государственных организаций: мини-

стерства, школы, поликлиники. А аудитория та-

ких пабликов составила более 36 млн человек. То 

есть, человек заходя на такую страницу сразу 

видит и понимает, что информация представлен-

ная там официальная и ей можно доверять. Так-

же люди могут задавать вопросы через сообще-

ния в социальных сетях, таким образом открыва-

ется еще один канал обратной связи, а это зна-

чит, что людям проще общаться с государствен-

ными органами. Таким образом, социальные сети 

влияют на систему управления в государствен-

ных структурах, и с их помощью можно повы-

сить доверие, если вовремя отрабатывать все об-

ращения, которые пишут граждане. 

Все это только подчеркивает роль использо-

вания социальных сетей в госуправлении. И то, 

насколько сейчас на федеральном уровне этому 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_84602/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_84602/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_84602/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_84602/
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уделяется внимание. Стоит отметить, что даже 

есть рейтинг по регионам России в представле-

нии органов государственного и муниципального 

управления в социальных сетях. Минцифры РФ 

представило рейтинг российских регионов по 

исполнению закона. В топ-10 вошли Пермский 

край, Ямало-Ненецкий автономный округ, Кур-

ская, Ульяновская, Курганская, Новгородская, 

Калужская, Белгородская и Тюменская области и 

Ханты-Мансийский автономный округ. 

Для выяснения значения социальных сетей в 

управленческой деятельности был проведен ав-

торский экспертный опрос в 2022 году, который 

состоял из девять вопросов. Опрос проходили 

руководители государственных структур, кото-

рые более 5 лет находятся на руководящих 

должностях. Первый вопрос, на которой необхо-

димо было ответить респондентам: «Актуально 

ли использование социальных сетей в практике 

управленческой деятельности?». В результате 

все респонденты ответили положительно. Уже из 

этого можно сделать вывод, что социальные сети 

играют большую роль в управлении. Во-первых, 

их можно использовать как источник обратной 

связи. Во-вторых, при их правильном примене-

нии можно понять, что сейчас волнует людей, и 

какая информационная повестка их беспокоит. А 

из этого сделать выводы, куда сделать упор при 

принятии управленческого решения. Также все 

руководители ответили, что они используют со-

циальные сети. Управленцам очень важно идти в 

ногу со временем, а как видно из исследования, 

приведенного выше, в России большая часть 

населения использует социальных сети. 

Что касается качества использования соци-

альных сетей, то здесь результаты были немного 

интереснее. Управленцам необходимо было по 

10-бальной шкале оценить эффективности при-

менения социальных сетей в их деятельности. 

80% респондентов отметили высшей оценкой их 

применение. Остальные же ответили меньше, и 

аргументировали свои ответы. В большинстве 

случаев отмечалось, что для правильного и эф-

фективного применения социальных сетей необ-

ходимы кадры, что приводит к дополнительным 

затратам. Ведь, необходимо выделить ставки для 

приема людей, а также постоянно повышать ква-

лификацию этих сотрудников, тогда применение 

будет иметь эффект, в другом случае пользы 

намного меньше. Один из руководителей отве-

тил, что порой в социальных сетях размываются 

границы между личным и рабочим применением. 

Также большая часть респондентов предложили, 

усовершенствовать работу социальных сетей: 

усовершенствовать алгоритмы социальных сетей 

для борьбы со спамом и личной информацией, 

контролировать соблюдение законодательства, а 

также было предложено внедрение искусствен-

ного интеллекта. 

Также в исследовании, автор отдельно вынес 

вопрос, какая же социальная сеть самая попу-

лярная. Конечно, в условия настоящего времени, 

с учетом блокировок, список используемых со-

циальных сетей скорректирован, а также трафик 

пользователей сильно изменился. Ответ был в 

свободной форме, но первое место заняла соци-

альная сети «ВКонтакте», её назвали 80% ре-

спондентов, второе место занимают «Одноклас-

сники» – 45%.  Мессенджер «Телеграмм» назва-

ли 40% респондентов, которые отмечали, что он 

очень хорошо сочетает в себе оба элемента: со-

циальной сети и мессенджера, но все-таки боль-

ше относится ко второму. 

Это подтверждают и другие исследования. 

ВКонтакте вернул себе лидерство по числу авто-

ров и снова является соцсетью №1 в России как 

по числу авторов, так и по объёму контента. Од-

ноклассники переместились с третьей на вторую 

позицию по объёму контента. 

Также, благодаря проведенному исследова-

нию, были выявлены существующие проблемы 

использования социальных сетей в управлении: 

маленькая обратная связь, малая доля вовлечен-

ности людей, плагиат. Стоит отметить, что это 

все касается именно социальных сетей государ-

ственных органов. Все это связано с тем, что по-

ка использование социальных сетей в госуправ-

лении только начинает свое развитие в нашей 

стране, и при правильном их применении будут 

результаты. В идеальном варианте, когда управ-

ленцы государственных структур будут делиться 

кейсами и развивать страницы в пабликах. 

По мнение руководителей, которые проходи-

ли опрос в рамках исследования помочь в повы-

шении эффективности использования социаль-

ных сетей в управлении помогут: 

– качественный контент; 

– хорошая обратная связь; 

– обучений сотрудников SMM-менеджменту; 

– разработка и внедрение искусственного ин-

теллекта в социальные сети; 

– введение авторских прав; 

– более жесткая фильтрация нецензурных вы-

ражений, в идеале автоматическая; 

– создание специализированных высокопро-

фессиональных структур, которые будут контро-

лировать деятельность социальных сетей в рам-

ках существующего законодательства и обще-

ственных потребностей. 

Оценить эффективность социальных сетей в 

госуправлении можно с помощью рейтингов на 

разных уровнях власти. Один из показателей эф-

https://lenta.ru/news/2022/12/13/public/
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фективности социальной сети – она рассчитыва-

ется из среднего количества реакций на пост на 

количество постов за рассчитываемый период. 

Получившееся значением делится на количество 

подписчиков в аккаунте, а потом умножается на 

100. Этот показатель рассчитывается в процен-

тах, и если он выше 1, то аккаунт считается эф-

фективной и интересной для пользователей. 

Также для оценки эффективности следует 

учитывать обратную связь и отработку негатива. 

В случае с госорганизациями очень важно свое-

временно дать обратную связь человеку, а если 

проблема будет полностью решена, то человек 

поймет, что его услышали и приняли во внима-

ние его реакцию. 

Еще один показатель, который необходимо 

учитывать – это соотношение негативных и по-

зитивных упоминаний в социальных сетях. Ко-

нечно, орган власти не всегда может на него по-

влиять, но тут важно мониторить эти показатели. 

Так как если негатив будет превышать позитив, 

то надо подключать службы, чтобы были пози-

тивные новости. Это поможет поддержать и кон-

тролировать имидж государственного органа 

власти, а это один из главных инструментов в 

управлении. 

Осуществление отслеживаний эффективности 

применения социальных сетей в управление гос-

ударственными органами должно осуществлять-

ся на мониторинговой основе. В работе Э.Н. Ры-

чихиной отмечается, что «наличие мониторинго-

вых данных предоставит возможность руководи-

телям легче ориентироваться в тенденциях раз-

вития» [8]. В табл. 1 дается возможная структура 

критериев оценки эффективности использования 

социальных сетей в управлении. 

Таблица 1 

Критерии оценки эффективности использования социальных сетей 

Направления  

деятельности 

Критерии эффективности Методы получения  

информации 

Политическое 1. Активизация сотрудничества между органа-

ми государственного управления и обществом 

2. Снижение количества конфликтных ситуа-

ций  

3. Переведение конфликтов в конструктивное 

русло 

4. Доверие к органам государственного управ-

ления 

Экспертные оценки 

Отчет по анализу контента 

в социальных сетях 

Социологические опросы 

Социальное 1. Снижение негативных отзывов 

2. Рост положительных отзывов 

Мониторинг социальных 

сетей 

Культурное 1.Случаи нарушения этических норм, которые 

обсуждают в социальных сетях 

2.Соотношение муниципализации и глобали-

зации 

Анализ публикаций в со-

циальных сетях 

Экспертные оценки 

Управленческое 1. Использование социальных сетей для разра-

ботки управленческих решений. 

2. Кадровое обеспечение системы управления 

Повышение квалификации 

Частота и качество ведения 

странички в социальных 

сетях 
 

При правильном мониторинге оценки исполь-

зования социальных сетей власти могут повы-

сить эффективность применения их в своей 

управленческой деятельности. Власти могут ис-

пользовать социальные сети для привлечения 

внимания к своей деятельности, для привлечения 

новых сотрудников, для улучшения качества 

предоставления услугу, ведь как мы говорили 

выше. В соцсетях можно уже и машину продать. 

При этом в госуправлении стоит учитывать, что 

информация, которая распространяется в соцсе-

тях может быть не полной или недостоверной, 

поэтому они не всегда могут быть использованы 

для достижения поставленных целей, которые 

планируются. Мониторинг социальных сетей 

позволяет властям более эффективно управлять 

государством. При этом необходимо учитывать, 

что социальные сети не единственный канал их 

взаимодействия, но они могут стать очень эф-

фективным инструментом управления. 

Таким образом, главной причиной использо-

вания социальной сети является контент, и в то-

же время самый интересный контент – это ново-

сти. При правильном ведении социальных сетей 

управленцы могут управлять информационной 

повесткой, снижать негатив, который имеется, 

акцентировать на позитивные инфоповоды. Со-

циальные сети являются современным инстру-
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ментом взаимодействия между властями и граж-

данами. Благодаря им власти могут быстрее по-

лучать информацию от граждан. При этом глав-

ное в процессе определения эффективности ис-

пользования социальных сетей органами госу-

дарственной власти выступает регулярное про-

ведение отслеживания состояния контента на 

мониторинговой основе. 
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Аннотация: в настоящее время не полностью решенной в практическом аспекте остается вопрос 

реализации и применения субъектами малого и среднего предпринимательства новых цифровых 

технологий. Вопросы цифровой трансформации актуализировались в процессе инициации нацио-

нальных проектов, крупных государственных преобразований в экономической сфере, однако до 

сих пор видимых результатов не наблюдается, многие показатели не достигнуты, субъекты МСП до 

сих пор сталкиваются с многими барьерами в сфере внедрения цифровых и ИКТ-технологий в сво-

ей деятельности. 

Важнейшей теоретической и практической задачей сегодня является выявление новых цифровых 

технологий технологий, позволяющих реализовывать идеи и ключевые цели цифровой трансформа-

ции бизнеса и общества. 

Использование системного анализа действующего законодательства в области поддержки и раз-

вития предпринимательства, процессов цифровизации экономической системы России, применение 

метода анализа документов, информации о формах и методах поддержки предпринимателей, о 

направлениях и результатах цифровизации бизнес-процессов российских организаций позволило 

описать сложившуюся на сегодняшний момент ситуацию в сфере готовности к внедрению отдель-

ных ИКТ субъектами предпринимательства. 

Полученные результаты позволили выделить ключевые особенности и результаты внедрения 

цифровых технологий как в сфере внутренних бизнес-процессов, предложить актуальную и соот-

ветствующую уровню готовности предпринимательства к внедрению новых цифровых технологий 

систему, на основе искусственного интеллекта, позволяющую создавать и обучать собственных чат-

ботов, так и возможности и перспективы использования отдельных сервисов для коммуникаций с 

органами власти. Дальнейшие направления исследования должны быть связаны с разработкой кон-

цептуальных положений образовательных программ для повышения квалификации и обучения 

предпринимателей в области цифровых технологий, выработке предложений по совершенствова-

нию направлений поддержки и развития предпринимателей. 

Ключевые слова: цифровизация бизнеса, цифровая трансформация, чат-бот, искусственный 

интеллект, суперсервисы, цифровая зрелость 
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Постановка проблемы 

 настоящее время масштабные процессы 

цифровой трансформации осуществляют-

ся как в мировой, так и в российской экономике. 

Важнейшей задачей в связи с этим для органов 

государственной власти является инициация и 

реализация ключевых направлений поддержки и 

развития экономики, способствующих оказывать 

воздействие на ускоренную цифровизацию 

отдельных сфер народного хозяйства, создание 

благоприятных условий, способствующих тому, 

чтобы используемые субъектами малого и 

среднего предпринимательства (далее – МСП)  

IT-технологии не только внедрялись, но и 

обеспечивали рост конкурентоспособности 

национальной экономики. 

Вопросы технологизации многих сфер 

современного российского общества представ-

ляют собой стратегически важную задачу как в 

теоретическом, так и практическом плане. 

Теоретические обоснования позволяют 

определять сущность и содержание цифровых 

изменений, готовность конкретных хозяйству-

ющих субъектов к таким изменениям и 

прогнозировать возможные риски и результаты 

такого процесса. В практическом же плане важно 

изучать конкретные результаты внедрения новых 

цифровых технологий, выявлять появляющиеся 

В 
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проблемы у субъектов в данной сфере и 

вырабатывать конкретные мероприятия и 

направления по решению таких проблем, 

корректировать управленческое воздействие на 

процессы цифровой трансформации. Ввиду того, 

что такие процессы являются во многом новыми 

для российской социально-экономической 

системы, то постановка задач в области научного 

изучения таких вопросов будет актуальной для 

современной науки и практики. 

Учитывая реализуемые государственные 

инициативы в области цифровизации сферы 

малого и среднего предпринимательства, 

важным становится изучение направлений 

совершенствования процессов цифровизации 

рассматриваемой сферы в рамках реализации 

политики по поддержке и развитию 

предпринимательства в России. 

И если раньше проявлением цифровизации 

являлось присутствие организаций в социальных 

сетях, работа с собственным сайтом в сети 

интернет, то сегодня происходят существенные 

изменения. Как считают эксперты, «от 

направлений и результатов использования 

цифровых инноваций в отдельных организациях 

зависят перспективы и масштабы использования 

цифровых продуктов и технологий в отраслях, 

регионах, в национальной экономике России в 

целом» [1, 2]. 

По оценкам экспертов консалтинговой 

компании AlphaBeta «цифровая трансформация 

может принести России до 520 млрд. долларов к 

2030 году, что составляет примерно 25% 

национального ВВП» [1], также предпосылками 

к проведению процессов цифровизация для 

бизнеса стала как раз ситуация пандемии, 

вынужденные закрытия и поиски новых форм и 

технологий работы и взаимодействия со своей 

целевой аудиторией [2]. А как следствие у 

компаний МСП появилась возможность идти в 

ногу с технологическими изменениями и сделать 

качественный рывок не только лично для своей 

компании, но и в целом, для государства, 

общества и граждан. Так, традиционно считают, 

что пандемия сильно ударила по практически 

всем без исключения предприятиям, однако, 

благодаря ей, процесс цифровизации в России 

сильно ускорился и это подтверждает 57% 

опрошенных представителей бизнеса [3, с. 159]. 

Данная предметная область также интересна и 

с такой позиции, которая позволяет изучить те 

возможности для предпринимателей, которые 

сегодня появляются для них в сфере 

цифровизации их бизнеса и других важных 

областей их деятельности. Стоит отметить, что 

сегодня новые цифровые тeхнологии быстро 

развиваются не только по причине колоссальных 

трансформаций в экономической, политической, 

социальной сфере многих государств, но и в 

связи со стремительным появлением 

принципиально новых технологий и форм 

работы с информацией и данными. И если 

раньше в рамках применения цифровых 

технологий субъекты предпринимательства 

видели свою практическую работу в известных 

мировых  социальных сетях– Instagram, Facebook 

(их деятельность запрещена на территории РФ в 

настоящее время), Вконтакте, то современная 

ситуация, санкционное давление, коренным 

образом изменившаяся ситуация во внешней 

среде, фактический запрет на использование 

возможностей данных социальных сетей (кроме 

VK), поставили не только перед обычными 

гражданами, но и перед соответствующими 

специалистами серьезные вопросы о 

корректировке работы по присутствию и 

продвижению своих организаций в социальных 

сетях, автоматизации и цифровизации некоторых 

бизнес-процессов, использованию зарубежного 

программного обеспечения и приложений. 

Тем самым, появление новых технологий 

(например, технологий в сфере искусственного 

интеллекта и продуктов, основанных на них), 

новых цифровых систем и сервисов требует 

изучения и рассмотрения особенностей их 

использования и применения в сфере малого и 

среднего предпринимательства в современное 

время. Важным является поиск и обоснование 

новых возможностей для субъектов малого и 

среднего предпринимательства в сфере 

цифровизации ключевых бизнес-процессов, а 

также коммуникаций с органами власти, 

осуществляющими поддержку и развитие 

предпринимательства. 

Анализ исследований и публикаций 

В подтверждение актуальности выбранной 

темы можно привести результаты исследования, 

проведенного совместно компанией Google и 

РАНХиГС, которое показало, что «на данный 

момент в 25% российских компаний, 

относящихся к МСП, пока в принципе не 

запущены процессы цифровизации, также индекс 

цифровизации малого и среднего бизнеса в 2021 

году немного увеличился на 1 пункт по 

сравнению с уровнем 2020 года и составил 51 

пункт (по шкале от 0 до 100)» [1]. 

Стоит отметить, что по результатам прове-

денного в 2021 г. исследования Свердловский 

областным фондом поддержки предпринима-

тель-ства (далее – СОФПП), предприниматели не 

удовлетворены тем, что большая часть 

предлагаемых мероприятий в рамках поддержки 
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предпринимателей зачастую носит «стандарти-

зированный характер (онлайн и оффлайн 

встречи, краткие образовательные программы) и 

выражается в формальном предоставлении 

перечня привычных и не столь востребованных 

услуг» [4]. 

Респондентам задавался вопрос относительно 

того, какие направления и инструменты 

государственной поддержки для них будут 

наиболее актуальными и окажутся 

востребованными в ближайшее время? 

Полученные результаты представлены на pис. 1. 

 
Рис. 1. Наиболее востребованные направления и инструменты поддержки, реализуемые СОФПП 

 

Так, по результатам опроса на рис. 1 можно 

сделать вывод о том, что для самих субъектов 

бизнеса является актуальным направление 

цифровизации основных услуг и сервисов, что 

позволит не только подавать заявления на 

получение услуг (как сейчас это происходит в 

деятельности СОФПП), но и непосредственно 

получать данную услугу (так считает почти 87% 

опрошенных). Такой вариант предоставления 

услуг даже для самого СОФПП  позволит решить 

проблему с территориальной дифференциацией 

уровня развития МСП в регионе: многие услуги 

станут более доступны предпринимателям и из 

отдаленных территорий, а за счет 

централизованного регулирования процессов 

ожидается рост уровня предоставляемых услуг в 

муниципальных фондах. 

Большая часть экспертов однозначно говорит 

о том, что эффективно работающая цифровая 

система, цифровая грамотность субъекта 

предпринимательства будут способствовать 

существенному упрощению жизни субъектов 

МСП – даже несмотря на кажущиеся 

объективные и субъективные препятствия и 

особенности в освоении таких технологий [5, с. 

87]. По мнению А.В. Полянина, Ю.П. Соболевой, 

В.В. Тарновского, такие направления 

деятельности как digital-маркетинг, продвижение 

компаний на маркетплейсах, облачные 

технологии и общая автоматизация бизнес 

процессов, анализ данных и голосовые 

помощники будут способствовать качественно 

новому развитию хозяйствующих субъектов. 

В то же время ряд исследователей говорит о 

том, что в «четверти российских компаний 

процессы цифровизации пока не идут столь 

эффективно» [1]. Основными барьерами для 

работы в этом направлении стали «дефицит 

финансовых ресурсов (39%, проблема 

обострилась в силу сокращения доходов в 

результате пандемии) и нехватка квалифици-

рованных сотрудников, которые могут 

руководить процессами цифровизации и 

участвовать в них (38%)» [1]. 

В исследовании А.В. Полянина, Ю.П. 

Соболевой, В.В. Тарновского отмечается, что 

«трудности в цифровизации бизнес процессов в 

рамках конкретных предприятий МСП 

неизбежно будет влиять на уровень и 

перспективы цифровизации всей экономической 

системы России, на достижение конкретных 

показателей нескольких национальных проек-

тов» [5, c. 80]. 

Преимущественно российские предпринима-

тели и представители НКО используют очень 

ограниченный набор цифровых практик – как 

правило это работа с документами, сфера 

внутренних и внешних коммуникаций, работа с 

официальным сайтом и социальными сетями. И 

совсем поверхностно предприниматели 
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используют цифровые технологии в области 

процессов управления своими компаниями и 

анализа данных, принятия управленческих 

решений на их основе, капитализации своих 

организаций и т.п. [6]. 

Важной тенденцией является и тот факт, что 

цифровые технологии представляют бизнесу и 

принципиально новые решения для общей 

организации всех процессов деятельности. Так, в 

научный оборот в исследованиях Г.Г. Дерябиной 

вводится понятие «цифровой платформенный 

бизнес», осуществляется авторская разработка 

сравнительных характеристик традиционного и 

платформенного бизнеса [7]. 

Ю. Скокова, И. Корнеева, И. Краснопольская 

[6] считают, что важнейшие проблемы, на 

которые должны обращать внимание 

соответствующие субъекты управления, 

заключаются в нехватке финансов, отсутствии 

ощутимых результатов от внедрения цифровых 

технологий, в организации безопасного хранения 

данных и организации доступам к ресурсам 

компании, соответствие закону о персональных 

данных, и которые могут быть решены только 

совместно с субъектами МСП, IT-компаниями, 

образовательными организациями, органами 

власти, при этом академическому сообществу 

отводится зачастую важнейшее значение, ввиду 

наличии возможности организации общего 

доступа к информационным и цифровым 

ресурсам и способности объединить в себе 

разработку инновационных проектов и 

подготовку необходимого персонала [8, с. 216].  

Также этот вывод подтверждается и в 

исследованиях Н.А. Орловой, в которых 

определяется уровень готовности малых 

производственных предприятий к цифровой 

экономике [9]. Автор говорит о низком уровне 

цифровизации, о неготовности малых 

предприятий к таким изменениям, об устаревших 

технологиях, об отсутствии команды и 

необходимых специалистов, обладающих 

цифровыми навыками, об отсутствии интеграции 

новой и существующих технологий и данных и 

т.п.  Более того у многих руководителей вообще 

не существует чёткого понимания – какие они 

используют в своей работе технологии – 

цифровые или информационные? 

В исследовании О.Н. Долгановой осущест-

влено ранжирование проблем, возникающих в 

российских компаниях в ходе цифровой 

трансформации, по степени их важности. В 

порядке убывания важности можно упомянуть 

такие проблемы как: «отсутствие необходимых 

IT-навыков», «устаревшие технологии, 

отсутствие интеграции старых данных с новыми 

технологиями», «низкая цифровая культура в 

целом» [10, c. 64]. 

Возможно именно поэтому для предприятий 

сферы МСП важным и актуальным должны стать 

максимально доступные в техническом и 

финансовом плане технологии. Тем самым, 

можно говорить о том, что вопросы эффективной 

реализации технологий цифровизации и 

технологизации разнообразных процессов в 

работе субъектов МСП являются востребован-

ными и актуальными. 

Нерешенные вопросы 

Ориентируясь на имеющиеся исследования и 

их ключевые выводы, можно говорить о том, что 

сегодня актуальны новые оптимальные по 

затратам цифровые технологии, способные 

обеспечить развитие ключевых аспектов 

деятельности субъектов МСП. Это актуально как 

ввиду растущей потребности в оптимизации 

бизнес процессов и деятельности предприни-

мателей, так и с точки зрения реализации 

ключевых национальных целей развития для 

страны, инициированных в серии национальных 

проектов в 2018 г. Президентом России. С 

учётом меняющихся условий Национальный 

проект по поддержке предпринимательства и 

индивидуальной предпринимательской инициа-

ти-вы был дополнен таким положением: 

«Создание цифровой платформы с механизмом 

адресного подбора и возможностью 

дистанционного получения мер поддержки и 

специальных сервисов субъектами МСП и 

самозанятыми гражданами», что позволит 

сформировать единую экосистему по поддержке 

МСП и самозанятых с акцентом на получение 

новых компетенций именно в цифровой сфере и 

в сфере ИКТ-технологий [11].   

Цель исследования 
В связи с этим, целью настоящего 

исследования является рассмотрение вопроса 
востребованности для субъектов предпринима-
тельства и их готовности к использованию в 
своей работе новых технологий в сфере 
цифровизации их бизнеса, способствующих 
освоению новых форм деятельности, общему 
совершенствованию бизнес процессов и 
развитию в целом предпринимательства в России 
в новых социально-экономических условиях. 
Для достижения указанной цели важным было 
использование системного анализа действу-
ющего законодательства в области поддержки и 
развития предпринимательства, процессов 
цифровизации экономической системы России, 
применение метода анализа документов, 
информации о формах и методах поддержки 
предпринимателей, о направлениях и 
результатах цифровизации российских субъектов 
МСП. 
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Основная часть 

Итак, цифровая трансформация для бизнеса 

представляется сегодня актуальной и важной 

проблемой и направлением развития субъектов 

предпринимательства. В данном случае под 

цифровой трансформацией признается  

разработка и реализация новых бизнес-моделей, 

формирование и распространение новой 

цифровой культуры организации, совершенство-

вание цифровых навыков и грамотности 

предпринимателей [12, c. 314]. Таким образом, у 

организаций появляется возможность овладеть 

информационно-компьютерными технологиями;  

разрабатывать и сопровождать свои собственные 

сайты; получать навыки работы в цифровой 

информационной среде; использовать 

электронные площадки для организации и 

проведения закупок; получать навыки работы в 

текстовых редакторах и создания презентаций; 

осуществлять продвижение бизнеса в интернете; 

активно  использовать CRM-, ERP-, SCM-

системы [12, c. 318]. 

В настоящем исследовании были рассмот-

рены как внутренние бизнес-процессы и 

особенности их цифровизации, так и осо-

бенности внешних коммуникаций (преиму-

щественно с органами власти) субъектов МСП. 

Традиционно к ключевым технологиям 

цифровой трансформации относят – блокчейн, 

интернет вещей, виртуальную реальность, 

роботизацию, цифровые платформы, большие 

данные, машинное обучение. В качестве одной 

из доступных и относительно простых 

технологий, которая является легкой в освоении, 

простой в применении, эффективной для 

конкретных целей и задач коммерческого 

предприятия. может стать технология чат-ботов, 

основанная на принципах искусственного 

интеллекта [13, c. 201]. 

Чат-бот – это «программа, которая общается с 

пользователем в мессенджере на естественном 

или формальном языке и предназначен или для 

решения какой-то специальной узкой задачи, или 

же может представлять собой «виртуального 

собеседника» общего плана» [14, c. 116]. 

Сегодня данная технология стала достаточно 

активно внедряться в нашу жизнь. В настоящее 

время, уровень развития данной технологии 

настолько вырос, что лучшие примеры чат-ботов 

позволят вам достаточно долго думать, что вы 

общаетесь с реальным человеком. И хотя чат-

боты все еще не идеальны, поскольку они еще не 

могут разговаривать абсолютно идентично 

человеку, они могут ошибаться в грамматике, 

иногда совсем неправильно отвечать на вопросы, 

однако они постоянно совершенствуются 

благодаря существенным достижениям в области 

искусственного интеллекта: современные боты  

становятся все более умными и общительными, 

чем когда-бы  то ни было. Кроме того, создание 

чат-ботов доступно каждой компании, и даже 

небольшие предприятия могут успешно освоить 

данные технологии и успешно участвовать в 

конкуренции на конкретном рынке товаров или 

услуг. 

Главная возможность, которая дает 

технология чат-ботов, это обеспечение 

персонализации и технологизации деятельности, 

автоматизация рутинной работы, создание 

дополнительных лидов с собственного веб-сайта, 

повышение уровня онлайн-продаж, генерация 

значительного количества потенциальных 

клиентов для продаж, помощь в маркетинговых 

кампаниях организации. Кроме того, бот снижает 

нагрузку на операторов, постоянно отвечающих 

на множество типовых вопросов клиентов, и 

проводит клиента по цепочке вопросов до 

нужного оператора. Чат бот также может 

самостоятельно создать рассылку сообщений о 

новостях, давать новый интересный контент, 

проводить опросы и в целом улучшать 

отношения с аудиторией [15]. 

Максимально качественное выполнение 

данных задач основывается на естественности 

бота и его интеллекте, который приобретается 

им посредством машинного обучения. 

Фактически взаимодействие с чат ботом 

происходит в форме распознавания речи и при 

помощи анализа вводимых пользователем фраз и 

команд с клавиатуры. Самым популярным 

примером чат-бота можно назвать известную 

Алису от компании Яндекс – бот, который 

выполняет поисковые функции [16]. 

Говоря же об особенностях внешних 

коммуникаций (преимущественно с органами 

власти) субъектов МСП, важно отметить 

создание и разработку технических компонентов 

таких государственных информационных систем 

(далее – ГИС) как «Федеральный портал 

проектов нормативных правовых актов» - ресурс 

для размещения информации о подготовке 

федеральными органами исполнительной власти 

проектов нормативных правовых актов и 

результат их общественного обсуждения, «Мой 

бизнес» - цифровая платформа с механизмом 

адресного подбора и возможностью 

дистанционного получения мер поддержки и 

специальных сервисов субъектами МСП и 

самозанятыми, «Гостех» - платформа, на которой 

можно быстро и эффективно создавать 

государственные цифровые сервисы и 

информационные системы – своеобразный «куст 
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платформ», «суперсервис», экосистема 

цифровых платформ. 

Согласно мнению И. Берова «скорость 

цифровизации государства напрямую зависит от 

качества, консистентности и доступности тех 

данных, которые необходимы для 

стимулирования цифровых бизнес-процессов, а 

сейчас не все данные в государстве оцифрованы 

– это достаточно большая системная работа, и 

мы видим инициативу со стороны бизнеса 

оплачивать эту работу» [17]. 

Важной особенностью развития цифровых 

сервисов в сфере взаимодействия бизнеса и вла-

сти является существенная региональная специ-

фика данных процессов. Так, в Свердловской 

области региональную цифровую инфраструкту-

ру взаимодействия бизнеса и власти составляют:  

«Портал малого и среднего бизнеса в Свердлов-

ской области» [18]; официальный сайт «Сверд-

ловского областного Фонда поддержки предпри-

нимательства» [19]; «Инвестиционный портал 

Свердловской области» [20]. 

В ходе анализа было обнаружено, что несмот-

ря на ряд существенных преимуществ таких ре-

сурсов (сбор ключевых данных о мероприятиях 

поддержки, об отдельных направлениях под-

держки, контакты необходимых организаций и 

органов власти), имеются и недостатки (отсут-

ствие возможности получения необходимых гос-

ударственных или муниципальных услуг, зача-

стую устаревшие и несистематизированные све-

дения и информация), решение которых позво-

лило бы максимизировать эффективность функ-

ционирования данной цифровой платформы. На 

данный момент порталы часто играют лишь роль 

общего справочника, фактически не оказывая 

услуг. Мы считаем целесообразным создать еди-

ную платформу, имеющую личный кабинет 

гражданина (будущего предпринимателя или 

действующего юридического лиц), с целью по-

лучения ряда услуг непосредственно через пор-

тал, начиная от определения налогового режима 

и заканчивая регистрацией компаний, поскольку 

существует специфика региональных систем 

налогообложения и ведения хозяйственной дея-

тельности. 

На данный момент в Свердловской области 

инициирована концепция построения «Умного 

региона», предусматривающая постепенную 

цифровизацию большинства сфер жизни в том 

числе и сферу бизнеса. Данный проект учитыва-

ет мнение бизнес-сообщества как актора приня-

тия управленческих решений и ставит перед со-

бой задачу выстраивания эффективных комму-

никаций с целью вовлечения бизнеса и населе-

ния в продвижение Свердловской области как 

«умного региона» в области цифровой экономи-

ки и электронного управления. Однако данный 

проект в настоящее время функционирует в те-

стовом режиме и оценить результаты его внед-

рения не представляется возможным. Кроме то-

го, с 2018 года, с момента инициации этого про-

цесса и принятия Концепции [21] каких-то ощу-

тимых действий и результатов в регионе не 

наблюдается. К сожалению, Свердловская об-

ласть уже долгое время в соответствующих рей-

тингах является или «незрелой» в части цифро-

визации [22] или вообще считается «худшей» по 

показателям развития цифровой зрелости субъ-

ектов РФ [23].  

Выводы 

Таким образом, можно увидеть актуальность 

и обоснованность рассмотрения вопросов 

комплексной цифровизации деятельности 

субъектов МСП как в отношении их внутренних 

бизнес-процессов, так и внешних аспектов 

коммуникаций и взаимодействия с органами 

власти. И если важнейшее значение сегодня 

придается вопросам выбора максимально 

доступных технологий для конкретного субъекта 

МСП, позволяющих добиваться позитивных 

результатов в деятельности организаций, то 

впоследствии развитие и освоение таких 

технологий неизбежно будет обуславливать 

необходимость выстраивания новых форм и 

технологий коммуникаций и с органами власти, 

к чему последние не всегда являются готовыми. 

Именно поэтому стандартные программы по 

подготовке и поддержке предпринимателей 

государственными структурами предлагается 

скорректировать с учетом потребностей и 

востребованности знаний в новейших областях 

цифровых технология. В связи с этим, для 

органов власти и субъектов в сфере поддержке 

предпринимательства предлагается скорректи-

ровать реализуемые СОФПП образовательные и 

акселерационные треки, направленные на 

повышение различных компетенций в сфере 

предпринимательской деятельности. Ведь 

многие уже давно реализуемые инструменты  

потеряли свою актуальность для предпри-

нимателей и требуют пересмотра и дополнения. 

Таким образом, в соответствии с текущими 

потребностями субъектов МСП и имеющимися 

диспропорциями необходимо корректировать 

механизмы реализации государственной 

политики в сфере поддержки и развития 

предпринимательства с учетом результатов 

цифровизации российской экономики. 
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Abstract: at present, the issue of implementation and application of new digital technologies by small 

and medium-sized businesses remains incompletely resolved in a practical aspect. Issues of digital trans-
formation have been updated in the process of initiating national projects, major government reforms in 
the economic sphere, but so far no visible results have been observed, many indicators have not been 
achieved, SMEs still face many barriers in the implementation of digital and ICT technologies in their ac-
tivities. 

The most important theoretical and practical task today is to identify the readiness of business entities 

and search for the most appropriate forms and digital technologies that allow implementing ideas and key 

goals of digital transformation of business and society. 
The use of a systematic analysis of the current legislation in the field of support and development of 

entrepreneurship, the processes of digitalization of the Russian economic system, the use of the method of 
analyzing documents, information on forms and methods of supporting entrepreneurs, on the directions 
and results of digitalization of business processes of Russian organizations allowed us to describe the cur-
rent situation in the field of readiness for the introduction of individual ICT by business entities. The in-
formation base of the article was the research of RANEPA, ANO "Center for Advanced Management So-
lutions" and Google, the Sverdlovsk Regional Entrepreneurship Support Fund, which made it possible to 
determine the readiness, prevalence and key barriers to the introduction of new digital technologies in the 
business environment. 

The results obtained made it possible to highlight the key features and results of the introduction of 

digital technologies both in the field of internal business processes, to offer an up-to-date and appropriate 

to the level of readiness of entrepreneurship for the introduction of new digital technologies, a system 

based on artificial intelligence that allows you to create and train your own chatbots, as well as the possi-

bilities and prospects of using individual services for communication with authorities. The practical re-

sults and significance of the conducted research are seen in the possibility to make adjustments to the ed-

ucational and acceleration tracks implemented by the system of Entrepreneurship Support Funds aimed at 

improving various competencies in the field of digital literacy of entrepreneurs. Further areas of research 

should be related to the development of conceptual provisions of educational programs for professional 

development and training of entrepreneurs in the field of digital technologies, the development of pro-

posals for improving the areas of support and development of entrepreneurs. 

Keywords: digitalization of business, digital transformation, chatbot, artificial intelligence, super ser-

vices, digital maturity 
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Медиатизация как метакатегория социального описания  

общества трансверсальных медиа-эффектов 
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Алтайский государственный университет 

 

Аннотация: в статье медиатизация рассмотрена в качестве метапроцесса, основанного на мо-

дификации коммуникации в качестве основной практики конструирования социального и куль-

турного мира. Медиатизация трансформируется в метакатегорию социального описания, которая 

указывает на изменившуюся динамику и размерность всего социального мира в эпоху медиа. До-

минантным аллелем обновленного социального пространства становятся трансверсальные опера-

ции репрезентативной и категоризирующей силы СМИ. Всепроникающее влияние средств массо-

вой информации рассматриваться нами в качестве формы «метакапитала», с помощью которого 

СМИ осуществляют власть над другими формами власти. Формируется новый тип капитала – ме-

диа-метакапитала, трансформирующий повседневное социальное действие посредством медиа-

потоков в некий осязаемый ресурс для действий в конкретных условиях. 

Ключевые слова: медиатизация, трансверсальные медиа-эффекты, СМИ, пространство соци-

ального действия, социальная теория 
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ассуждая о вкладе СМИ в позднюю со-

временность, в частности, о преобразова-

ниях, связанных с преобладанием цифрового ме-

диаконтента и платформ, Ник Коулдри говорит о 

необходимости согласования двух позиций, во-

первых, переосмысления теории медиатизации 

как вклада в социальную теорию, располагаю-

щую отправными точками для анализа социаль-

ного действия и социального пространства; во-

вторых, рассмотрения медиатизации как мета-

процесса, возникающего в результате непрерыв-

ной, кумулятивной циркуляции и внедрения ме-

диаконтента в повседневную социальную дея-

тельность [5]. 

В понимании и толковании феномена медиа-

тизации Н. Коулдри отмечает некоторую неста-

бильность в обозначении: от поименования ряда 

процессов, формирующих в конечном счете и 

обрамляющих медиаконтент [9, 10, 11] до сиг-

нификации двух новых факторов: расширения 

человеческих возможностей и структурной орга-

низации социальной жизни [12]. 

Влияние СМИ на все сферы общества и об-

щественную жизнь привело к возникновению 

новых типов причинно-следственных сложно-

стей, которые потребовали конкретизации. Род-

жер Сильверстоун, используя для описания вли-

яния СМИ термин медиация, следующим обра-

зом определяет сложность социальных эффектов 

СМИ: «Процессы коммуникации меняют соци-

альную и культурную среду, которая их поддер-

живает, а также отношения, которые участники, 

как индивидуальные, так и институциональные, 

имеют с этой средой и друг к другу» [13]. Осно-

вываясь на этих позициях Коулдри делает вывод 

о необходимости понимания нелинейным обра-

зом трансформаций социального пространства, 

связанных с непрерывными и кумулятивными 

потоками медиа [7]. 

Продуктивным подходом исследования меди-

атизации как социального феномена Н. Коулдри 

признает подход Фридриха Кроца [8], предлага-

ющего рассматривать медиатизацию как мета-

процесс, основанный на модификации коммуни-

кации в качестве основной практики конструи-

рования социального и культурного мира. По-

добная точка зрения на медиатизацию присваи-

вает ей статус структурного сдвига, сопостави-

мого, по мнению Н. Коулдри, с глобализацией и 

индивидуализацией, поскольку, в этом случае, 

медиатизация связана с растущим участием ме-

диа во всех сферах жизни и их значимости «для 

социального конструирования повседневной 

жизни, общества и культуры в целом» [8]. 

Медиатизация, как полагает Н. Коулдри, мо-

жет внести вклад в понимание социальной тео-

рией пространства социального действия, от-

правной точкой для чего станет преобразование 

медиатизации в метакатегорию социального 

описания, которая указывает на изменившуюся 

динамику и размерность всего социального мира 

в эпоху медиа. Исследование медиатизации в 

этом направлении нацелено на выявление новых 

типов нелинейной причинности, возникающих в 

Р 
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случае, когда медиа обретают статус несводимо-

го аспекта всех социальных процессов и их вза-

имосвязей. 

Медиатизация заинтересована в трансвер-

сальных медиа-эффектах (transversal media 

effects) – эффектах и трансформациях, происхо-

дящих одновременно во всех или очень многих 

точках социального пространства. Основой для 

трансверсального паттерна теории медиатизации 

Н. Коулдри избирает работы П. Бурдье. 

Н.Коулдри обращается к его ранним работам о 

символической власти [3], в которых обсужда-

ются роль символических институтов в форми-

ровании убеждений в социальном пространстве в 

целом (прежде всего, религиозных институтов), 

концентраций символической власти, домини-

рующих над всем социальным ландшафтом и, в 

силу своей «плотности» неправильно распозна-

ваемых и воспринимаемых как нечто естествен-

ное, в чем невозможно распознать скрытый про-

извол. Символическая власть трансформируется 

из чисто локальной власти (‘сконструировать это 

утверждение’ или ‘создать это произведение ис-

кусства’) в форму общей власти, или, в социаль-

ной теории П. Бурдье, «власть конструирования 

реальности». 

 В социальном мире происходит постоянно 

столкновение различных ветвей власти, стремя-

щихся конструировать общество согласно своим 

интересам. В этом смысле П. Бурдье называет 

символическую власть властью «миротворения», 

состоящего в разобщении и воссоединении, про-

ведении полного разложения или анализа и по-

следующего соединения или синтеза [11]. Воз-

можность изменения мира связывается П. Бурдье 

с изменением способов его творения: общих 

представлений о мире и практических путей 

формирования и воспроизводства социальных 

групп. Наиболее заметным проявлением симво-

лической власти становится ее способность про-

дуцировать социальные группы, что обеспечива-

ется двумя факторами: 1) создание, воспроизвод-

ства и использование символического капитала; 

2) соответствие предлагаемых символической 

властью представлений действительности. Важ-

ным свойством символической власти является 

возможность создания реальности при помощи 

слов, что дает ей преимущество скрывать или 

обнаруживать реально существующие объекты. 

«Власть, навязывающая определённые представ-

ления, выявляющая и определяющая имплицит-

ное социальное расслоение, оказывается Par 

Excellence политической властью: она способна 

создавать новые группы, манипулировать объек-

тивной структурой общества. Власть обозначать 

или называть, как и в примере с созвездиями, 

превращает Collectio Personarum Phirum, до того 

только случайно пересекавшихся, в институцио-

нальные, конституированные формы» [11]. 

Власть утверждается как нечто символическое 

через присвоение пространства, в том числе, со-

циального. В социологии П.Бурдье социальное 

пространство понимается «… как поле сил, 

необходимость которых навязывается агентам, 

вовлечённым в данное поле, и как поле борьбы, 

внутри которого агенты противостоят друг другу 

со своими средствами и целями, различающими-

ся в зависимости от их позиции в структуре поля 

сил, участвующих таким образом в сохранении 

или трансформации структуры этих позиций» 

[4]. 

Стремление понять общие последствия медиа 

для социального пространства характерно для 

Патрика Шампаня [2], последователя П. Бурдье. 

Одной из значимых категорий, которые П. 

Шампань использует для построения своей кон-

цепции, является категория поля – подпростран-

ство социального пространства, определяемого 

ансамблем различий активных свойств, специ-

фическая система отношений между различными 

позициями, структурно обусловленными и не 

зависящими от физического существования ин-

дивидов, занимающих эти позиции. Т.е. поле 

представляет собой структурированное про-

странство позиций. 

Как считает П. Шампань, современные сред-

ства коммуникации, изменив содержание дея-

тельности, социально обозначенной как «поли-

тика», изменили социальные качества, необхо-

димые для успеха в политическом поле. Такие 

качества, как «авторитет» политика и «хорошее 

мнение» населения о политике, уступили место 

производству «публичного имиджа», который 

разрабатывается специалистами по маркетингу и 

зависит от «исследований влияния». Правильное 

размещение в «политическом поле» делает акту-

альным убеждение о том, что «заниматься поли-

тикой» значит благодаря «правильной коммуни-

кации» занимать соответствующее положение в 

рейтингах популярности. 

«Медиатические представления» влияют на 

характер политического поля, перемещая неко-

торые сегменты политической борьбы в про-

странство прессы и современных средств комму-

никации. Положение в рейтингах популярности 

обусловило неизбежное присутствие руководи-

телей партий в национальных СМИ и необходи-

мость разработки изощренной политики комму-

никации, а также рост популярности медиатиче-

ских политологов. Сознательные политические 

стратегии всегда связаны с чисто социальными 

отношениями, которые устанавливаются между 
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журналистской средой и социальной группой. 

«Жирные заголовки», «очерки», «увиденное», 

взятые наугад интервью оказывают решающее 

воздействие на конструирование события чита-

телем, особенно если предлагаемое в журналист-

ском поле совпадает с его собственными схема-

ми восприятия социального мира и социальной 

группы. 

«События» рождается из взаимоотношения 

поля прессы и различными социальными поля-

ми, являясь результатом коллективного произ-

водства, в котором журналистам отводится роль 

агентов: журналисты не могут конструировать 

«событие» из чего бы то ни было, поскольку это 

чревато утратой самого права на конструирова-

ние. В соответствии с относительно автономной 

логикой журналистского поля журналистское 

событие представляет собой превращенную 

форму «экономического, институционального, 

культурного или символического капитала, ко-

торым располагают социальные группы» [2]. 

Следовательно, событие представляет собой не-

кую форму обращения капитала в социальном 

действовании. П. Шампань, поясняя механизм 

медиатизации информационного и событийного 

потока, обращается к одному из концептуально-

структурных элементов социологической теории 

П. Бурдьё – понятию «капитал». 

«Капиталами» П. Бурдьё называет макропе-

ременные, обобщающие исходные социологиче-

ские величины, или активные свойства, поло-

женные в основу построения социального про-

странства. Это свойства, способные придавать 

агентам силу и власть, т.е. способность доби-

ваться результатов через возможность распоря-

жаться необходимыми условиями и предпосыл-

ками практик, продуктом деятельности, в кото-

ром опредмечены прошлые практики, механиз-

мами производства определенной продукции. 

Капитал рассматривается в социологической 

теории П. Бурдьё также как силовая структура 

господства и власти над другими агентами, мера 

власти, которой наделен агент, и мера влияния, 

оказываемая этой силой на него самого. 

П. Шампань вводит понятие медиатического 

капитала, располагая которым различные соци-

альные группы более или менее быстро получа-

ют доступ в журналистское пространство и к его 

специфическим прибылям. Медиатический капи-

тал становится основой создания медиатических 

событий в «публичном пространстве» как поле 

производства, что является результатом сложно-

го труда по конструированию, которое вовлекает 

различные категории агентов, находящихся меж-

ду собой в состоянии конкурирующего сотруд-

ничества. П. Шампань отмечает, что не суще-

ствует «публичного пространства», данного и 

открытого для всех. Существует некая диффе-

ренцированная система агентов, располагающих 

«социальным определением того, что может 

быть включено в универсум фактов, достойных 

быть обнародованными. Нет ничего более об-

манчивого, чем тот часто создаваемый образ 

прессы, как форума, места, где все может обсуж-

даться публично. Не существует такого про-

странства, которое было бы открыто для всех 

тех, кто этого хочет; существуют агенты, кото-

рые решают в соответствии с законами функци-

онирования журналистского поля, что стоит, а 

что не стоит того, чтобы быть сообщенным пуб-

лике, более или менее широкой и социально ге-

терогенной» [2]. 

Определенная иерархия событий навязывает-

ся полю политики полем журналистики: поле 

политики не только признает эту иерархию, но и 

участвует в ее производстве. Социально необхо-

димым продуктом борьбы, которая ведется соци-

альными агентами, заинтересованными в произ-

водстве или воспроизводстве коллективов и 

стремящимися навязать единственное определе-

ние или разграничение из всех возможных, явля-

ется медиатизированная иерархия событий и их 

дефиниция, что приводит, в конечном счете, к 

доминированию. Подобная борьба бесконечна, 

поскольку эта борьба символическая вокруг де-

финиции коллективных сущностей, не суще-

ствующих сами по себе и не могущих навязать 

научно непререкаемую материальность своих 

собственных границ [2] П. Шампань отмечает, 

что журналист может создать «событие» в той 

мере, в какой производимое им событие соответ-

ствует медиатическому определению события.  

Коулдри полагает теорию поля одной из са-

мых продуктивных концепций для исследования 

медиатизации в рамках общей социальной тео-

рии, способствующей уточнить некоторые ас-

пекты медиатизации в ее понимании как мета-

процесса. Открывается возможность рассматри-

вать трансграничные и межполевые медиа-

эффекты с различных позиций: как потенциаль-

но разрушительный, так и дифференцирующий 

эффект, при сохранении совместимости медиа-

эффектов с дифференцированной природой со-

циального пространства. 

Структурным элементом метапроцесса явля-

ется метакапитал государства – влияние на «об-

менный курс» между фундаментальными типами 

капитала (экономический или культурный капи-

тал), «поставленными на карту» в каждой кон-

кретной области (экономический или культур-

ный капитал). Типы всепроникающего влияния 

средств массовой информации могут рассматри-
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ваться в качестве формы «метакапитала», с по-

мощью которого СМИ осуществляют власть над 

другими формами власти. 

Подобный тип капитала гипотетически дей-

ствует только на макроинституциональном 

уровне (уровне метапроцесса, или «медиатиза-

ции» в трактовке Кротца) и совершенно отлича-

ется от капитала, связанного со средствами мас-

совой информации, работающего через действия 

отдельных лиц в конкретных областях, хотя и 

связанного с ними. В качестве гипотезы Коулрди 

выдвигает гипотезу о том, что чем больше мета-

капитал медиасектора, тем больше вероятность 

того, что связанный со СМИ капитал будет вос-

требован для действий в какой-либо конкретной 

области. Понятие медиа-метакапитала первона-

чально было разработано Коулдри (Couldry 2003) 

для решения проблем теории поля. Это понятие 

указывает на один из ключевых способов, с по-

мощью которых потоки медиа преобразуют по-

вседневное социальное действие. Ключевой спо-

соб преобразования повседневного социального 

действия посредством медиа-потоков − транс-

формация того, что считается ресурсами для 

действий в конкретных условиях. Подобное по-

нимание может быть распространено на аспекты 

социальной жизни в рамках общей теории медиа 

и культурного потребления. 

По предположению Коулдри, медиа-

метакапитал оказывает влияние за пределами 

определенного поля и становится средством вли-

яния на все сферы социальной действительности. 

Собственный медиа-метакапитал может оказы-

вать прямое воздействие как на определенное 

поле, так и не ограничиваться конкретными об-

ластями, а запускать волну тектонических сдви-

гов в общем социальном пространстве посред-

ством всеобъемлющей в эпоху глобализации 

макроциркуляции потоков информации в СМИ, 

агрегированную усиленной рефлексивностью 

социальных акторов. 

Медиа-метакапитал выступает своего рода 

измерением символического капитала средств 

массовой информации. Изменения символиче-

ского капитала посредствам современных медиа-

технологий в определенных областях при опре-

деленных условиях могут «обмениваться» на 

символический капитал в других областях. Так 

медиа-метакапитал обеспечивает движение и 

обмен активов между капиталами, за которые 

разворачивается конкуренция в разных полях. 

Другими словами, когда средства массовой ин-

формации акцентируют внимание на определен-

ную сферу социальной жизни, они оказывают 

прямое и косвенное влияние на конфигурацию 

конкретного поля, меняя его внутреннюю работу 

и увеличивая медиа-метакапитал. Чем интенсив-

нее внимание СМИ, тем выше степень измене-

ний в этой области и медиа-метакапитал увели-

чивает степень значимости этой области во всем 

диапазоне областей. Медиа-метакапитал стано-

вится новой формой капитала, активы которого 

обладают высокой степенью ценности в любой 

области и могут конвертироваться в экономиче-

ский, культурный и иные формы капитала [6]. 

Медиа метакапитал (media meta-capital) явля-

ется одним из измерений метапроцесса медиа-

ции, реализуясь в социальном действии. Медиа-

ция как метапроцесс в равной степени связана с 

преобразованиями в измерениях «стабильных 

конфигураций» и «смысловых контекстах» соци-

ального действия. Стабильные конфигурации 

акторов, институтов и инфраструктур формиру-

ют пространство-время, в котором возможны 

определенные сочетания действий; в смысловых 

контекстах определенные типы действий имеют 

смысл, в то время как другие – нет. 

Использование языка теория поля в исследо-

ваниях медиатизации обеспечивает способ по-

нимания множества специфичных для конкрет-

ной области преобразований взаимосвязанным 

образом, без сведения к единственному меха-

низму. Создаются основания для рассмотрения 

влияния СМИ на ресурсы, на которые социаль-

ные субъекты могут индивидуально полагаться, 

чтобы действовать и влиять на действия других 

(удаленных и близких) независимо от того, нахо-

дятся они в ограниченном поле конкуренции или 

нет. Привлечение медиатизации для оформления 

социальной теории автоматически приведет к 

увеличению конвертируемости связанного с ме-

диа символического капитала в социальном про-

странстве в целом. 

Таким образом, можно говорить о формиро-

вании общества трансверсальных медиа-

эффектов – социального пространства, в котором 

доминирующей чертой становятся трансверсаль-

ные операции репрезентативной и категоризи-

рующей силы СМИ. Социальные изменения под 

влияние медиа обусловили появление кросс-

полевых эффектов – явлений, которые нельзя 

отнести к одной области, но которые являются 

результатом взаимосвязей между полями. Так, 

мы можем наблюдать трансформацию сферы 

культуры в процессе еще медиатизации, или то, 

как СМИ напрямую влияют на поле культуры. И 

наоборот, приобщение к различным аспектам 

культуры и искусства, то есть как сфера культу-

ры также влияет на медиа. 
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Если сопоставимые сдвиги происходят и в 

других полях, они изменяют внутреннюю работу 

этих полей и таким образом расширяют значи-

мость медиа-метакапитала в социальной сфере – 

формируют выгоду, которую извлекают СМИ из 

доминирующей концентрации символической 

власти. Вместе с тем, медиакапитал касается ре-

сурсов отдельных акторов и выступает лишь од-

ним из измерений метапроцесса медиатизации. 
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Abstract: the article considers mediatization as a meta-process based on the modification of commu-

nication as the main practice of constructing the social and cultural world. Mediatization is transformed 

into a meta-category of social description, which indicates the changed dynamics and dimension of the 

entire social world in the media era. Transversal operations of the representative and categorizing power 

of the media become the dominant allele of the updated social space. The pervasive influence of the mass 

media is considered by us as a form of "meta-capital", through which the media exercise power over other 

forms of power. A new type of capital is being formed – a media meta-capital that transforms everyday 

social action through media flows into a tangible resource for actions in specific conditions. 
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Теория коллективного поведения Г. Блумера: социологический анализ 
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Кулемина Л.Б., кандидат социологических наук, доцент, 

Московский государственный гуманитарно-экономический университет 

 

Аннотация: в статье рассматриваются теория коллективного поведения Г. Блумера с позиций 

социологического знания. Анализ социологических идей ученого проводился с опорой на сравни-

тельно-исторический и компаративистский, структурно-функциональный и системный, интераци-

онистский и психолого-социологический методы. Повествуется  об истоках возникновения терми-

на «символический интеракционизм», о дискуссионном поле американского прагматизма, чикаг-

ской школы и символического интеракционизма как фундаменте блумеровских социологических 

изысканий, о символическом и несимволическом уровнях интеракции, о реконструировании тео-

ретических структур интеракции Д.Г. Мида Г. Блумером, о субъективности и индивидуальности 

символов и их значений, о социальном номинализме в позиции Г. Блумера, о трансформации и от-

вержении ценностно-нормативного выбора в сиюминутности интересов акторов, о социуме как 

совокупности активных акторов, интерпретирующих значения, об элементарных и организован-

ных формах коллективного поведения, о социальном заражении и социальном возбуждении как 

латентных механизмах и пружинах возникновения и реализации элементарных форм коллектив-

ного поведения, об основных типах элементарных коллективных групп. Выявлено – осуществив 

социологический анализ коллективного действия и поведения в ключе символического интерак-

ционизма, социолог, в отличие от Д.Г. Мида, отстаивал позиции социологического номинализма, 

вывел формулу уникальности и аконвенциональности, утверждая уникальность любого случая 

объединенного действия, при неспособности индивидов конвенционально построить любое жела-

емое общество. Макроуровень социума, представленный его крупными структурами, осуществля-

ет формирование ситуаций, в которых вынуждены осуществлять свои действия индивиды, знако-

мя их с целым набором аскриптивных символов и значений, но сущность общества – на микро-

уровне социума, в интеракциях акторов. Таким образом, оба уровня выполняют свои функции, 

представляя собой сочетание аскриптивного и достигаемого как двух взаимодополняющих сфер 

развития общества. 
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роблема изучения теорий коллективного 

действия и поведения стала актуальной в 

век выхода широких масс на арену истории. Г. 

Лебон провозгласил это в своих работах еще в 

начале 20 века. Х. Ортега-и-Гассет констатиро-

вал факт «восстания масс» в своей одноименной 

работе [4, с. 143; 14, с. 91-92; 17, С. 221]. Герберт 

Блумер явился одним из тех социологов школы 

символического интеракционизма, который сво-

ими социологическими идеями не только про-

должил изыскания ее классиков Ч. Кули и Дж. Г. 

Мида, но и обогатил их иным содержанием. 

Оригинальность представленных идей социоло-

га, и по сей день с большим интересом изучают-

ся специалистами от социально-гуманитарного 

знания, вызывают споры и дискуссии, при всем 

том, что их творческий потенциал неоценим [11, 

с. 56-57; 12, с. 147]. 

Объект исследования – зарубежные теории и 

концепции интеракционистского подхода в со-

циальном знании. Предметом данного исследо-

вания является анализ теории коллективного по-

ведения в социологическом учении Г. Блумера 

через призму изучения социологического твор-

ческого потенциала ее реализации в современ-

ном социологическом знании. Цель работы – 

проанализировать теории коллективного поведе-

ния в социологическом учении Г. Блумера через 

призму изучения социологического творческого 

потенциала ее реализации в современном социо-

логическом знании. 

Задача работы – выявление содержания тео-

рии коллективного поведения в социологическом 

учении Г. Блумера через призму изучения со-

циологического творческого потенциала ее реа-

лизации в современном социологическом зна-

нии.  

П 
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Методологическая база исследования исполь-

зовала: компаративистский метод для сопостави-

тельно-сравнительного анализа концептуально-

теоретического багажа теории коллективного 

поведения в социологическом учении Г. Блумера 

через призму изучения социологического твор-

ческого потенциала ее реализации в современ-

ном социологическом знании; исторический ме-

тод как способ изучения исторических законо-

мерностей и обнаружения исторических фактов в 

процессе выявления истоков и развития теории 

коллективного поведения в социологическом 

учении Г. Блумера через призму изучения со-

циологического творческого потенциала ее реа-

лизации в современном социологическом зна-

нии; метод анализа посредством детализации 

теории коллективного поведения в социологиче-

ском учении Г. Блумера через призму изучения 

социологического творческого потенциала ее 

реализации в современном социологическом 

знании; метод синтеза как процесс интеграции 

единичной терминологии Г. Блумера в целое в 

нацеленности на установление социологического 

творческого потенциала ее реализации в совре-

менном социологическом знании; метод систе-

матизации как выстраивания системно-

организационного построения в виде теории Г. 

Блумера в ключе группирования знаний о твор-

ческом потенциале ее реализации в современном 

социологическом знании; метод типологизации в 

интересах установления общих и отличительных 

признаков в теории коллективного поведения в 

социологическом учении Г. Блумера в плане 

классификации данных обнаружения творческо-

го потенциала ее реализации в современном со-

циологическом знании. Использованы конфлик-

тологический подход К. Маркса и Р. Дарендор-

фа, психолого-социологический подход Г. Тарда 

и Г. Лебона, структурно-функциональный анализ 

Т. Парсонса, системный анализ Н. Лумана, био-

графический подход Ж. Деррида. интеракцио-

нистский подход Ч. Кули и Д.Г. Мида. 

Обычно, рассматривая классиков и теорети-

ков символического интеракционизма, социоло-

ги рассуждают о вкладе Ч. Кули, Д.Г. Мида и Г. 

Блумера в современную социологию и в процесс 

анализа содержания социального взаимодей-

ствия. Вместе с тем первым двум уделяется до-

статочно внимания, в то время как социологиче-

ские изыскания Г. Блумера зачастую рассматри-

ваются бегло, присовокупляясь к предыдущим 

создателям символического интеракционизма [9, 

с. 111-112]. 

Дело в том, что именно Герберт Блумер в 

1930-гг. ввел в научный обиход термин символи-

ческий интеракционизм, поскольку до него дан-

ную теорию так не называли. Пройдя чикагскую 

школу обучения и пройдя в Чикагском универ-

ситете путь от инструктора и ассистента до про-

фессора, Блумер вобрал в себя влияние всех тех 

идей, которые были связаны с данной школой. 

Будучи уже профессором Чикагского универси-

тета, в 1950-е социолог является и главным ре-

дактором научного журнала «American Journal of 

Sociology», вокруг которого группируются его 

единомышленники и ученики. В те годы идет 

острая полемика с представителями Айовской 

школы, которую возглавлял социолог М. Кун. 

Дискуссия переходят в русло рассмотрения тео-

ретического наследия символического интерак-

ционизма и его истоков, идут и ожесточенные 

споры по поводу его категорий и понятий. В 

1953 г. Блумер возглавил социологическую ка-

федру в Калифорнийском университете. В 1959 

г. он становится директором Института социаль-

ных наук в том же университете, погружаясь в 

изучение и анализ массового общества, его тео-

рий и социальных проблем, связанных с ним. 

Неудивительно, что данный институт вскоре 

приступает к разработке и теоретическом осмыс-

лении феномена массовой коммуникации и при-

ступает к анализу феномена моды как важного 

механизма в практике социального контроля и 

обеспечения конформизма [16, с. 103-104]. 

Как и многие другие американские социоло-

ги, Г. Блумер испытал влияние философии аме-

риканского прагматизма (У. Джемс), чикагской 

школы исследования города и миграционных 

потоков (Р. Парк, У. Томас), а также классиков 

символического интеракционизма (Ч. Кули, Д.Г. 

Мид) [19, с. 222]. 

Идеи Д.Г. Мида оказались приоритетными 

для Г. Блумера и не только потому, что он считал 

первого своим заочным учителем.  В своих пуб-

ликациях Мид выделил два уровня интеракции: 

1) символический, который присущ только лю-

дям, социальным группам и обществу как субъ-

ектам интеракций и опирающийся на языковые и 

иные структуры, используемые для взаимодей-

ствия и символического обмена; 2) несимволиче-

ский, который реализуется в рамках неживой 

природы [15, с.49-50]. 

Г. Блумер полагал, что социологические от-

крытия Д.Г. Мида содержали в себе мощный по-

тенциал, который не осознавал и сам ученый. 

Поэтому Г. Блумер, неоднократно об этом заяв-

ляя, приступил к реконструированию теоретиче-

ских структур интеракции Д.Г. Мида, осуществ-

ляя это в интересах реализации выявленного по-

тенциала, его перспективного использования в 

социологическом знании [13, с. 34-35]. 
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Следует не забывать, что символический ин-

теракционизм является микросоциологической 

теорией, призванной анализировать взаимодей-

ствия на уровне «индивид-социальная группа» и 

«социальная группа-социальная группа». Но уже 

Д.Г. Мид, также, как и Блумер, признает соци-

альное бытие крупных социальных структур, од-

нако далее их взгляды расходятся.  И Блумер ви-

дел в этих структурах неживой костяк общества, 

в котором функционируют элементы и состав-

ляющие живого интеракционного процесса: 1 

уровень – действие; 2 уровень – взаимодействие.  

Социолог также полагал, что интеракция людей 

скорее исходит из того контекста, который фор-

мирует конкретные ситуации, а вовсе не какие-

либо крупные социальные структуры, тем самым 

оставаясь до костей мозга микросоциологом [5, 

с. 77-78]. 

Также следует отметить, что Д.Г. Мид считал 

ценностно-нормативное ядро культуры неизмен-

ным, универсальным и объективным. Г. Блумер 

же пошел куда дальше, выразив несогласие с 

Мидом, поскольку полагал, что индивиды не 

просто составные элементы групп, а именно ак-

торы, которые обладают экзистенциальной сво-

бодой. Данная свобода и подталкивает индиви-

дов не только принимать какие-либо социальные 

ценности и нормы, но и отказываться от них или 

трансформировать их в собственных интересах. 

Именно ситуативность есть главный фактор 

принятия, непринятия или трансформации цен-

ностно-нормативного выбора, поскольку инди-

вид и руководствуется ею, выстраивая свои 

сиюминутные планы и интересы [19, с. 149-150]. 

В данной ситуации совершенно логично вы-

глядит вывод Г. Блумера о том, что символы 

субъективны и индивидуальны, а вовсе не объек-

тивны и универсальны, как утверждал Дж.Г. 

Мид. При этом Г. Блумер полагал, что именно 

индивиды, а не какие-либо социальные структу-

ры, придают этим символам значения и зависит 

это того способа интерпретации, который ис-

пользует индивид в конкретной ситуации. То 

есть, по сути говоря, Дж Г. Мид, будучи в лагере 

микосоциологии, продолжал разделять позиции, 

характерные для социального реализма, которые 

как раз куда более были присущи представите-

лям макросоциологии (Г. Спенсер, Э. Дюркгейм, 

О. Конт, М. Ковалевский), в то время как Г. Блу-

мер разделял позиции социального номинализма 

(М. Вебер, Л. Петражицкий, Г. Зиммель, П. Нов-

городцев, Л. фон Визе). [20, с. 14-15]. 

Социальным номинализмом пропитана и ос-

новополагающая работа Г. Блумера «Символиче-

ский интеракционизм: перспектива и метод» 

(1969), в которой он высказал следующие поло-

жения:  

1. Индивиды придают значения, на основе 

которых осуществляется деятельность человека. 

Здесь, по мнению Г. Блумера, очень важна ин-

терпретация и ее обстоятельный, разносторон-

ний анализ, поскольку это и позволяет понять и 

выявить мотивы и смысл интеракции индивида с 

объектом [3, с. 55; 22, p. 66-67].  

2. Значения есть продукт межиндивидуаль-

ного социального взаимодействия, и тем самым 

из социальной интеракции людей они и выво-

дится. Г. Блумер развернул формулу Дж. Г. Ми-

да на 180 градусов, и если для последнего имен-

но правила создают, определяют и поддержива-

ют коллективную жизнедеятельность людей, то 

для первого как раз сами правила поддержива-

ются и создаются такой коллективной жизнедея-

тельностью [3, с. 55; 22, p. 66-67]. 

3. Интерпретация и есть тот факторный 

процесс, который используется любым индиви-

дом, который с его помощью меняет и транс-

формирует символы и знаки, функционирующие 

в обществе, тем самым изменяя сами значения. 

Тем самым Блумер доказывает, в отличие от сто-

ронников аскриптивного, т.е. предписанного по-

ведения, что современной социальной наукой не 

учитывается непредписанное поведение, области 

которого вполне себе находят место в коллек-

тивной жизни индивида, причем встречаются 

они в ней куда чаще и, нежели социальные ис-

следователи могут предположить, поскольку 

коллективная жизнь индивида – их естественная 

среда. По сути для социолога коллективная 

жизнь индивида есть пограничные зоны аскрип-

тивного и непредписанного поведения.  Т.е. ак-

торы вправе как использовать уже существую-

щие значения без раздумий, так и в состоянии 

вносить в них свои изменения, руководствуясь 

собственными интересами, причем степень дан-

ных трансформаций разнообразна – от незначи-

тельных изменений до кардинальных [3, с. 55; 

22, p. 68]. 

Последовательная и беспощадная критика со-

циологического детерминизма, полагавшего, что 

действия индивидов в социуме жестко определе-

ны существующими в обществе требованиями со 

стороны социальных институтов и структур, по 

сути превращает социолога в сторонника социо-

логического волюнтаризма, поскольку в его по-

нимании индивиды, отталкиваясь от условий си-

туаций, в которых они оказываются, склонны 

осуществлять их интерпретацию, которая уже в 

свою очередь направляет их действия. Для Г. 

Блумера социум есть совокупность активных 

акторов, ведь его сущность обнаруживается 
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именно в самих действующих индивидах как 

субъектах и их действиях [23, p. 60-61]. 

Вместе с тем Г. Блумер утверждал, что пред-

ставленные индивиды включены в процессы ин-

теракции друг с другом, и тем самым вынуждены 

адаптировать свои поведенческие стратегии друг 

к другу в избежание столкновений и конфликт-

ных ситуаций. То есть значения индивиды со-

здают не изолированно и для себя, а именно в 

процессе объединенных действий, что подразу-

мевает конвенциональность данных значений. 

Коллективное действие, по Г. Блумеру, будучи 

объединенным по своей сути – это и есть интер-

претируемое в традиции символического ин-

теракционизма социальное действие [2, с. 333]. 

Раскрыв сущность термина «коллективное 

действие», социолог решил основательно его 

изучить. Он пишет специальную монографию 

«Коллективное поведение», в которой объявляет, 

что его фундаментом выступают экспектации 

(ожидания) и общие значения, разделяемые кон-

кретной группой людей. Но при этом Г. Блумер 

не отбрасывает существенность и иных факто-

ров, которые влияют на коллективное поведение 

людей в ряде случаев. Это заставляет социолога 

предложить следующую типологию форм кол-

лективного поведения: 1) элементарные, в кото-

рых коллективное поведение не руководствуется 

какими-либо нормами и правилами (военная ис-

терия, паника на бирже, возбужденная толпа и 

др.); 2) организованные, те формы, которые 

«претерпевают определенное развитие, пред-

ставленное переходом от расплывчатого и неор-

ганизованного состояния к устоявшемуся и орга-

низованному статусу» (организация, условности, 

социальные институты, обычаи) [8, с. 88-90]. 

Г. Блумера, конечно, куда более интересовал 

анализ элементарных форм коллективного пове-

дения, которые он препарировал со всей тща-

тельностью и конкретикой. Его целью было рас-

крыть латентные механизмы и пружины их воз-

никновения и реализации. Среди таковых, по 

примеру Г. Лебона, Г. Блумер обнаруживал со-

циальное заражение, а также социальное воз-

буждение, которое прежде разрабатывал Э. 

Дюркгейм [6, С.141-142; 7, С. 49; 14, С. 111]. 

Социолог выделяет следующие основные ти-

пы элементарных коллективных групп: 1) дей-

ствующая толпа; 2) экспрессивная толпа; 3) мас-

са; 4) общественность. 

Действующую толпу Г. Блумер определяет 

как группу, которая создается спонтанно. Она, 

как правило, социально неорганизованная, ее 

бытие – сиюминутное настоящее, в ней отсут-

ствует разделение труда, нет и структуры каких-

либо установленных ролей. В ней также отсут-

ствует признанное лидерство, экспектации (со-

циальные ожидания по поводу норм исполнения 

индивидом ролей в обществе) и значения общего 

характера.  Действующую толпу социолог име-

нует «неморальной», либо «некультурной» груп-

пой. В действующей толпе есть опасность утра-

ты индивидом самоконтроля, а также здесь он 

как объект воздействия окружения способен по-

терять и критическое восприятие окружающей 

действительности. Оказываясь в действующей 

толпе, индивид оказывается не способен осу-

ществлять анализ чужих действий или же под-

вергать их интерпретации в режиме, предше-

ствующем реагированию на них в действиях, тем 

самым отвечая на них. Таким образом индивид 

превращается в объект, который легко подверга-

ется манипулированию и внушению со стороны 

своего окружения [3, с. 301]. 

Экспрессивная толпа позволяет индивидам 

разрядку того внутреннего напряжения, которое 

они несут внутри себя, что и происходит с по-

мощью выплеска переполняемого эмоционально-

чувственного содержимого внутреннего мира 

индивида вовне, принимая самые разнообразные 

формы: от крика, плача и смеха до экзальтирую-

щих буйных танцевальных актов и др. [1, с. 210]. 

Масса характеризуется следующими призна-

ками: 1) она демонстрирует анонимность участ-

ников; 2) индивиды в ней занимают в обществе 

самые разные статусы, демонстрируя различие 

положений; 3) ее члены не осуществляют обмен 

и интеракции по поводу общих переживаний; 4) 

организация массы представляет собой рыхлое 

образование, да и сама масса согласованно дей-

ствовать не в состоянии. Т.е. для Г. Блумера мас-

са есть конгломерат индивидов, суть которых – 

изолированность и обособление. Если же касать-

ся массового поведение, то оно не подчиняется и 

не регламентировано никакими экспектациями 

или аскриптивными правилами.  Для иллюстра-

ции массового поведения социолог приводит 

пример известной клондайкской или юконской 

золотой лихорадки 1896-1899 гг., которая разра-

зилась в Канаде, где каждый из экспедиторов 

или искателей золота стремился опередить кон-

курентов в целях наживы, поставив перед собой 

цели личного обогащения [21, с. 102]. 

Общественность, по Г. Блумеру, есть коллек-

тивная группа, возникшая в качестве естествен-

ной реакции, отклика на конкретную проблему 

или ситуацию, не являясь результатом какого-

либо определенного замысла. По сути это 

аморфная группа, которая, натыкаясь на новую 

проблему, вынуждена переживать внутренние 

трансформации состава своих членов и своих 

размеров. Общественность нередко пребывает в 
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дискуссионном поле, в котором сталкиваются 

различные разногласия ее участников, зачастую 

связанные с приоритетностью того, как и что 

нужно предпринять. Поэтому внутри нее зача-

стую высокий уровень конфликтогенности и 

споры как обыденность, в отличие от толпы, ко-

торую характеризует единодушие и взаимная 

поддержка [10, с. 100]. 

При внимательном рассмотрении блумеров-

ского анализа объединенного или коллективного 

поведения (действия), обнаруживается, что его 

источник не принудительного и внешнего по от-

ношению к акторам характера. И здесь социолог 

остается приверженцем социологического номи-

нализма, заявляя: коллективное действие по пре-

имуществу создается и задается самими актора-

ми, и теми действиями, которые они производят 

[24, p. 280]. 

Также любопытна и формула уникальности и 

аконвенциональности Г. Блумера, утверждавше-

го в своем фундаменте уникальность любого 

случая объединенного действия, при этом кон-

статируя, что договоренности и желания акторов, 

составляющих какое-либо общество, вряд ли в 

состоянии сделать его любым, каким они его за-

хотят видеть. Дело в том, что здесь социолог вы-

нужден признать, что большая часть коллектив-

ных (объединенных) действий все же детерми-

нируются системами предустановленных или 

аскриптивных значений (устоявшиеся обще-

ственные нормы и правила, культурные тради-

ции и др.), несмотря на проявления внешнего 

характера спонтанности [25, с. 79-80]. 

Критики концепции Г. Блумера быстро обна-

ружили противоречие в его теории, возникшее 

между микроуровнем социума, где коллективное 

действие скорее лишено внешних детерминаций, 

и макроуровнем, на котором эти детерминации 

присутствуют и действенны. Однако социолог 

объяснял сложившуюся конструкцию следую-

щим образом: макроуровень социума, представ-

ленный его крупными структурами, обладает 

особой важностью в том, что именно он осу-

ществляет формирование тех ситуаций, в кото-

рых вынуждены осуществлять свои действия ин-

дивиды, при этом знакомя их с целым набором 

символов и значений, отличающихся аскриптив-

ностью или фиксированным характером. Однако 

то, что происходит на микроуровне социума, 

есть сущность самого общества, и она обнару-

живается не просто в действующих субъектах, а 

именно в их интеракциях. Таким образом, оба 

уровня выполняют свои функции, представляя 

собой сочетание аскриптивного и достигаемого 

как двух взаимодополняющих сфер развития 

общества [18, с. 369; 19, с. 349-350]. 
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Abstract: the article discusses the theory of collective behavior of H. Blumer from the standpoint of 

sociological knowledge. The analysis of the scientist's sociological ideas was carried out based on 

comparative-historical and comparative, structural-functional and systemic, interationist and 

psychological-sociological methods. The article tells about the origins of the term "symbolic 

interactionism", about the discussion field of American pragmatism, the Chicago school and symbolic 

interactionism as the foundation of Bloomer's sociological research, about symbolic and non-symbolic 

levels of interaction, about the reconstruction of the theoretical structures of interaction by G.H. Meade 

by H. Blumer, about the subjectivity and individuality of symbols and their meanings, about social 

nominalism in the position of G. About the transformation and rejection of value-normative choice in the 

momentary interests of actors, about society as a set of active actors interpreting meanings, about 

elementary and organized forms of collective behavior, about social infection and social excitement as 

latent mechanisms and springs of the emergence and implementation of elementary forms of collective 

behavior, about the main types of elementary collective groups. It was revealed – having carried out a 

sociological analysis of collective action and behavior in the key of symbolic interactionism, the 

sociologist, in contrast to D.G. The Ministry of Foreign Affairs, defended the positions of sociological 

nominalism, derived the formula of uniqueness and aconventionality, asserting the uniqueness of any case 

of combined action, with the inability of individuals to conventionally build any desired society. The 

macro–level of society, represented by its large structures, forms situations in which individuals are 

forced to carry out their actions, introducing them to a whole set of ascriptive symbols and meanings, but 

the essence of society is at the micro-level of society, in the interactions of actors. Thus, both levels 

perform their functions, representing a combination of ascriptive and achievable as two complementary 

spheres of development of society. 
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Аннотация: в последние годы социологи уделяют повышенное внимание роли и влиянию 

субъектов гражданского общества, таких как активисты, неправительственные организации, фи-

лантропы и многосторонние агентства, на создание и реализацию политики в жизненно важных 

сферах развития современного социума. Большинство исследований посвящено влиянию этих 

субъектов на внутреннюю политику, государственные органы, системы управления в стране. По-

лученные на сегодняшний день результаты отражают интерес ученых к пониманию того, как пе-

реход к демократии и институтам, основанным на участии, формирует предоставление справедли-

вых и эффективных социальных услуг. С учетом вышеизложенного, цель статьи заключается в 

рассмотрении особенностей профсоюзного общественного контроля в контексте развития демо-

кратического, правового государства. Задачи исследования: 1) обозначить роль и значение обще-

ственного контроля в развитии демократии в стране; 2) изучить возможности профсоюзов в реали-

зации функций общественного контроля. В процессе исследования сформулированы ключевые 

предпосылки, которые позволят усилить роль профсоюзного движения в развитии социально-

правового государства. Полученные результаты могут быть использованы в разработке рекомен-

даций по усовершенствованию профсоюзного движения в направлении поддержки властно-

общественных отношений в состоянии стабильности и равновесия. 
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овременное общество представляет собой 

постоянно двигающееся, изменяющее 

свои формы образование, которое пребывает на 

сломе эпох, переживает информационную и 

цифровую революцию, находится в центре ста-

новления новой системы ценностей [1]. Одно-

временно переходные эпохи всегда являются 

трудным испытанием для народов, в целом, и 

отдельного человека, в частности, и это касается 

всех сфер общественной и экономической жиз-

ни. В тоже время, как известно, в период 

обострения социально-политической ситуации 

перед человечеством встает вопрос создания си-

стемы эффективного общественного контроля за 

деятельностью органов власти различного уров-

ня, предприятий и организаций, а также многих 

других значимых сфер жизни, поскольку именно 

он направляет общественные отношения на ак-

тивизацию необходимых механизмов достиже-

ния коллективно значимой цели. Еще Г.В. Гегель 

в труде «Философия права» подчеркивал, что 

злоупотребление властью ограничивается с од-

ной стороны иерархией и ответственностью, а с 

другой – правами общины, дополнением кон-

троля «сверху» контролем «снизу» [2]. 

Кроме того, общественный контроль высту-

пает важной формой реализации демократии и 

способом вовлечения населения в управление 

социально-экономическими процессами. Веду-

щий мировой опыт наглядно доказывает тот 

факт, что развитое гражданское общество явля-

ется условием демократического правления, по-

скольку его наличие облегчает защиту индиви-

дуальных и общественных интересов граждан, 

сдерживает узурпацию власти, обеспечивает 

подотчетность политических элит обществу [3]. 

Одним из наиболее активных субъектов об-

щественного контроля являются профессиональ-

ные союзы. В демократических странах они 

представляют собой ту ячейку, в которой сосре-

дотачивается сила общественного контроля. 

Таким образом, общественные преобразова-

ния, вызванные глобальными тенденциями ми-

рового развития, требуют разработки концепту-

альных основ обновленного осмысления обще-

ственного контроля и его эффективных органи-

зационных форм, по типу профсоюзных органи-

заций, на современном этапе развития госу-

дарств, от которого во многом зависит стабиль-

ность функционирования общества, перспективы 

С 
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его демократического, социального и правого 

развития. 

Проблемами общественного контроля в си-

стеме публичного управления занимались такие 

ученые, как Первякова Р.Н., Гончаров В.В., Мар-

тынов М.Ю., Bieber, R.; Cannizzaro, E.; Kleine, 

Mareike; Arregui, Javier. 

Значительный ряд работ посвящен профсоюз-

ному контролю, как одной из форм реализации 

защитной функции профсоюзов. В данном пред-

метном поле можно отметить наработки таких 

авторов как: Лещева Ю.В., Фурман И., Циндяй-

кина Е.П., Захаренков А.Н., Gilmore, A B; 

McKee, M; Sorensen, G. 

Теоретико-правовые аспекты защиты проф-

союзами прав работников в условиях рыночной 

экономики раскрываются в работах Тебенькова 

И.И., Дубовеца Д.С., Сошниковой Т.А., Слюса-

рева Д.С., Roman, R.; Arregui, E.V.; Rus, J.; Salas, 

M.T. 

Однако, несмотря на интенсивность и широ-

кий спектр исследований в рассматриваемой 

предметной плоскости, вопросам участия проф-

союзов в осуществлении общественного кон-

троля уделяется недостаточно внимания. 

Итак, с учетом вышеизложенного, цель статьи 

заключается в изучении особенностей профсо-

юзного общественного контроля в контексте раз-

вития демократического, правового государства. 

Общественный контроль – это инструмент 

оценки гражданским обществом качества вы-

полнения органами власти и другими подкон-

трольными объектами их социальных задач, он 

является неотъемлемой составляющей системы 

публичного управления и незаменимым эффек-

тивным фактором социального развития в усло-

виях развития демократического, социального, 

правового государства. Т.е. характерные отличия 

общественного контроля от любого другого вида 

контроля лежат в его субъектно-объектной сфере 

и состоят в том, что общественный контроль 

осуществляет именно общественность [4]. 

Субъектный состав общественного контроля в 

трактовках различных авторов отличается – фи-

зические и юридические лица, индивидуумы, 

организации, институты гражданского общества 

и отдельные специализированные учреждения и 

т.д. По мнению автора, на фоне существующего 

разнообразия целесообразно всех заинтересован-

ных субъектов свести к одному знаменателю и 

обозначить как институты гражданского обще-

ства. 

К институтам гражданского общества отно-

сятся профсоюзные организации. Считается, что 

сильное профсоюзное движение приносит пользу 

не только членам профсоюзов, но и всему насе-

лению, поскольку помогает получить новые пра-

ва для работников, а агитация и лоббирование 

обеспечивают повышение благосостояния для 

всех граждан страны в целом [5]. Однако прини-

мая во внимание тот факт, что профсоюзы несут 

солидарную ответственность с государственны-

ми органами за формирование демократической 

страны, построенной на принципах верховенства 

права и законности, для реального выполнения 

возложенных на них функций в сфере обще-

ственного контроля необходимо акцентировать 

внимание на следующих ключевых аспектах. 

Во-первых, необходимость наличия четкого 

законодательно определенного механизма во-

площения профессиональными союзами обще-

ственного контроля. Несмотря на то, что госу-

дарством обеспечены достаточно широкие права 

и гарантии профсоюзов в осуществлении ими 

контрольной функции, иногда развития и уточ-

нения требует сам механизм проведения обще-

ственного контроля. В большинстве стран мира 

действует общая система регулирования дея-

тельности профсоюзов, однако по мнению авто-

ра, целесообразно разработать отдельный норма-

тивно-правовой акт, который детализировал бы 

общественный контроль профсоюзов. 

Во-вторых, независимость от власти и поли-

тическая незаангажированность представителей 

профессиональных союзов. Осуществление 

профсоюзами общественного контроля не долж-

но сводиться к пассивному наблюдению. Как 

правило, отсутствие реальных полномочий и 

возможностей проведения общественного кон-

троля профессиональных союзов и других обще-

ственных институтов характерно для государств 

с тоталитарным, авторитарным режимами [6]. 

Например, в советское время в условиях дубли-

рования профсоюзами государственных органов, 

полной поддержки правящей партии, отрыва от 

потребностей общества не могло быть и речи о 

проведении ими эффективного общественного 

контроля. 

В-третьих, взаимодействие уполномоченных 

государством органов и профессиональных сою-

зов в области осуществления общественного 

контроля. Общественный контроль за исполне-

нием законодательства является также элемен-

том правоохранительной функции государства. 

Соответственно оно должно быть заинтересова-

но и поддерживать взаимодействие профсоюзов 

с субъектами государственного контроля, ведь 

профсоюзы, осуществляя общественный кон-

троль, частично берут на себя выполнение функ-

ций государства, становятся своеобразными по-

мощниками специальных институтов в профи-

лактике, выявлении и устранении правонаруше-
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ний. 

В целом можно отметить, что профсоюзы 

имеют значительный потенциал для проведения 

и поддержки эффективного общественного кон-

троля. Однако в современных реалиях, помимо 

обозначенных выше процедурных моментов, для 

достижения поставленной цели следует учиты-

вать особенности работы профсоюзных органов 

и те вызовы, с которыми они столкнулись. 

В настоящее время, членство в профсоюзах 

практически во всех странах мира снижается, 

несмотря на некоторые положительные тенден-

ции в Латинской Америке и Африке, где количе-

ство участников наоборот увеличилось. Суще-

ственную роль в данной тенденции играет пере-

ход от производства к сфере услуг, аутсорсинг 

профсоюзных рабочих мест, рост неформального 

сектора экономики, изменение трудовых отно-

шений, а также автоматизация. Помимо этого, 

сегодня уже далеко не единичными являются 

законодательные ограничения и несоблюдение 

прав профсоюзов, например, таких как право на 

ведение коллективных переговоров. Очевидно, 

что данные негативные явления оказывают вли-

яние на возможности профсоюзов представлять и 

обслуживать своих членов, а значит и осуществ-

лять общественный контроль. 

С учетом вышеизложенного, считаем, что в 

современных условиях, на пути построения де-

мократического государства, для расширения 

возможностей решения общественно значимых 

вопросов силами профсоюзов, как одного из 

субъектов общественного контроля, следует 

предпринять ряд усилий по возрождению их ро-

ли и значимости в жизни социума. С этой целью 

профсоюзам следует: 

1. Организовать привлечение в свои ряды 

новых членов из неформальной или гиг-

экономики, молодых людей, которые работают 

сами на себя. 

2. Выступать и действовать единым фрон-

том, другими словами, укрепить институцио-

нальную способность предпринимать 

коллективные, согласованные меры в разных 

секторах, на национальном, региональном и 

глобальном уровнях. 

3. Обеспечить надежное внутреннее 

управления путем обновления правил и норм, 

регулирующих полномочия, распределение 

обязанностей и деятельность. 

4. Укреплять эффективный и инклюзивный 

социальный диалог по вопросам, которые 

актуальны не только сегодня, но и завтра. 

Таким образом, подводя итоги, можно сделать 

следующие выводы. 

Общественный контроль является необходи-

мым условием становления демократии, утвер-

ждения гражданского общества, гарантирования 

социальной стабильности. Эффективным инсти-

тутом его реализации могут стать профсоюзы, 

основы функционирования которых и инстру-

менты взаимодействия с гражданами и государ-

ственными органами следует усовершенствовать 

для получения высокого результата. 
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Abstract: in recent years, sociologists have paid increased attention to the role and influence of civil 

society actors, such as activists, non-governmental organizations, philanthropists and multilateral agen-

cies, in the creation and implementation of policies in vital areas of development of modern society. Most 

of the studies are devoted to the influence of these subjects on domestic politics, government bodies, and 

management systems in the country. The findings to date reflect the scholars' interest in understanding 

how the transition to democracy and participatory institutions is shaping the delivery of equitable and ef-

ficient social services. In view of the foregoing, the purpose of the article is to consider the features of 

trade union public control in the context of the development of a democratic, rule of law state. Research 

objectives: 1) to identify the role and importance of public control in the development of a democratic 

state; 2) to study the possibilities of trade unions in the implementation of the functions of public control. 

In the course of the study, key prerequisites are formulated that will strengthen the role of the trade union 

movement in the development of a social and legal state. The results obtained can be used in the devel-

opment of recommendations for improving the trade union movement in the direction of supporting pow-

er-public relations in a state of stability and balance. 
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Аннотация: на современном этапе развития общества цифровизация охватывает практически 

все стороны управления людскими ресурсами. Сюда входят поиск кадров и вопросы, связанные с 

наймом, мониторинг качественного уровня управления персоналом, параметров эффективности их 

работы, выстраивание образовательных траекторий в процессе их профессионального 

совершенствования. В современных условиях чрезвычайно трудно, если вообще возможно, 

решать эти задачи без внедрения инновационных технологий в процесс управления деятельностью 

кадрового состава, перехода к автоматизированным системам, способным работать с большими 

массивами информации, дистанционным формам работы, виртуальному образовательному 

процессу в рамках повышения профессиональной квалификации сотрудников, электронным 

формам документооборота и все более широкого использования технологии искусственного 

интеллекта. Как свидетельствует практика, повсеместное внедрение цифровых технологий 

является объективной необходимостью, диктуемой условиями современного развития общества 

для всех областей человеческой деятельности, что позволяет обеспечить более высокий 

качественный уровень управленческих процессов в сфере трудовой деятельности сотрудников, 

оказывает позитивное влияние на мотивационную составляющую выполнения ими своих 

функциональных обязанностей. Одним из путей повышения эффективности управленческих 

процессов, роста качественного уровня принимаемых решений являются максимальное 

использование потенциала функционального подхода. 

Ключевые слова: развитие экономики, функционирование предприятий, управление 
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ля того, чтобы создать модель процесса 

управления деятельностью сотрудников, 

необходимо, по нашему мнению, прежде всего 

принимать во внимание функции и уровни этого 

процесса, стоящие перед ним цели в условиях 

широкого применения цифровых технологий, а 

также объекты управленческого процесса и 

условия его успешной реализации. 

Объектами управленческого процесса по 

цифровизации конкретной структурной единицы 

являются его кадровое и материально-

техническое обеспечение, а также бюджет. 

Финансовое обеспечение процесса цифровиза-

ции предполагает значительное перераспре-

деление как инвестиционных средств, так и 

средств компании. [9, с. 153] 

Формирование материально-технической 

основы цифровизации требует соответст-

вующего технического обеспечения, оборудова-

ние сетей, установку соответствующих 

компьютерных программ, использование 

облачных технологий для хранения массивов 

данных. [8, с. 76] 

Не менее значимым объектом управлен-

ческого процесса является обеспечение 

цифровизации кадровым потенциалом. Должна 

быть сформирована организационная структура, 

в рамках которой квалифицированные 

специалисты будут осуществлять свою 

деятельность по развитию у персонала цифровых 

компетенций. 

Названные выше меры позволят достичь 

необходимого качественного уровня управлен-

ческих процессов по работе персонала в 

условиях широкого применения цифровых 

технологий, что окажет позитивная влияние на 

производительность труда, сократит 

себестоимость услуг, работ или продукции 

компании, оптимизирует другие расходы и 

повысит эффективность бизнес-процессов, 

учучшитт оперативность и качество 

управленческих решений. 

Использование модели управления 

деятельностью сотрудников компании в 

условиях широкого применения цифровых 

технологий позволит сформировать современной 

цифровое пространство в рамках ее структурных 

единиц, повысит эффективность ее работы. На 

рисунке 1 представлена модель управления 

деятельностью работников компании [10, с. 345]. 

Д 
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Повсеместное использование цифровых 

технологий в управлении работой персонала 

компании позволит, в конечном итоге, 

существенно повысить оперативность принятия 

управленческих решений. При этом не следует 

сбрасывать со счетов человеческий фактор, 

например возможность некоторого снижения 

уровня эффективности управленческих процес-

сов в период адаптации персонала к новым 

условиям цифровизации производственных и 

бизнес-процессов. 

Темпы внедрения в работу компании 

инновационных процессов во многом зависит от 

грамотного использования информационных 

технологий, уровня сформированности цифро-

вых компетенций у сотрудников компании и 

многих других факторов. Инновации позволяют 

вывести качественный уровень управленческих 

процессов по деятельности сотрудников 

компании на уровень, соответствующий 

современным условиям развития общества в 

целом и его бизнес-среды в частности [3, с. 29]. 

 
Рис. 1. Процессы управления профессиональной деятельностью сотрудников компании в условиях 

широкого применения цифровых технологий (согласно функциональному подходу) 
 

Внедрение инновационных технологий в 

управленческий процесс при работе с 

сотрудниками компании позволяет 

оптимизировать их адаптацию при переходе к 

интенсивному использованию цифровых 

технологий, не допустив при этом снижения 

производительности труда в переходный период. 

Для поддержания высокого качественного 

уровня управленческих процессов и его роста 

следует знать его фактическое состояние. По 

сути дела, механизм оценки качественного 

уровня управленческих процессов является 

ключевым для функциональной модели, 

поскольку без объективного знания этого 

показателя невозможно вести речь о недостатке 

ресурсов либо об их оптимальном наличии. 

Подробнее остановимся на алгоритме оценки 

качественного уровня управленческих процессов 

при работе с персоналом компании [1, с. 110]: 

1. Первым этапом является принятие решения 

об осуществлении такой оценки и определение 

задач, решению которых послужит такая оценка. 

Как правило, инициатором таких решений 

являются руководство компании, стремящееся 

эффективно и оперативно решать проблемы 

финансового и организационного характера, 

стоящие перед организацией. 

2. Вторым после решения об организации 

оценки качественного уровня управленческого 
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процесса этапом является формирование рабочей 

группы. Она состоит из научного руководителя, 

менеджера и секретаря, а состав утверждается 

руководством компании специальным приказом. 

Далее составляется техническое задание. С 

этого момента процесс приобретает конкретику с 

точки зрения сроков исполнения, организа-

ционных аспектов, обеспечения материальными 

и кадровыми ресурсами. 

3. Третий этап имеет непосредственное 

отношение к самому процессу оценки 

качественного уровня системы управления 

работой персонала и заключается в выборе 

объекта для сравнения. Для лучшего понимания 

итогового результата качественного уровня 

управленческого процесса необходимо иметь 

некий «эталонный» показатель качества 

управления деятельностью сотрудников 

компании. 

Этот параметр будет характеризовать 

ситуацию, когда все критерии оценки объекта 

буду соответствовать условному «эталонному» 

уровню, выполняющему функцию коэффициента, 

отражающего качественный уровень управлен-

ческого процесса и измеряемого в пределах от 0 

до 1 [1], где значения, максимально близкие к 

единице, являются приближенными к 

«эталонному» показателю. 

Полученный численный показатель 

качественного уровня управленческих процессов 

по отношению к «эталонному» является лишь 

основой для заключительной оценки. 

Разработанная шкала позволяет определить 

лингвистическое выражение коэффициента 

качества управленческого процесса при работе с 

персоналом в условиях широкого применения 

цифровых технологий в зависимости от 

цифрового интервала [6, с. 106]. 

Таблица 1 

Лингвистическое выражение коэффициентов 

Интервалы значений 

коэффициента 

Лингвистическое выражение  

качественного уровня 

0-0,2 Низкий 

0,2-0,4 Промежуточный между низким и средним 

0,4-0,7 Средний 

0,7-0,9 Промежуточный между средним и высоким 

0,9-1 Высокий 
 

4. Этот этап посвящен определению 

параметров оценки выбранного объекта, которая 

позволяет максимально охарактеризовать все его 

аспекты. Из количественных показателей 

составляется матрица, лежащая в основе 

процесса оценки, позволяющего определить 

коэффициенты. 

5. В рамках этого этапа для выбранных 

параметров устанавливаются ограничения. 

Показатели, выбранные для оценки должны 

обладать свойствами, которые оправдывают их 

выбор. К этим свойствам относятся: 

- исчерпывающий характер. Другими словами, 

эти показатели должны характеризовать все 

ключевые аспекты процесса оценивания объекта; 

- эти показатели должны не только отражать 

аспекты исследуемого объекта, но и 

характеризоваться доступностью для 

осуществления оценки; 

- недопущение избыточных показателей, 

дублирующих друг друга; 

- возможность объединять либо разбивать по 

группам показатели при их значительном 

количестве; 

- принцип достаточности, согласно которому 

оценивать объект следует только по тем 

показателям, которые являются обязательными 

для его всесторонней оценки. 

6. Создание информационной базы по 

показателям оценки объекта. Проведение 

качественной оценки управленческого процесса 

с высоким уровнем достоверности требуют 

соответствующих исходных данных. 

Процессом сбора и анализа полученной 

информации на основе показателей оценки 

занимается рабочая группа, поэтому 

целесообразно, чтобы в ее составе работали 

представители руководящего звена организации, 

хорошо понимающие особенности объекта 

исследования и, соответственно, ориентиро-

вались, какая информация необходима для его 

адекватного оценивания. 

Для количественного определения 

качественного уровня управленческого процесса 

в рамках регулирования деятельности персонала 

необходима как внутренняя информация 

организации, так и внешняя. 

Для проведения оценки деятельности 

компании необходимы сведения не менее чем за 

последние 5 лет ее работы. Сокращать 

временной отрезок в рамках квалиметрической 

оценки качественного уровня управления 

считаем нецелесообразным, поскольку это 
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приводит к существенному снижению точности 

методики, отрицательно сказываясь на 

достоверности итоговых данных [11, с. 65]. 

Таким образом, полученная информация для 

каждого параметра выражается в 

количественной форме, а там где количественное 

выражение являются невозможным, оценку 

производят эксперты, которые опираются на 

разностороннюю информацию об объекте. 

7. На в данном этапе разрабатывается анкета, 

работу над которой проводит рабочая группа, 

использующая имеющиеся данные и параметры 

по каждому из показателей. Необходимо, чтобы 

анкета позволила экспертам: 

- адекватно оценить информацию; 

- иметь доступ к фактическим значениям 

количественных параметров; 

- оценить качественный уровень каждого 

показателя по шкале «низкий, средний, высокий». 

- интерпретировать качественные показатели 

в числовой форме по десятибалльной шкале, 

разбитой на интервалы: от 0 до 4 – низкий 

уровень, от 5 до 7 – средний и от 8 до 10 – 

высокий. 

8. Создание экспертной группы является 

частью организационного аспекта процесса 

оценки. Результат деятельности комиссии во 

многом обусловлен профессионализмом 

экспертов [4, с. 98]. 

9. На данном этапе продолжается 

количественная оценка в баллах всех 

показателей качественного уровня управления. 

10. Этот этап относятся к организационным и 

посвящен анализу экспертных оценок. 

11. Сведение в матрицу полученных 

экспертных оценок, на основании чего 

рассчитываются весовые коэффициенты. 

12. Расчет коэффициентов для каждого из 

показателей. 

13. Расчет общей коэффициентов качествен-

ного уровня управления сотрудниками компании 

в условиях широкого применения цифровых 

технологий за исследуемый отрезок времени. 

Таблица 2 

Характеристика уровней качества процесса управления трудовой  

деятельностью персонала в условиях цифровизации 

Качественный 

уровнь 

Интервальные 

показатели 

Экономическое выражение 

 

 

 

Высокий 

[0,8 - 1] Персонал адаптирован к внешним условиям функционирования 

бизнес-процессов и развития инновационных цифровых 

технологий, они обладают цифровыми компетенциями, 

процессы в организации цифровизированы на высоком уровне, 

что обеспечивает ей конкурентные преимущества на рынке за 

счет высокой эффективности труда.  

 

 

Между средним 

и высоким 

[0,6 - 0,8] Персонал адаптирован к внешним условиям функционирования 

бизнес-процессов и развития инновационных цифровых 

технологий, они обладают цифровыми компетенциями, 

процессы в организации цифровизированы на промежуточном 

уровне между средним и высоким, что обеспечивает высокую 

эффективность работы и среднюю способность к конкурентной 

борьбе на рынке. 

 

 

 

Средний 

[0,4 - 0,6] Персонал адаптирован к внешним условиям функционирования 

бизнес-процессов и развития инновационных цифровых 

технологий, имеет средний уровень информационно-

коммуникационных компетенций, уровень цифровизации 

промежуточный между низким и средним, что в совокупности 

не позволяет обеспечить необходимую в современных условиях 

конкурентоспособность. Эффективность труда средняя.  

 

 

Между низким и 

средним 

[0,2 - 0,4] Персонал не в полной мере адаптирован к внешним условиям 

функционирования бизнес-процессов и развития 

инновационных цифровых технологий, лишь отдельные 

работники обладают хорошими цифровыми компетенциями, 

уровень цифровизации промежуточный между низким и 

средним, что в совокупности снижает эффективность труда и 

конкурентоспособность организации. 
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Продолжение таблицы 2 

 

 

Низкий 

[0 - 0,20] Персонал практически не адаптирован к внешним условиям 

функционирования бизнес-процессов и развития 

инновационных цифровых технологий, не обладает цифровыми 

компетенциями, уровень цифровизации неудовлетворительный, 

что в совокупности не позволяет организации поддерживать 

необходимую конкурентоспособность. 
 

14. Графическое отображение происходящих 

изменений показателей коэффициента уровня 

качества. Посредством построения гистограммы 

наглядно отображается динамика изменений 

параметров коэффициента качественного уровня 

объекта по результатам его работы в различные 

годы. 

15. Выработка мер, применяемых для каждого 

уровня. Основываясь на итогах оценки 

качественно уровня управленческого процесса 

руководство компании должно принимать 

решение о реализации комплекса мероприятий, 

рассчитанных на сохранение или 

совершенствование качественного уровня 

управленческих процессов. 

Таким образом, принимая во внимание 

коэффициент качественного уровня процесса 

управления профессиональной деятельностью 

сотрудников компании, можно приступать к 

разработке системы методов, позволяющих 

откорректировать эти показатели в 

положительном направлении [2, с. 68]. 

Процесс осуществления качественной оценки 

системы управления профессиональной деятель-

ностью сотрудников компании в условиях 

широкого применения информационно-

коммуникационных технологий можно условно 

разбить на четыре блока [7, с. 154]: 

- принятие управленческого решения о 

проведении оценки системы управления; 

- подготовительная стадия включает в себя 

пункты со второго по восьмой; 

- стадия реализации процесса оценивания 

включает в себя пункты с девятого по 

пятнадцатый; 

- заключительная стадия. 

Таблица 3 

Комплекс мер применительно к каждом уровню качества, которые 

следует реализовать с целью улучшения показателей 

Лингвистическое 

отображение параметра 

коэффициента 

Цель комплекса 

принимаемых 

мер 

Содержательная составляющая мер 

Низкий Повышение Анализ каждого параметра. Определение 

негативных факторов, влияющих на качественные 

показатели исследуемого объекта, на основании 

чего принимаются решения о реализации 

комплекса мероприятий, направленных на 

улучшение ситуации. 

Между низким и средним  

 

 

 

Средний Поддержка или 

совершенствован

ие 

 

Определение негативных факторов, влияющих на 

качественные показатели исследуемого объекта, на 

основании чего принимаются решения об их 

устранении, если это представляется возможным. 

Если это сделать невозможно, то принимаются 

меры по недопущению снижения показателей, если 

возможно, то, соответственно, реализуются 

мероприятия по улучшению ситуации. 

Между средним и 

высоким 

Поддержка Меры по усилению контроля с целью недопущения 

снижения качественного уровня работы с 

персоналом компании. 

Высокий   
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Вкратце остановимся на сильных и слабых 

сторонах квалиметрического метода, применя-

емого при оценке. 

Преимущества: перечень параметров можно 

изменять в зависимости от того, какая цель 

ставится перед оценкой объекта; модель расчета 

доступна для понимания; возможность наглядно 

отразить итоги оценки; возможность 

отслеживать динамику изменений качественных 

параметров. 

Основным недостатком метода является 

субъективный подход экспертов к определению 

показателей, не поддающихся численному 

измерению. 

Для повышения объективности оценки 

необходимо увеличить количество измеряемых 

параметров, тщательнее подходить к выбору 

экспертов, а также собрать данные об объекте 

оценке за более длительный отрезок времени [5, 

с. 71]. 

В итоге отметим успешность квалимет-

рического метода, позволяющего получить 

результат с хорошим уровнем достоверности, на 

основе которого руководство организации имеет 

все основания для принятия соответствующих 

управленческих решений. 
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Аннотация: в статье на основе результатов конкретного социологического исследования изу-

чается процесс востребованности выпускников педагогических вузов на российском образова-

тельном рынке. Обосновывается значение педагогических кадров как главного фактора прогресса 

государства. Раскрываются теоретические основы исследования проблемы. Представляются фор-

мальные и неформальные структуры, занимающиеся изучением востребованности и трудоустрой-

ства выпускников педагогических вузов, их правовое обеспечение. Показываются результаты ис-

следования показателей «востребованность» и «трудоустройство» выпускников педагогических 

вузов. Определяются сильные и слабые стороны в решении этой проблемы. По итогам исследова-

ния предлагаются выводы и практические рекомендации структурам федеральной исполнительной 

власти по разрешению проблем повышения уровня востребованности указанной категории граж-

дан России. 
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Введение 

бразование относится к одному из пяти 

основных системообразующих институ-

тов общества, в центре которого находится педа-

гог. Как известно, 2023-й в России объявлен Го-

дом педагога и наставника. Эта профессия в рос-

сийском государстве всегда ценилась, почита-

лась, уважалась, признавалась всеми слоями 

населения. Априори, качество педагогических 

кадров – главное условие прогресса государства. 

Известно, что законы природы, мышления, об-

щества … идентичны в своем действии. Роль пе-

дагога в обществе сравнима со значением бозона 

Хигса в ядре вещества. В ядре бозон создает соб-

ственное поле (рис. 1), с помощью которого, во-

первых, удерживаются от столкновения все эле-

ментарные частицы; во-вторых, придает им мас-

су. Т.е., это информационная система, которая 

своим полем создает коммуникации, указывает 

каждому фермиону его место в ядре атома. Если 

бозон разрушится, то материя теряет вес, образу-

ется «черная дыра», куда «улетают» Галактики. 

Интерпретация этого физического феномена в 

контексте управления обществом: педагог так же 

значим для государства, как и бозон в ядре мате-

рии. Он обеспечивает моральный вес организа-

циям, объединяет людей, стабилизирует отноше-

ния, указывают каждому человеку его место 

(значение) в системе публичной сферы, сохраня-

ет традиции и т.п. Если убрать или снизить уро-

вень его значимости в системе управления госу-

дарством, то образуется «черная дыра», в кото-

рой оно исчезнет. 

О 
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Рис. 1. Бозонное поле атома 

 

Эмпирическое исследование проводилось с 

10 октября 2022 года по 1 марта 2023 года. 

Опрашивались студенты (N = 404 чел.) Москов-

ского педагогического государственного универ-

ситета (МПГУ), Новосибирского государствен-

ного педагогического университета (НГПУ), 

Ярославский государственный педагогический 

университет им. К.Д. Ушинского (ЯГПУ). Вы-

борка кластерная, квотная. Ошибка выборки – 

5%. Эксперты (N = 216 чел.): студенты-

выпускники и преподаватели вышеуказанных 

вузов, слушатели заочного обучения Академии 

управления МВД РФ, осуществляющие профес-

сиональную деятельность в различных регионах 

России. Эксперты дали согласие на использова-

ния данных в этом научном труде. 

Научное обсуждение проблемы 

Значение обучения, воспитания людей, вос-

требованность педагогических кадров – посто-

янная рубрика научных форумов по всем науч-

ным специальностям, журналов, теоретических и 

теоретико-прикладных трудов. Так С.А. Абаку-

мов, А.А. Гостев, Т.С. Демченко, рассматривали 

значение педагогов в обучении, воспитании кад-

ров для обеспечения социального контроля раз-

личных институтов государства силами и сред-

ствами гражданского общества [2, 5, 6, 9]; Е.А. 

Борисова – для профилактики коррупции в си-

стеме высшего образования [4]; А.Н. Гостев – 

для подготовки населения к войнам XXI века [7]; 

Т.С. Демченко – для систем управление инфор-

мационно-психологической защитой социальной 

организации [10]; Р.Х Кадыров – для повышения 

уровня эффективности работы общественных 

механизмов стимулирования сотрудников поли-

ции [11]; М.А. Савина – для совершенствования 

системы социального управления учреждениями 

культуры [16]; В.П. Серикова – для сохранения и 

развития российских традиции в системе соци-

ального управления высшим образованием [17, 

18]; Е.В. Чеплухов – для организации управления 

органом внутренних дел Российской Федерации 

[20]; В.А. Черных – для организации подготовки 

людских мобилизационных ресурсов для ведения 

войны [21]; Д.В. Чистяков, Т.П. Афанасьева – 

для обеспечения информационной безопасности 

личности [3,22] и другие. 

Результаты исследования 

В настоящее время рассматриваемую пробле-

му разрешают федеральные органы исполни-

тельной власти России: Министерство труда и 

социальной защиты Российской Федерации 

(Минтруд России); Федеральная служба по труду 

и занятости (Роструд) [14]. В их структурах ор-

ганизована работа Федеральной инспекции труда 

и Государственной службы занятости населения. 

А в последней созданы Центры занятости насе-

ления. Для этих структур разработано правовое 

обеспечение – Закон N1032-1 "О занятости насе-

ления в Российской Федерации" [1]. Кроме того, 

издаются соответствующие приказы Минтруда 

России, Минобрнауки России [2]. 

Наиболее точной, но относительно «закры-

той», информацией о трудоустройстве (априори, 

востребованности) выпускников располагают 

федеральные органы исполнительной власти: 

Министерство обороны России (информация о 

выпускниках, подлежащих призыву в ряды Во-

оруженных сил РФ), Министерство труда России 

(информация о выпускниках, состоящих на учете 

в службах занятости в качестве безработных), 

Пенсионный фонд РФ (информация о заработной 

плате выпускников). В настоящий момент ведет-

ся работа, направленная на налаживание межве-

домственного взаимодействия с целью получе-

ния объективных показателей трудоустройства 

выпускников вузов. 

Итоги наблюдения общественной практики 

показывают, что в разрешение этой проблемы 

начали активно заниматься институты граждан-

ского общества, функция которых, как известно, 

организовывать удовлетворение важных для 

населения потребностей, если этого эффективно 

не делает государство. Так, в вузах инициативно 

https://wikiedu.ru/pedagogicheskie-vuzy-rossii/?ysclid=lek559viaq762556460#i-4
https://wikiedu.ru/pedagogicheskie-vuzy-rossii/?ysclid=lek559viaq762556460#i-4
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создаются внебюджетные структуры по оказа-

нию помощи в трудоустройстве выпускников 

вузов. Например, в этом процессе задействованы 

ассоциации (объединения) выпускников кон-

кретных вузов, советы директоров образователь-

ных организаций и другие. 

Результаты опроса респондентов показали, 

что с помощью этих структур в настоящее время 

прямо или косвенно трудоустраивается около 

17% выпускников педагогических вузов (рис. 2). 

Как видно на рисунке большая часть выпуск-

ников (около 67%) трудоустраивалась с помо-

щью родственников и друзей вуза. 

Исследование показало, что все больше сту-

дентов, мотивированных на работу в образова-

нии, пытаются трудоустроиться еще во время 

обучения. Априори, это обусловлено опасением 

руководства образовательных организаций за-

ключать трудовые договоры с педагогическими 

работниками без соответствующего опыта. 

 
Рис. 2. Результаты опроса респондентов по способам трудоустройства 

 

Косвенно об этом факте свидетельствуют ре-

зультаты опроса респондентов (рис. 3). Как вид-

но на рисунке представители школ взаимодей-

ствуют с вузами в процессе поиска кадров для 

своей организации. 

 
Рис. 3. Результаты опроса респондентов временному  

трудоустройству студентов во время обучения в вузе 
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Результаты наблюдения практики, опроса 

экспертов позволяют утверждать, что уровень 

требований общества к профессии педагога рас-

тет, поэтому она становится сложней, трудней, в 

большей степени контролируемой. А в обще-

ственном сознании формируется стереотип 

«трудной и неблагодарной работы» (рис. 4), что, 

априори, нивелирует желание выпускников пе-

дагогических вузов работать в школе. 

 
Рис. 4. Оценка экспертами профессии «учитель» 

 

Но есть и другой показатель востребованно-

сти выпускников педагогических вузов в образо-

вательной сфере. Так, анализ электронных доку-

ментов (интернет), позволяет утверждать, что в 

настоящее время педагогическое образование 

вошло в тройку лидирующих направлений про-

фессиональной ориентации, которые выбирает 

российская молодежь. Например, в 2021 году 

впервые количество студентов-педагогов перво-

го курса превысило число тех, кто поступил на 

направления обучения «Юриспруденция» и 

«Экономика». Только за последние два года при-

ём по направлению «Образование и педагогиче-

ские науки» вырос почти на 10 тысяч человек (в 

2020 году – 66 587; в 2021 году – 75 677; в 2022 

году – 75 788 человек) [15]. В 2020 году из рос-

сийских вузов выпустилось 849 400 человек, из 

них из педагогических – 88 900 человек. [14]. По 

данным Минобрнауки РФ в 2021 году трудо-

устроились 89% выпускников всех вузов [12]. 

Точных, достоверных, объективных, системати-

зированных данных по трудоустроенным вы-

пускникам вузов по специальностям, по которым 

осуществлялась подготовка, к сожалению, в от-

крытом доступе нет. 

По итогам анализа статистики Общероссий-

ской базы вакансий «Работа в России» видно, что 

снижается число граждан с педагогическими 

специальностями, стоящих на учете. По мнению 

экспертов, это обусловлено повышением уровня 

эффективности профориентационной работы 

среди школьников, развитием информационно-

аналитической системы, расширением возмож-

ностей подбора вакансий в сети Интернет (рис. 

5). 
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Рис. 5. Факторы, способствующие трудоустройству выпускников вузов 

 

Безусловно, уровень востребованности вы-

пускников педагогических вузов зависит и от 

качества специалистов, претендующих на трудо-

устройство в образовательной сфере России (рис. 

6). 

 
Рис. 6. Субъективные причины, затрудняющие трудоустройство выпускников вузов 

 

Как видно на рисунке наиболее важными 

причинами отказа на трудоустройство выпуск-

ников вузов в сфере образования являются «опыт 

работы» и «завышенные требования по заработ-

ной плате». 

Эти результаты коррелируются с причинами 

отказов работодателей соискателям из числа мо-

лодых специалистов в приеме на работу, которые 

были определены другими исследователями. Так, 

анализ научных источников в интернете, пока-

зал, что такими факторами являются: 

- недостаточный опыт работы (34,8%), 

- завышенные требования к уровню заработ-

ной платы (25,8%), 

- недостаточный уровень образования, квали-

фикации (19,3%), 

- отсутствие необходимых знаний, умений и 

навыков (13,6%), 

- молодой возраст (11,0%), 

- наличие маленького ребенка (6,8%), 

- состояние здоровья (3,8%), 

- неумение провести грамотную самопрезен-

тацию (2,3%) [18]. 

Входе исследование выявлено, что в настоя-

щее время для изучения проблем востребованно-

сти выпускников вузов на рынке труда, их тру-

доустройства в российских высших образова-

тельных организациях создано 207 Центров ка-

рьеры, куда могут обращаться студенты. 

Эксперты из этих центров утверждают, что 

несмотря на рост количества специалистов, вы-
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пускающихся из педагогических вузов, рынок 

этой профессии в России остается дефицитным. 

Так, по данным статистики в образовательных 

организациях в 2021-2022 гг. числятся: 

- Воспитатели организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность по образователь-

ным программам дошкольного образования, 

присмотр и уход за детьми – 537,5 тыс. чел. 

- Учителя организаций, осуществляющих об-

разовательную деятельность по образовательным 

программам начального, основного и среднего 

общего образования - 1083,4 тыс. чел. 

- Преподаватели образовательных организа-

ций, осуществляющих образовательную дея-

тельность по образовательным программам 

среднего профессионального образования – 144,0 

тыс. чел. [14] 

Как показывают результаты общественного 

опыта, по объективным условиям (старение кад-

ров, болезнь, различные непредвиденные обстоя-

тельства) ежегодно выбывает до 10% кадрового 

состава любой организации, т.е., около 176 тыс. 

чел. [(537,5+1083,4+144,0):10= 176,49 тыс. чел.)] 

Выпускается же из педагогических вузов 88 900 

человек (см. выше). Как видно потенциальный и 

объективный дефицит кадров составляет около 

50%. Но реально эта цифра значительно больше. 

Эксперты полагают, что статистика занижается 

самими учебными заведениями за счёт перегруз-

ки учителей в школах и ситуаций, когда один 

педагог преподаёт несколько дисциплин. В этой 

связи дефицит педагогических работников рас-

тет. Например, только в 2022 году из отдельных 

школ уволилось до 25% педагогического состава 

[19]. 

На основании полученных результатов можно 

сделать вывод о том, что все выпускники педаго-

гических вузов востребованы на образователь-

ном рынке. 

Но около половины выпускников педагогиче-

ских вузов РФ не поступают на работу в школы. 

Исследование позволило определить, что еже-

годно 73 000 молодых людей учатся за счет гос-

ударства (бюджетные места), заканчивает учебу 

такое же количество. Но только 30-34 тысячи 

человек устраиваются на работу в систему обра-

зования [13]. В результате на сегодняшний день 

в России насчитывается 5,5% школьных педаго-

гов возрастом до 29 лет, что предполагает такой 

вывод: уровень востребованности выпускников 

педагогических вузов в системе образования бу-

дет постоянно повышаться. 

Заключение 

Таким образом, качество педагогических кад-

ров – главное условие прогресса государства. 

Педагог обучает, воспитывает граждан страны, 

тем самым сохраняет, формирует, развивает по-

ложительные общественные отношения, настро-

ения, традиции. Проблема востребованности пе-

дагогических кадров в России – постоянная руб-

рика научных форумов по всем научным специ-

альностям. 

В настоящее время в России создана система 

управления, структуры федеральной исполни-

тельной власти России, институты гражданского 

общества, осуществляется нормативное правовое 

обеспечение регулирования процесса востребо-

ванности и трудоустройства выпускников педа-

гогических вузов на образовательном рынке. 

Уровень требований общества к профессии 

педагога растет, поэтому она становится более 

сложной, трудной, в большей степени контроли-

руемой. В общественном сознании России уже 

сформирован стереотип профессии «педагог» как 

«трудной и неблагодарной работы». 

В настоящее время несмотря на рост количе-

ства специалистов, выпускающихся из педагоги-

ческих вузов, рынок этой профессии в России 

остается дефицитным. Потенциальный недоста-

ток кадров составляет около 50%. Кроме того, 

значительная часть выпускников педагогических 

вузов РФ не поступают на работу в образование, 

а трудоустраивается не по специальности в дру-

гие социально-экономические сферы. 

Практические рекомендации 

1. Структурам, обладающим правом законо-

дательной инициативы предложить разработать 

систему стимулирования выпускников педагоги-

ческих вузов на трудоустройство в институт об-

разования. 

2. Министерству науки и образования РФ 

предложить: 

– расширить систему целевого обучения педа-

гогических кадров на бюджетных местах; 

– организовать информационное обеспечение 

популяризации профессии «учитель» в государ-

ственных средствах массовой коммуникации. 

3. Педагогическим вузам предложить органи-

зовать социологические исследования по 

направлением: 

– учитель в институте образования как субъ-

ект военно-патриотического воспитания моло-

дежи; 

– правовое обеспечение процесса трудо-

устройства выпускников педагогических вузов в 

систему образования. 

– востребованность выпускников педагогиче-

ских вузов на сельском образовательном рынке;  

– общественный контроль трудоустройства 

выпускников педагогических вузов; 

– мотивация трудоустройства выпускников 

педагогических вузов в систему образования. 
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– институты гражданского общества в систе-

ме обеспечения трудоустройства студентов педа-

гогических вузов в образовательную сферу. 

– показатели оценки работы федеральных ор-

ганов исполнительной власти по обеспечению 

востребованности выпускников педагогических 

вузов на образовательном рынке; 
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Аннотация: в современных нестабильных экономических условиях в любой организации все 

чаще возникает риск развития кризисной ситуации. В современных экономических условиях от-

мечается рост конкуренции и степени риска, а также реальной стоимости организации, что ведет к 

повышенной ответственности за принятие и реализацию управленческих решений. Для эффектив-

ного функционирования корпорации необходимо не только отслеживать финансовые показатели 

деятельности, но и предвидеть наступление кризисной ситуации в организации, а также уметь 

грамотно ее предотвращать. 

Цель данной статьи – раскрыть сущность и содержание методологии диагностики кризисной 

ситуации в корпорации, методов и этапов ее проведения, а также анализ причин возникновения 

кризисной ситуации и способов ее предотвращения. 

В данной статье рассмотрены основные положения диагностики кризисной ситуации в корпо-

рации, раскрыта сущность, основные методы и этапы диагностики кризисной ситуации. Обозна-

чены причины возникновения кризисной ситуации в корпорации. Приведены способы решения 

кризисной ситуации. Предложены мероприятия по увеличению доходов и уменьшению расходов 

корпорации. 

Данные методы и подходы к анализу кризисной ситуации в корпорации, рассмотренные в ста-

тье, могут быть эффективно применены на практике в работе корпораций и организаций. 

Ключевые слова: кризисная ситуация, методы диагностики кризисной ситуации, этапы диа-
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аждая корпорация с начала создания 

встречается на пути своего жизненного 

цикла с различного рода проблемами, которые 

могут являться первопричинами возникновения 

кризисной ситуации. Очень часто кризисное яв-

ление протекает в совокупности с ухудшением 

показателей финансовой деятельности (ликвид-

ность, рентабельность, финансовая устойчивость 

и т.д.). 

Причины возникновения кризисов можно 

объединить в две группы: внутренние и внеш-

ние. Внутренние причины возникают из-за дея-

тельности самой корпорации. Сюда можно отне-

сти неквалифицированный персонал, недоста-

точность ресурсного обеспечения, низкую лик-

видность, дефицит баланса. Внешние причины 

возникают под негативным влиянием со стороны 

внешней среды. В данную группу входят поли-

тическая обстановка, действия со стороны кон-

курентов, изменение спроса. 

Принимая во внимание многоразличную при-

роду возникновения причин кризисных явлений, 

все же возможно из общего количества указать 

несколько наиболее распространенных, таких 

как недостаточная квалификация сотрудников и 

уровня принятия управленческих решений. Это 

прослеживается в ухудшении положения в клю-

чевых моментах – показатели деятельности кор-

порации, перемены на рынках сбыта, изменение 

в социальной сфере, анализ деятельности конку-

рентов, изменения в нормативно-правовой базе. 

Факторы кризиса могут быть предполагаемыми и 

реальными [3, с. 99]. 

Во избежание подобных явлений необходимо 

наличие в корпорации системы диагностики и 

предотвращения кризисных ситуаций. Что же 

включает в себя диагностика кризисных явлений 

в корпорации и ее структурах? 

Рассмотрение сути процесса диагностики кри-

зисных явлений в корпорации стоит начать, как 

совокупность или набор методов, ставящих сво-

ей целью обнаружение слабых сторон в много-

гранном комплексе управления, что является 

проводником ослабления финансового состояния 

корпорации, и кроме этого, проведение деталь-

ного анализа отклонений, способных изменить 

стабильное положение корпорации. Иначе, диа-

гностика кризисов в организации – это комплекс 

мероприятий, направленных на выявление опас-

ных моментов в деятельности и поиск решений 

для предотвращения их наступления [1, с. 12]. 

Среди основополагающих методов диагно-

стирования кризисных явлений можно назвать 

следующие: 

К 
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1) Проведение мониторинга внешней среды 

Представляет из себя оценивание текущего 

состояния и вероятных перспектив развития кор-

порации, включая перечень факторов среды, 

возможных отрицательно влиять на систему. 

2) Проведение аудита финансового 

состояния 

Включает в себя анализ финансового состоя-

ния корпорации. Аудит отражает, что финансо-

вая отчетность корпорации не расходится с ре-

альной ситуацией в финансах корпорации и не 

имеет ошибок. 

3) Исследование кредитной истории и 

данных о задолженности 

Проанализировать динамику и состав деби-

торской задолженности, показатели оборачивае-

мости денежных средств. Принимая во внимание 

рассмотрение показателей кредиторской задол-

женности, провести анализ финансовой дисци-

плины, а также нахождение путей улучшения 

финансовой устойчивости корпорации. 

4) Проведение анализа конкурентной среды 

и конкурентного уровня корпорации 

Основываясь на методологию А.П. Градова и 

Б.И. Кузина проанализировать показатели, явля-

ющиеся указателями кризисных явлений, или, 

наоборот, свидетельствующих о появлении но-

вых возможностей для корпорации. 

5) Анализ рисковой устойчивости 

Составление карты рисков для корпорации и 

выработка мероприятий, направленных на их 

минимизацию. 

6) Анализ текущего состояния корпорации 

и проведение прогноза состояний в перспективе  

Составление вектора управленческих меро-

приятий для оптимизации и повышения эффек-

тивности деятельности корпорации и сведения 

издержек к минимуму. 

В процессе применения данных методов на 

практике важное место занимает системный под-

ход и регулярность их использования. 

Среди факторов, способных вызывать кри-

зисное явление в корпорации можно выделить: 

 Ужесточение действий конкурентов с 

связи со снижением конкурентного статуса 

корпорации 

 Ухудшение параметров производства 

 Снижение покупательной способности, 

падение спроса 

 Отсутствие гибкости организационной 

структуры 

 Ухудшение технических ресурсов 

 Ухудшения уровня качества продук-

ции/услуг 

 Наличие задолженности по кредитам 

 Недостаточный уровень квалификации 

сотрудников, их мотивации 

Среди возможных вариантов диагностики 

кризисной ситуации в корпорации можно выде-

лить основные этапы, приведенные в табл. 1. 

Таблица 1 

Основные этапы диагностики кризисной ситуации в корпорации 

Наименование этапа Сущность этапа 

Выявление источника кризис-

ной ситуации 

Реализация оценки масштабов кризисной ситуации, воз-

можный уровень ее роста, а также сущность и характер. 

Определение системы основ-

ных показателей и параметров 

Система показателей, отражающая текущее состояние 

корпорации, включающая анализ финансово-

экономического потенциала 

Утверждение ответственных 

лиц 

Наделение полномочиями ответственных лиц, принима-

ющих решения и меры реагирования в кризисной ситуа-

ции 

Исследование внешней среды 

корпорации 

Проводится после анализа внутренней среды для выявле-

ния наиболее уязвимых сфер 

Анализ полученной информа-

ции и подведение выводов 

Выделение первостепенных задач и направлений работ 

для преодоления кризисной ситуации 

Выделение ресурсов для реали-

зации утвержденных меропри-

ятий 

Конкретизация мероприятий по решению выявленных 

проблем и выделение ресурсов для их применения 
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Процесс диагностирования кризисных явле-

ний должен основываться на таких требованиях, 

как реалистичность, объективность, точность и 

результативность. Это дает понять, что нахожде-

ние источника кризисной ситуации осуществля-

ется только на основании правдивой и достовер-

ной информации, а итоги и выводы отображают 

актуальное состояние в корпорации. 

Существуют несколько видов и направлений 

анализа причин кризисной ситуации. Среди них 

можно выделить основные: 

1) Исторический анализ 

Берет начало с поиска отправной точки разви-

тия кризисной ситуации в корпорации посред-

ством анализа динамики основных показателей 

деятельности по периодам. Данный вид анализа 

показывает в какой именно момент возникли 

первые негативные факторы.  

2) Структурный анализ 

Общий финансовый результат корпорации 

складывается из различных элементов. Для того, 

чтобы точно определить масштаб влияния кри-

зисной ситуации следует детально определить, 

какие финансовые показатели попали под кри-

зисное воздействие. 

3) Классификация факторов 

Необходимо определить, какие факторы 

внутренней и внешней среды послужили про-

водниками развития кризисной ситуации в кор-

порации. 

4) Проведение диагностики 

Обобщение, анализ и приведение выводов на 

основании полученной информации. 

Специфика управления корпорацией в кри-

зисной ситуации зачастую требует принятия мер 

и решений, отличных от плановых и регулярных. 

Одним из основных отличий эффективных мер 

является повышенный риск и ответственность 

при реализации антикризисных мероприятий. 

Объект диагностирования рассматривается с 

точки зрения сложносоставной, высокоорганизо-

ванной динамической системы (экономика стра-

ны, отрасль, корпорация), и как отдельно взятый 

элемент этой системы (организационная струк-

тура корпорации, ее производственные состав-

ляющие). 

Субъектом диагностики могут являться штат-

ное руководство, сотрудники корпорации, а так-

же антикризисные управляющие. 

К инструментарию диагностирования кризис-

ных явлений относятся статистика, моделирова-

ние, прогнозирование, экспертиза. Данные ин-

струменты используются с учетом типа и формы 

проявления кризисной ситуации [2, с. 40]. 

Среди различных программ по предотвраще-

нию и выходу корпорации из кризисной ситуа-

ции все направления мероприятий можно объ-

единить в два блока – мероприятия, направлен-

ные на увеличения доходов корпорации и на со-

кращение расходов корпорации. 

Мероприятия, направленные на увеличение 

доходов корпорации, можно свести в две группы 

по направлениям: мероприятия, проводимые для 

поднятия цен на реализуемую продукцию, такие 

как эффективная реализация ценовой политики и 

ее изменение под меняющиеся обстоятельства, 

повышение уровня маркетинговой стратегии; а 

также мероприятия, направленные на рост объе-

ма реализации производимой продукции – опти-

мизация ассортимента, поиск взаимовыгодных 

контрактов с оптовой торговлей. 
Среди мероприятий, направленных на сокра-

щение расходов корпорации также выделяются 
несколько групп: совершенствование управления 
(изменение организационной структуры корпо-
рации, уменьшение звенности управления), 
улучшение подходов к управлению технологиче-
скими процессами, совершенствование системы 
управления производственными запасами (про-
ведение закупок на основании нормирования по-
требностей, выполнение контроля за сохранно-
стью), совершенствование системы управления 
материально-технической базой (повышение 
производительности труда, увеличение произ-
водственных мощностей), совершенствование 
системы управления дебиторской задолженно-
стью (установление системы контроля за плате-
жами и их сроком, выбор платежеспособных 
партнеров). 

Диагностика кризисной ситуации состоит из 
комплекса методов, которые оценивают текущее 
положение корпорации и выявляют источники 
негативной динамики количественных и каче-
ственных показателей деятельности. Конечно, 
отдельно взятая диагностика не разрешает кри-
зисной ситуации. Однако ее целью является вы-
явление и устранение причин возникновения 
кризиса, минимизация негативных последствий и 
проявлений. Наряду с процессом уменьшения 
издержек, увеличением ассортиментного ряда, 
реструктуризация долга, необходимо также про-
водить действия по оздоровлению корпорации, 
реорганизации ее деятельности и стратегических 
инновационных изменений. 

Как видно из вышеизложенного, диагностика 

кризисной ситуации в корпорации занимает важ-

ное место для принятия эффективных управлен-

ческих решений. Значительно проще предотвра-

тить наступление кризисной ситуации, чем реа-

лизовывать мероприятия для ее преодоления. 
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Abstract: in modern unstable economic conditions, in any organization, a risk of developing a crisis 

situation increases more and more often. In the modern economic conditions, an increase in competition 

and the degree of risk, as well as the real value of the organization, is noted, which leads to increased re-
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Аннотация: в современном обществе активнейшим образом изменяются трудовые отношения. 

В англоязычных странах часть текущих социально-профессиональных трансформаций обознача-

ется термином «гиг-экономика» (gig economy). В статье рассматриваются некоторые эмпириче-

ские исследования по данной тематике, проведенные в США. Выяснено, что подходы к изучению 

гиг-экономики могут сильно различаться. Ряд исследовательских организаций отождествляет гиг-

работников с занятыми на цифровых платформах, другие же рассматривают данную категорию 

работников с более общих позиций (например, как совокупность фрилансеров, временных работ-

ников и иных лиц, имеющих альтернативные формы занятости). В быстро развивающейся гиг-

экономике находится до трети американских занятых, при этом она представляет собой амбива-

лентный феномен как по своим возможностям для трудящегося (новая степень автономности ра-

ботника создает новые уязвимости с точки зрения социальной защищенности трудящихся, неста-

бильного дохода, иррегулярного графика), так и по своей структуре (различные категории работ-

ников извлекают неодинаковые выгоды из гиг-экономики, имеют отличающиеся социальный ста-

тус и мотивацию). 
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сследователи утверждают, что за послед-

ние 40 лет промышленно развитые капи-

талистические экономики начали отказываться 

от бессрочных трудовых контрактов, 40-часовой 

рабочей недели и социальных льгот для работ-

ников в пользу нетрадиционных, гибких отно-

шений [7]. Считается, что популярность новых 

форм труда продолжит расти в ближайшие годы 

[8]. 

Одним из новых терминов, который обозна-

чает текущие изменения в области социально-

профессиональной структуры, стало понятие 

«гиг-экономика» (gig economy). В нашей стране 

данный термин еще только начинает набирать 

популярность в академических кругах, в это же 

время на Западе уже активно проводят масштаб-

ные эмпирические исследования, направленные 

на изучение новых социально-экономических 

реалий. Несомненно, изучение опыта США, где 

и зародилось понятие «гиг-экономика», должно 

позволить нам углубить представления соотече-

ственников о данном феномене, лучше понимать 

его структуру и особенности функционирования. 

Приступим к рассмотрению основных мате-

риалов. Американское агентство Pew Research 

Center провело общенациональное исследование 

взрослого населения США на предмет отноше-

ния и использования цифровых платформ для 

гиг-работы (в данном случае понятие гиг-

экономики было сведено к труду на платформах 

для относительно низкоквалифицированного 

труда: выполнение простых поручений для тре-

тьих лиц, такси, доставка продуктов питания и 

т.д.). Было выяснено, что 16% американцев ко-

гда-либо использовали цифровые платформы с 

целью заработка (2021 г.). Опыт платформенной 

работы получил наибольшее распространение 

среди молодежи в возрасте от 18 до 29 лет (30%), 

латиноамериканцев (30%) и индивидов с низким 

доходом (25%). 9% респондентов указали на то, 

что являлись гиг-работниками на момент прове-

дения опроса или трудились на платформе за 12 

месяцев, предшествующих исследованию [1]. 

Две главные причины, вследствие которых 

индивиды выбрали онлайн-платформы для свое-

го заработка, носят финансовый характер: жела-

ние получить дополнительные деньги (56%), 

необходимость покрыть пробелы в своем доходе 

(52%). Другим важным мотивом выступило 

стремление контролировать свой режим труда и 

отдыха (49%). Работа на онлайн-платформах 

имеет и свои минусы: так, 37% гиг-занятых по-

жаловались на случаи грубого обращения, а 35% 

не чувствовали себя в безопасности во время 

трудовой деятельности [1]. 

Исследователи Института экономической по-

литики (г. Вашингтон) также уделили внимание 

анализу гиг-занятости (2020 г.). Авторы сравни-

ли положение работников платформ (Uber, 

DoorDash и др.) и официально трудоустроенных 

И 
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наемных работников сферы обслуживания 

(McDonald’s, Walmart и т.д.). К важным резуль-

татам исследования относится следующее. Во-

первых, 29% обследованных гиг-работников по-

лучали меньше минимальной заработной платы, 

установленной штатом (против 1% среди наем-

ных работников). За месяц, предшествующий 

исследованию, 31% работников платформ не 

имели средств для оплаты коммунальных услуг 

(vs 17% наемных работников), 30% получали 

государственную социальную помощь на пита-

ние (vs 15%), 19% недоедали (vs 14%). 76% 

гиг-работников и 68% трудящихся в сфере об-

служивания отметили, что испытывают сложно-

сти с покрытием расходов и оплатой счетов. Бо-

лее половины занятых на платформах (55%) со-

бираются найти себе новую работу в течение 

следующих трех месяцев (против 36% наемных 

работников) [12]. 

Кроме того, проанализировав законодатель-

ную базу США, исследователи указывали на су-

щественную разницу в социаль-

но-экономической защищенности работников, 

имеющих трудовой договор, и гиг-работников, 

которые зачастую имеют статус независимого 

контрактора (independent contractor). Последние 

лишены прав на минимальную зарплату, страхо-

вание от безработицы, выплату компенсаций, 

оплачиваемый больничный лист и отпуск по се-

мейным обстоятельствам, оплату сверхурочных. 

Вместе с тем независимые контракторы законо-

дательно не защищены от дискриминации и сек-

суальных домогательств [12]. 

В общем, можно отчасти согласиться с пози-

цией экспертов Института, согласно которой по-

нятие гиг-работа является не совсем корректным, 

когда мы говорим о работниках платформ для 

низкоквалифицированного труда, ведь слово 

«gig» изначально подразумевало под собой еди-

новременное выступление музыканта или груп-

пы [2], а понятие «gig work» вызывает некоторые 

положительные ассоциации, связанные со свобо-

дой, независимостью работника, которые состав-

ляют «миф», навязанный со стороны компаний, 

владеющих платформами [12]. 

В исследовании агентства Harris Poll, которое 

было проведено по заказу американской страхо-

вой компании Prudential, к гиг-занятым были от-

несены независимые контракторы, фрилансеры, 

временные работники и работники по вызову. 

Было выделено три сегмента занятых: 1) Gig On-

ly (имеют только гиг-работу); 2) Gig Plus (имеют 

как гиг-работу, так и традиционную работу на 

условиях полной или частичной занятости); 3) 

Full-Time (индивиды, имеющие обычную работу, 

которые трудятся на условиях полного рабочего 

дня). Средний годовой доход работников из ка-

тегории Gig Only оказался почти в два раза 

меньше, чем у представителей категории Full-

Time: 36 500 против 62 700 долларов США. Это 

связано главным образом с тем, что представите-

ли Gig Only работали существенно меньше ча-

сов, чем традиционные работники: 25 vs 40 (Ме-

дианное значение) (в неделю) [4]. 

Уровень социально-экономической защищен-

ности трудящихся из категории Gig Only также 

существенно ниже в сравнении с группой 

Full-Time: только 16% работников из первой ка-

тегории имели доступ к спонсируемым работо-

дателем пенсионным планам (vs 52%), 40% – до-

ступ к медицинской страховке (vs 82%). Основ-

ной причиной, из-за которой работники Gig Only 

выбрали такой способ заработка, является необ-

ходимость оплаты счетов (44%). Несмотря на 

имеющиеся недостатки гиг-работы (отсутствие 

социальных гарантий и гарантированного дохо-

да, нестабильность), только достаточно неболь-

шая доля (19%) представителей Gig Only указала 

на сильную заинтересованность в том, чтобы 

найти себе традиционную работу на полный 

день, что, видимо, связано с такими преимуще-

ствами новой формы занятости как гибкость ра-

бочих часов, возможность контролировать, что и 

как ты делаешь [4]. 

Специалисты американского исследователь-

ского центра American Action Forum предложили 

свой подход к изучению гиг-экономики. По их 

мнению, она может рассматриваться с двух по-

зиций: 1) как вся совокупность работников, 

имеющих альтернативную занятость; 2) как со-

вокупность работников с альтернативной занято-

стью, которые при этом используют новые тех-

нологии и платформы (онлайн гиг-экономика). В 

рамках всей гиг-экономики можно выделить три 

категории работников: 1) Gig 1 (независимые 

контракторы, фрилансеры и консультанты); 2) 

Gig 2 (категория Gig 1 плюс трудящиеся в 

агентствах временного найма и работники по 

вызову); 3) Gig 3 (категория Gig 2 плюс нештат-

ные работники (contract company workers)) [9]. 

Структура всех гиг-работников (2014 г.) вы-

глядит следующим образом: Gig 1 составляют 

69,0%, а Gig 2 – 86,9% от занятых по категории 

Gig 3. Исследователи установили, что 20,3% за-

нятых американцев могли быть отнесены к кате-

гории Gig 3. Гиг-экономика развивается в США 

крайне стремительно. Если общий прирост 

(2002-2014 гг.) рабочих мест в Америке составил 

7,2%, то прирост по различным категориям гиг-

занятых был больше: Gig 1 – 8,8%, Gig 2 – 13,9%, 

Gig 3 – 14,4%. Рост рабочих мест в США за дан-

ный временной период на 38,2% был обеспечен 
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за счет увеличения количества предложений в 

категории Gig 3 [9]. 

Наибольший удельный вес гиг-работников 

(Gig 3) наблюдался в таких экономических от-

раслях как строительство (56,2%), сельское хо-

зяйство и горнодобывающая промышленность 

(33,9%), транспортные и коммунальные услуги 

(28,6%), финансы (27,8%), профессиональные и 

деловые услуги (26,7%), а наименьший – в обра-

зовании и здравоохранении (9,6%), государ-

ственном управлении (6,7%). Среди представи-

телей Gig 3 существенная доля работников тру-

дилась на условиях частичной занятости: 35,7% 

против 17,6% по всем занятым в США. Посколь-

ку в гиг-экономике очень много фрилансеров, 

некоторые гиг-занятые имеют возможность ра-

ботать из дома: часто это практиковали 36,5% 

трудящихся из категории Gig 3 (показатель по 

всем занятым – 19,9%). При этом по сравнению 

со всеми работниками США в гиг-экономике 

больше представлены мужчины (60,7% vs 

49,0%), а медианный возраст гиг-работника не-

сколько выше (50 vs 43 года) [5]. 

Исследование консалтинговой компании 

McKinsey было сконцентрировано на понятии 

«независимой работы» (independent work). По-

следняя определяется на основании трех крите-

риев: 1) высокая степень автономности и гибко-

сти работника; 2) получение оплаты за выпол-

ненные задания, а не за отработанное время; 3) 

краткосрочные отношения (менее 12 месяцев) 

работника и работодателя. В США к независи-

мым работникам могут быть отнесены 27% (13% 

по основной работе, 14% – по дополнительной) 

населения трудоспособного возраста (2016 г.) 

[6]. 

По основной работе можно разграничить две 

категории независимых работников: свободных 

агентов (free agents) и «неохот-

ных/вынужденных» (reluctants), по дополнитель-

ной – нерегулярных работников (casual earners) и 

финансово стесненных (financially strapped). 

Свободные агенты и нерегулярные работники 

образуют группу независимых работников по 

выбору, в то время как две остальные категории 

– группу независимых работников по необходи-

мости. Независимые работники по выбору де-

монстрируют более высокий уровень удовлетво-

ренности своей трудовой жизнью, количеством 

фактически отрабатываемых рабочих часов, реже 

жалуются на нестабильность заработка и низкий 

уровень доходов [6]. 

Исследовательская организация Gallup пола-

гает, что в гиг-экономику могут быть включены 

следующие категории занятых: работники фирм 

по временному трудоустройству, независимые 

контракторы (фрилансеры), работники по вызо-

ву, работники онлайн-платформ, временные ра-

ботники. В совокупности данные категории со-

ставляют 29,1% от всех занятых в США по со-

стоянию на 2018 г. (отметим, что если рассмат-

ривать только имеющих частичную занятость, то 

доля гиг-работников среди них составляет 

49,4%) [10]. 

Только половина (50%) гиг-работников рабо-

тает более 30 часов в неделю (против 72% среди 

традиционных работников). При этом далеко не 

все гиг-работники, отрабатывающие 30 и менее 

часов, довольны таким положением дел: 43% из 

них хотели бы трудиться больше. Работники с 

традиционной занятостью демонстрируют отно-

сительно высокий уровень удовлетворенности 

своим типом занятости (71%). Аналогичный по-

казатель среди всех гиг-работников составляет 

64%, при этом он ощутимо ниже у работников 

агентств по временному трудоустройству (55%) 

и временных работников (54%). Примечательно, 

что 68% гиг-работников заявили о том, что они 

сейчас строят свою долгосрочную карьеру [10]. 

Специалисты считают, что гиг-занятые могут 

быть разделены на два типа: независимые (фри-

лансеры и работники онлайн-платформ) и услов-

ные (временные работники, работники по вызо-

ву, занятые на фирмах по трудоустройству). 

Уровень вовлеченности в работу (измеренный по 

оригинальной методологии под названием «Q12» 

[см. 3]) среди традиционных работников и гиг-

занятых примерно одинаковый: 27% и 29%, со-

ответственно. Однако у независимых гиг-

работников уровень вовлеченности существенно 

выше (37%), чем у условных (19%). Кроме того, 

среди независимых гиг-работников в сравнении с 

условными гиг-занятыми и  традиционными ра-

ботниками больше тех, кто ощущает свободу и 

самостоятельность; заинтересован в своей рабо-

те; получает обратную связь; держит показатели 

эффективности под контролем; участвует в по-

становке целей; считает себя творческим и изоб-

ретательным; получает справедливую оплату; 

имеет гибкие, удобные рабочие часы и «здоро-

вый» баланс личной жизни и работы. Удиви-

тельно то, что независимые гиг-работники ощу-

щают себя «стабильно и безопасно» наравне с 

традиционными работниками: 42% и 39%, соот-

ветственно (среди условных гиг-работников зна-

чение данного показателя составляет 30%). Тем 

не менее, независимые гиг-работники, равно как 

и условные, реже указывают на то, что заработ-

ная плата выплачивается им своевременно и в 

полном объеме: 61% и 65%, соответственно 

(среди традиционных работников об этом заяви-

ло 82%) [10]. 
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В фокус внимания исследовательского Ин-

ститута ADP попали работники организаций 

(2019 г.). К гиг-занятым были отнесены незави-

симые контракторы и работники, имеющие крат-

косрочные трудовые контракты (на срок до 6 ме-

сяцев). Было обнаружено, что примерно в 40% 

американских компаний каждый четвертый со-

трудник является гиг-работником. Удельный вес 

гиг-занятых от работников организаций в 2019 г. 

составил 16,4% (прирост по сравнению с 2010 г. 

– 2,2 п.п.). Наибольшая концентрация гиг-

работников отмечена в сфере развлечений и от-

дыха (38%), строительстве (33%), деловых услу-

гах (30%) и финансах (25%), а наименьшая – в 

сфере добычи полезных ископаемых (7%), опто-

вой торговле и коммунальных услугах (7%), 

промышленности (2%) [11]. 

Две категории трудящихся, составляющие 

гиг-занятых в данном исследовании, весьма 

сильно отличаются друг от друга. Независимые 

контракторы в отличие от работников, имеющих 

краткосрочные договоры, лучше образованы, 

имеют более высокий уровень дохода, реже жа-

луются на отсутствие работы, чаще могут выби-

рать свой режим труда, содержание задач и ме-

сто работы. Кроме того, среди независимых кон-

тракторов ощутимо больше мужчин, женатых, 

индивидов с детьми, а также лиц в возрасте 35-

54 гг., 55 и более лет. Мотивы для работы также 

различаются: независимые контакторы более 

ориентированы на гибкость / баланс личной 

жизни и работы, а также на возможность делать 

то, что нравится [11]. 

Итак, в рассмотренных исследованиях термин 

гиг-экономика зачастую фактически отождеств-

ляется непосредственно с самими гиг-

работниками. К последним могут быть отнесены 

как работники цифровых платформ, так и более 

широкие категории трудящихся, которые имеют 

определенные альтернативные формы занятости 

(например, фрилансеры, временные работники, 

занятые в агентствах по временному трудо-

устройству, работники по вызову). 

Амбивалентность стремительно развиваю-

щейся гиг-экономики заключается в том, что она 

дает индивиду новые возможности для приложе-

ния своего труда, поиска баланса между личной 

жизнью и работой, относительно свободного вы-

бора типа рабочих задач и их содержания, и в это 

же время она порождает существенное количе-

ство вопросов с точки зрения социаль-

но-экономической защищенности и статуса но-

вого типа работников, ведь многие из них лише-

ны традиционных трудовых контрактов, а следо-

вательно, ряда базовых социальных гарантий и 

трудовых прав. Помимо этого, гиг-занятость за-

частую предполагает нерегулярный график рабо-

ты, отсутствие гарантированного и стабильного 

дохода. 

Амбивалентна и сама структура гиг-

экономики: некоторые исследования отчетливо 

показывают, что в ней присутствуют две группы 

трудящихся, которые занимают различное обще-

ственное положение. Их мотивационная состав-

ляющая также весьма отличается. Если фрилан-

серы-профессионалы могут по-настоящему ощу-

тить все преимущества гиг-занятости (как, 

например, удаленная работа, эффективное соче-

тание личного и рабочего времени, возможность 

делать то, что нравится) и ради них идут на не-

кий осознанный риск, то другие категории гиг-

занятых (например, временные работники орга-

низаций, занятые в агентствах по аутсорсингу 

сотрудников), по крайней мере отчасти, не испы-

тывают особо «теплых чувств» относительно 

своего способа трудоустройства и, по сути, яв-

ляются более дешевым и уязвимым аналогом 

традиционных наемных работников. 

Трансформация института занятости в России 

– крайне важная тема. В нашей стране активно 

изучаются самозанятые, фрилансеры и прекар-

ные работники. Однако нельзя отставать от пе-

редовых трендов. Становится очевидно, что оте-

чественным исследовательским агентствам и 

центрам необходимо задуматься над разработкой 

адекватной нашей стране методологии, которая 

позволит оценить количество гиг-занятых в Рос-

сии, понять их мотивацию и степень удовлетво-

ренности различными компонентами рабочего 

процесса. Развитие гиг-занятости в нашей стране 

может стать как драйвером экономического про-

цесса, так и источником нестабильности, напря-

женности на рынке труда. 
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the fast-growing gig economy, which is an ambivalent phenomenon in terms of its opportunities for 

workers (the new degree of worker autonomy creates new vulnerabilities regarding social protection, un-

stable income, and irregular schedules) and its structure (different types of workers reap unequal benefits 

from the gig economy, have dissimilar social status and motivation). 

Keywords: gig economy, labour, labour market, job quality, employment, flexibility, platforms, USA, 

Ameri 

 

For citation: Dianov R.K. Gig economy: empirical research experience in the USA. Russian Econom-

ic Bulletin. 2023. 6 (3). P. 71 – 76. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

77 

Эффективность общественного контроля в области безопасности  

труда и его взаимосвязь с представителями работодателя 

 

Топоров А.Ю., аспирант, 

Академия труда и социальных отношений 

 

Аннотация: статья рассматривает эффективные направления работы общественных организа-

ций по безопасности труда на предприятии. Описывается взаимосвязь работы профсоюзных орга-

низаций и руководства предприятий. Цель исследования заключается в исследовании эффектив-

ности работы организаций контролирования безопасности трудовых условий. 

Объект исследования – безопасность труда в организации. 

Предмет исследования – взаимосвязь общественного контроля и руководства предприятий. 

Результат исследования. Описаны принципы социальной политики профсоюзных организаций 

в отношении обеспечения достойной оплаты и безопасности труда работников. Также проанали-

зирована методика проведения смотровых конкурсов, с целью увеличения эффективности охраны 

труда. В качестве примера были использованы горнорудные предприятия. 

Ключевые слова: организация, труд, безопасность, руководство, смотр-конкурс, профсоюз 
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Введение 

храна труда на предприятиях является 

сложным и многозначным понятием. Оно 

включает в себя нормирование безопасности 

трудовой деятельности, гигиену труда, порядок 

начисления профессиональных пенсий, осу-

ществление обязательного страхования от 

несчастных производственных случаев и про-

фессиональных заболеваний, нормирование тру-

да и отдыха, оказание медицинской помощи ра-

ботникам. Организации общественного контроля 

на предприятиях осуществляют одну из главных 

функций, которая заключается в обеспечении 

гарантий безопасности работы в организации. Во 

все времена функцию организации безопасности 

трудового процесса в Российской Федерации 

(РФ) выполняли профсоюзы. В настоящее время 

она переходит к органам государственной вла-

сти. Но права профсоюзов в данной отрасли так-

же имеют место, но их роль остается недооце-

ненной. Это определяет актуальность данной 

проблемы [3]. 

Материалы и методы исследования 

Анализ теоретических положений, синтез 

мнений. 

Результаты исследования 

Охрана труда должна обеспечивать безопас-

ное и эффективное функционирование рабочего 

процесса. Его правильное построение руковод-

ством ведет к доверию и качественному сотруд-

ничеству со стороны трудящихся и из представи-

телей – профсоюзов. Будет ли человек чувство-

вать себя счастливым на работе, зависит не от 

размера зарплаты или светлого кабинета, а от 

того, чувствует ли он к себе уважение, признают 

ли его заслуги, может ли он быть услышанным. 

Еще важно, чтобы на работе иногда происходило 

что-то необычное – для повышения настроения. 

Главной частью системы управления сотруд-

никами является обеспечение их безопасности. 

Детальная разработка всех категорий данной си-

стемы позволяет эффективно мобилизовать тру-

довые ресурсы, привлекать работников и форми-

ровать их заинтересованность, мотивировать их 

на результат, повышать уровень компетенций [4, 

c. 287]. 

Организация общественного контроля спо-

собствует защите прав и интересов сотрудников 

различных предприятий в сфере трудовых отно-

шений, предоставляют им практическую помощь 

по интересующим вопросам. Основными из дан-

ных организаций являются профсоюзы. Проф-

союзное движение на сегодняшний день прохо-

дит сложный путь поиска места в системе соци-

ально-экономических отношений [2, c. 63]. 

Данный тип организаций также призван обес-

печивать контроль над принципами социальной 

политики организаций и обеспечивать взаимо-

связь с руководством. Данные принципы заклю-

чаются в: 

 в положении об оплате труда персонала; 

 в положении о премировании персонала; 

 в положении о корпоративной культуре 

организации; 

 в правилах трудового распорядка; 

 в правилах обеспечения безопасности на 

производстве; 

О 
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 в положении о командировках; 

 в регламенте адаптации персонала; 

 в регламенте подбора персонала; 

 в положении об обучении и развитии 

персонала [5]. 

Эффективность работы профсоюзных органи-

заций в области охраны труда имеет прямую за-

висимость от усердности и результативности ра-

боты уполномоченных в данном деле лиц. Их 

главной задачей является осуществление кон-

троля за безопасным производством, взаимосвязь 

с технической инспекцией и государственными 

органами в данной области. 

Нами была проанализирована работа органи-

заций по обеспечению безопасности трудовой 

деятельности на предприятиях горнорудных ме-

сторождений. Данную деятельность Белгород-

ской области на сегодняшний день осуществля-

ют более 600 уполномоченных лиц по охране 

труда. 

Руководящие лица один раз в квартал упол-

номочены проверять структуру условий безопас-

ности во всех структурных подразделениях. Су-

ществует специальная методика оценки условий 

работы трудящихся, которая соответствует нор-

мативно-правовой документации. Каждый рабо-

тодатель вправе устанавливать срок оценивания, 

в зависимости от изменения условий и особенно-

стей безопасности труда. 

На горнорудных предприятиях условия рабо-

ты не являются легкими и при неправильной ор-

ганизации могут приводить к травматизму со-

трудников. Общественные организации ответ-

ственны за проведение регулярного производ-

ственного контроля и наблюдения за основными 

нарушениями техник безопасности на различных 

предприятиях [1, c. 29]. 

Нами выяснено, что для улучшения работы по 

безопасности труда и совершенствования мето-

дик работы профсоюзов выгодным является про-

ведение смотр-конкурсов. Они проводятся каж-

дый год, и каждая организация может в них при-

нять участие. И это не зависит от особенностей 

производства и характеристик работы профсою-

зов. 

Выделим определенные условия для участия в 

данных конкурсах: 

 созданная и функционирующая служба 

обеспечения безопасности трудящихся; 

 наличие общественных объединений и 

профсоюзных организаций, занимающихся 

непосредственно охраной труда; 

 подписание коллективного договора; 

 наличие решения работодателя и 

профсоюзного органа об участии в областном 

смотре-конкурсе. 

Заключение и выводы 

При проведении исследования мы убедились, 

что вопрос охраны труда и безопасности персо-

нала в современной экономике и менеджменте 

стоит достаточно остро. 

В работе были Описаны принципы социаль-

ной политики профсоюзных организаций в от-

ношении обеспечения достойной оплаты и без-

опасности труда работников. Также проанализи-

рована методика проведения смотровых конкур-

сов, с целью увеличения эффективности охраны 

труда. В качестве примера были использованы 

горнорудные предприятия. 

Методика проведения конкурсов позволяет 

привлекать профсоюзные организации к обще-

ственному контролю. Он позволяет создавать 

необходимые для труда и отдыха условия. Также 

она способствует активизации и улучшению ро-

ли профсоюзов в обеспечении охраны труда в 

организациях и улучшении связи между руко-

водством и сотрудниками. 

Обобщая вышесказанное, был сделан вывод о 

том, что обеспечение безопасности трудовой де-

ятельности на производстве производится слия-

нием сил работодателей, работников и профсо-

юзных объединений. Только общими усилиями 

можно добиться безопасных условий труда. При 

организации данного процесса необходимо учи-

тывать тот факт, что успешное выполнение всех 

задач имеет взаимосвязь с поддержкой со сторо-

ны различных органов государственного и меж-

ведомственного контроля. Уполномоченные ор-

ганы имеют обязательства в мониторинге со-

блюдения законных прав и интересов сотрудни-

ков любой организации. В особенности это каса-

ется предприятий повышенного риска, которым 

являются рассмотренные как пример горноруд-

ные предприятия. 
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волюцию концепций и методологии ис-

следования корпоративной культуры сле-

дует четко разграничивать с историей появления 

и развития собственно изучаемого социального 

феномена. Последний неизбежно возникает в 

условиях достаточно длительной целенаправ-

ленной совместной деятельности людей, а также 

в устойчивых социальных группах, образован-

ных на основании одной или нескольких общих 

социально-демографических либо профессио-

нальных характеристик их участников [20]. По-

добные объединения или совместная деятель-

ность существовали в человеческом обществе, 

начиная с самых ранних периодов его истории. 

Совместными были только охота, собиратель-

ство и защита от внешних угроз и в рамках такой 

деятельности вырабатывались, присущие только 

ей, нормы и правила поведения, принципы взаи-

модействия между участниками, отношения вла-

сти и подчинения, порядок распределения добы-

чи между всеми членами примитивного социума 

и т.д. Все перечисленное правомерно считать 

начальными формами корпоративной культуры 

[18]. 

В более развитом и сложном обществе без 

специфических ценностей, норм, правил, образ-

цов поведения, артефактов, системы поощрений 

и наказаний не обходится ни одна совместная 

деятельность, ни одна социальная группа. С до-

стижением более сложных моделей взаимодей-

ствия (Античность, Древний Рим, Средневеко-

вье) в социальной структуре общества корпора-

тивная культура стала формироваться в профес-

сиональных или иных сообществах, например, 

средневековых купцов или ремесленников, до-

статочно близкой по целому ряду характерных 

признаков к ее нынешним формам [26]. К началу 

XIX века типичные элементы, признаки, разно-

видности и внешние проявления корпоративной 

культуры уже окончательно оформились в том 

виде, в каком они существуют и в настоящее 

время [2]. Однако интерес к изучению данного 

феномена с практической точки зрения у иссле-

дователей возник во второй половине XX века, 

когда появились первые целостные концепции 

управления социальными организациями [1]. 

Однако они создавались организаторами произ-

водства, основной целью которых было повыше-

ние эффективности функционирования произ-

водственных организаций и регуляции внутриор-

ганизационных процессов. Тем не менее понятие 

«корпоративная культура» в научной литературе 

практически не использовалось вплоть до 1970-х 

годов, хотя сам обозначаемый им социальный 

феномен изучался весьма активно [14]. 

Представителями первой научной классиче-

ской школой управления были Г. Форд [13], Ф. 

Тейлор [25], А. Файоль [29], М. Вебер (М. Вебер 

был преподавателем и ученым, тогда как осталь-

ные – промышленниками, предпринимателями и 

организаторами производства). Они стремились 

сделать управление производственными органи-

зациями более эффективным, М. Вебер попытал-

ся распространить полученные выводы на все 

формальные организации в целом. Наибольшую 

популярность данная научная школа имела в пе-

риод с середины 90-х гг. XIX в. д конца 20-х гг. 

ХХ в. [21]. 

Э 
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В рамках данного этапа развития управленче-

ской мысли корпоративная культура хотя и при-

нималась во внимание, но скорее не как ключе-

вой фактор влияния на уровень организационной 

эффективности, а как инструмент, который мож-

но настраивать по собственному усмотрению и 

формировать под свои цели [10]. Представители 

школы научного управления внесли значитель-

ный вклад в разработку теории и практики 

управления персоналом организации. Так, одна 

из основных идей концепции Г. Форда заклю-

чался в критической важности инвестиций в сво-

их сотрудников и улучшения корпоративной 

культуры на предприятии. При этом все подходы 

в рамках классической школы управления бази-

ровались на том, что первостепенное значение 

имеют формальные нормы и правила, а корпора-

тивная культура занимает подчиненное положе-

ние [13]. В 20-30-е гг. XX в. по результатам ис-

следований на предприятиях в г. Хоторне (США) 

был разработан гуманистический подход к изу-

чению организаций или так называемая школа 

человеческих отношений (Э. Мэйо [3], Ф. Рот-

лисбергер, Д. Мак-Грегор). Наибольшую попу-

лярность данный подход имел с середины 30-х 

до начала 50-х гг. XX в. Корпоративной культуре 

здесь уделялось огромное внимание, однако 

школа придавала необоснованно большое значе-

ние неформальным отношениям в организации, 

практически отрицая при этом необходимость 

формальных правил [8]. 

В 50-60-е гг. XX в. в социологии организаций 

и управления в рамках школы социальных си-

стем (Ч.Ч. Барнард, Г. Саймон, Ф. Селзник, А. 

Этциони) была предпринята попытка объединить 

положения классической школы управления и 

школы человеческих отношений [8]. Формиро-

вание корпоративной культуры было централь-

ным вопросом всей концепции, однако термин 

«корпоративная культура» практически не ис-

пользовался, вместо него ключевым стало поня-

тие «организационная культура» [11]. Так, К. 

Левин, изучая влияние стилей лидерства на по-

ведение в группе, использовал понятие «климата 

в организации», указывая позднее на групповую 

атмосферу. Ф. Селзник в своей работе «Лидер-

ство в управлении» рассматривал необходимость 

создания и поддержания благоприятной соци-

альной структуры в организации для воплощения 

ее целей. Ч. Барнард писал о процессах управле-

ния, проблеме кооперации человеческой дея-

тельности, функциях руководителя и его роли, 

которая, по его мнению, проявляется в управле-

нии системой ценностей организации и повыше-

нии лояльности работников. Аналогичные идеи 

выдвигал Г. Саймон. Заметный вклад в развитие 

теории организационной культуры внесла и так 

называемая школа поведенческих наук (Ф. Герц-

берг, Р. Лайкерт, А. Маслоу) [17]. 

В 70-е годы XX в. теоретические и методоло-

гические модели школы социальных систем кри-

тиковались за абсолютизацию механизмов рав-

новесия в функционировании организации, в том 

числе корпоративной культуры, недооценку зна-

чимости спонтанной активности отдельных ин-

дивидов и групп в организации, не вписываю-

щейся в формальные нормы и правила [9]. Такая 

критика в основном была представлена в рамках 

ситуационного подхода (Г. Кунц, П. Лоуренц, 

Дж. Томпсон), в основу которого была положена 

так называемая «ситуационная модель» функци-

онирования организации [5]. Организационная 

культура с этой точки зрения постоянно взаимо-

действует с общей культурой, непрерывно видо-

изменяясь и одновременно привнося изменения 

во внешнюю среду [23]. 

В 1970-80 гг. появились труды П. Тернера, А. 

Петтигру, К. Гертца, посвященные различным 

аспектам корпоративной культуры и раскрыва-

ющие понятие «культура» именно по отношению 

к организации. Начиная с 80-х гг. XX в., в том 

числе благодаря работам К. Камерона, Э. Шейна 

[27], Т. Дила и А. Кеннеди [28], изучение корпо-

ративной и организационной культуры стало 

вполне самостоятельным научным направлени-

ем, а также окончательно вошло в перечень клю-

чевых сфер деятельности по повышению эффек-

тивности функционирования предприятий и 

учреждений в Западной Европе и США. Иссле-

дование феномена культуры с этого момента 

стало одним из важнейших направлений в рам-

ках теории организаций [24, 27]. 

В 1980-90-е годы известными трудами стали 

«Теория Z» У. Оучи [30] и «В поисках эффек-

тивного управления» Т. Питерса и Р. Уотермана 

[16]. В них, в частности, показано, что корпора-

тивная культура – это один из ключевых факто-

ров экономической эффективности функциони-

рования организации, а также ее интеграции и 

адаптации во внешней среде. Ряд исследователей 

утверждают, что на формирование и функциони-

рование организационной культуры серьезное 

воздействие оказывает страна как расположения, 

там и деятельности организации. У. Оучи в своей 

«Теории Z» проводит сравнительный анализ 

американской и японской моделей управления 

организацией. Если первая исходит из приорите-

та личности в руководстве, то вторая, напротив, 

базируется на климате коллектива. У. Оучи опи-

сывает различия в системе трудовых отношений: 

частая смена места работы, быстрое продвиже-

ние по службе на основании личных достиже-
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ний, работа по узкому профилю в США, с одной 

стороны, и практически пожизненный найм, 

медленный карьерный рост на основании стажа 

работы, широкий профиль деятельности в Япо-

нии, с другой [30]. 

Интересными представляются теория соци-

ального конструирования реальности П. Бергера 

и Т. Лукмана [15] и теория культурной идентич-

ности Я Ассмана [2; 5]. В первой теории корпо-

ративная идентичность обусловлена сугубо со-

циально-экономическими факторами, а также 

организационными и культурными правилами 

компании-работодателя. Во второй теории куль-

турная идентичность предполагает определен-

ный конструкт, соответствующий определенной 

культуре и ценностям. 

В России понятия «корпоративная культура» 

не использовалось до 1980-х годов, однако ак-

тивно использовались близкие ему термины 

«культура производства» и «культура труда», 

которые более или менее полноценно замещали 

возникший терминологический вакуум, посколь-

ку само явление корпоративной культуры при-

сутствовало и в дореволюционной России, и в 

СССР [4; 5]. Термин «организационная культу-

ра» достаточно долгое время отечественной 

наукой не использовался, однако вклад совет-

ских ученых в разработку будущей теории орга-

низационной и корпоративной культуры являет-

ся значительным – соответствующие исследова-

ния активно проводились еще с 1920-х годов. 

Можно отметить работы А.К. Гастева, П.М. 

Керженцева, Н.А. Витке, И.М. Бурдянского, И.С. 

Канегисера, В.А. Несмеянова, Л.А. Бызова, Э.К. 

Дрезена, Я.С. Улицкого, С.Д. Стрельбицкого, 

Ф.Р. Дунаевского [19]. Ими разрабатывались 

психофизиологические, производственные, тех-

нические, социальные и иные аспекты организа-

ционной культуры, были введены в научный 

оборот понятия культуры производства и куль-

туры труда. Если культура производства относи-

лась скорее к внешним по отношению к работ-

нику факторам, то культура труда – к внутрен-

ним, к его личности. Можно сказать, что культу-

ра производства и культура труда в целом обра-

зуют организационную или в современном по-

нимании – корпоративную культуру. Оконча-

тельное формирование концепции корпоратив-

ной культуры как механизма регуляции поведе-

ния и взаимодействия сотрудников организаций 

в отечественной управленческой науке и практи-

ке происходило в начале и середине 1990-х гг. В 

частности, это можно увидеть на примере работ 

таких авторов, как Р.Л. Кричевский, В.В. Томи-

лов, В.В. Козлов, В.А. Спивак, О.С. Виханский, 

Т.О. Соломанидин [6]. 

Таким образом, несмотря на то, что феномен 

корпоративной культуры сопровождает развитие 

человеческой цивилизации, научный и практиче-

ский интерес к его изучению возник относитель-

но недавно – во второй половине XIX столетия, 

при этом только с 1920-х годов изучение корпо-

ративной культуры как социального явления 

стало осуществлять на научной основе. Несмотря 

на это, сам термин «корпоративная культура» 

практически не использовался вплоть до 1970-

80-х гг., употреблялось понятие «организацион-

ная культура», а в отечественной научной лите-

ратуре термины «производственная культура» и 

«культура труда». Подлинный расцвет теории и 

методологии исследований корпоративной куль-

туры в менеджменте, социологии и психологии 

управления наступает с 1990-х годов. В настоя-

щее время изучение рассматриваемой проблема-

тики занимает ключевое место в структуре цело-

го ряда смежных научных отраслей. 
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Abstract: the article presents the evolution of trends and concepts of the formation and development 

of the phenomenon of «corporate culture». It is shown that corporate culture has existed since the emer-

gence of the first social organizations and primitive forms of joint activity in human society, however, ac-

ademic and practical interest in it arose relatively recently – only at the end of the century before last. The 

most active study of corporate culture, both in science and in management practice, has been observed 

since the 90s of the last century, which is caused by the critical importance of the effective functioning of 

most organizations in a highly competitive environment. From the same period, the evolution of both cor-

porate culture and the theories and methods describing it took place in a single social and scientific space 

of Russia and developed foreign countries, although earlier all this developed quite separately. 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 
 

Институционализация процессов управления стоимостью строительства 

 

Бурлуцкий Н.А., соискатель, 

Российская академия народного хозяйства и государственной 

службы при Президенте Российской Федерации 

 

Аннотация: следуя общей стратегической направленности мер, предпринимаемых Правитель-

ством РФ в части реализации планов государственных капитальных вложений, обслуживающих 

поставленные Национальными проектами РФ цели развития, в статье исследуется одна из крити-

чески важных проблем роста объемов незавершенного строительства. Усилия исполнительной 

власти по расширению горизонта планирования до 5 лет, использованию штабного метода регули-

рования процесса реализации плана государственных капитальных вложений, внедрению принци-

пов опережающего финансирования и оперативной корректировки стоимостных параметров стро-

ящихся объектов городской и муниципальной собственности предлагается дополнить новым ме-

ханизмом управления стоимостью строительства на ранних стадиях планирования. Организацион-

ной формой реализации предлагаемого механизма может стать Центр управления стоимостью, от-

вечающий за обоснованность,  достоверность и полноту последующего освоения выделенных 

бюджетных капитальных вложений. Решение задачи выявления и нивелирования возможных рис-

ков обеспечит превентивный порядок предотвращения незавершенного строительства. 

Ключевые слова: институты, стоимость строительства, инвестиционно-строительная деятель-

ность, федеральная адресная программа, объекты капитального строительства 
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Введение 

оступательное развитие строительной 

отрасли связано в первую очередь с еже-

годным ростом объемов капитальных вложений 

в объекты государственной и муниципальной 

собственности. Кроме того,  вот уже третий год 

наблюдается рост объемов жилищного строи-

тельства, а также объемов работ по созданию 

объектов социальной инфраструктуры. Уточним, 

что в сложившихся условиях нарастающего дав-

ления коллективного запада выполнение задач 

федеральных адресных инвестиционных про-

грамм становится критически важным. Ежегод-

ный объем капитальных вложений в государ-

ственную и муниципальную собственность, 

начиная с 2019 г. составил порядка 3,5 трлн. руб-

лей. Их освоение характеризуется с одной сторо-

ны длительностью, с другой, многоэтапностью 

процедур перераспределения средств между объ-

ектами капитального строительства (ОКС) и как 

результат срываются сроки строительства и воз-

никают объекты незавершенного строительства. 

Анализ причин роста количества незавершенных 

ОКС позволил выявить финансовую несбаланси-

рованность программных статей затрат, множе-

ство технических сложностей нивелирования 

факторов удорожания строительных ресурсов, 

недостаточную гибкость порядка корректировки 

хода исполнения программы капитальных вло-

жений [1].  Все это не позволяет нормализовать 

кассовое исполнение, затягивая сроки строитель-

ства и приводя в конечном счете к росту объемов 

незавершенного строительства. Принимаемые 

Правительством РФ меры несомненно важны и 

своевременны. В то же время действующие ин-

ституциональные механизмы также требуют 

дальнейшего развития. 

Материалы и методы 

В рамках основных методов, способных нор-

мализовать ситуацию в сегменте формирования 

долгосрочной сбалансированной программы ка-

питальных вложений, Правительством РФ при-

нято специальное Постановление Правительства 

№ 1370 [2]. Его целью стало формирование сба-

лансированной программы капитальных вложе-

ний. Задействованы: 

1) меры оптимизации процедур по планиро-

ванию бюджетных расходов. Процесс должен 

стать четким и прозрачным. Объем обосновыва-

ющих материалов существенно сокращается; 

2) методы оперативной адаптации планов 

государственных капитальных вложений за счет 

ускорения принятия решений по перераспреде-

лению средств федерального бюджета между 

ОКС; 

3) мероприятия по оцифровке процессов 

П 
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освоения капитальных вложений, что предпола-

гает перевод всех процессов по формированию и 

реализации проектов строитель-

ства/реконструкции ОКС в государственную ин-

тегрированную информационную систему 

«Электронный бюджет» [3]; 

По расчетам аналитической службы прави-

тельства РФ указанные меры позволят увеличить 

в ежегодном измерении на 5 % долю введенных 

ОКС. Кроме того, оперативная адаптация пред-

полагает применять меры опережающего финан-

сирования с учетом обозначенных приоритетов 

по включенным в программу ОКС. Это прежде 

всего, переходящие объекты, объекты незавер-

шенного строительства, а также объекты, вклю-

чаемые по поручениям Президента РФ и Прави-

тельства РФ. В отдельных случаях возможно 

включение объектов по решению Президиума 

(штаба) правительственной комиссии по регио-

нальному развитию Российской Федерации. 

Предусмотрены также меры по нормативно 

правовому регулированию порядка формирова-

ния и реализации программы. В соответствии с 

ними полномочия по организации процессов со-

здания и реализации комплексной государствен-

ной программы РФ «Строительство» переданы в 

Минстрой РФ. 

Результаты исследования 

Предпринимаемые Правительством РФ меры 

направлены на последовательную ликвидацию 

запредельно высоких объемов незавершенного 

строительства. По состоянию на 1 января 2022 г. 

сумма вложений в объекты незавершенного 

строительства оценивается в 5 трлн. рублей [4]. 

82 тыс. объектов находятся в незавершенном со-

стоянии. Сроки сдачи сбиты, а судьба этих объ-

ектов не ясна. План мероприятий о новых подхо-

дах к управлению незавершенными объектами 

капитального строительства [5] предполагает 

проведение инвентаризации ОКС, создание фе-

дерального реестра, а также централизацию 

функций, повышение компетенций и ответствен-

ности заказчиков строительства. Активно созда-

ются механизмы по управлению объектами неза-

вершенного строительства и формированию мер 

по их ликвидации, являясь неотъемлемой частью 

системных мер стратегического развития строи-

тельства [3, 6, 7]. 

Между тем, подчеркивая значимость приня-

тых решений, ряд проблем остался за рамками 

порядка урегулирования диспропорций в плани-

ровании и освоении капитальных вложений. 

Представляется, что ликвидация рассинхронизи-

рованности периодов планирования регионов, 

министерств и ведомств, объемов региональных 

инвестиций и инвестиций на федеральном 

уровне, а также несоответствия объемов и лими-

тов инвестиций, неопределенности порядка по-

гашения затрат на разработку проектной доку-

ментации и др., невозможна без создания Центра 

управления  стоимостью. Его функционал, с од-

ной стороны, должен в полной мере обеспечить 

обоснованность мероприятий комплексной госу-

дарственной программы «Строительство», с дру-

гой, достоверность стоимостных параметров во-

шедших в программу ОКС. Реализация указан-

ного функционала потребует структуризации 

данных по ресурсному обеспечению и актуали-

зации стоимости на основе мониторинга крити-

чески важных стоимостных позиций, группиров-

ки и кластеризации событийных данных. При 

этом, новый институт в форме Центра управле-

ния стоимости должен не только мониторить 

стоимость ресурсов, но и вести реестр востребо-

ванной экономически эффективной документа-

ции повторного применения. В конечном счете 

должна быть разработана ресурсно-

технологическая модель строительства с учетом 

оценки достоверности стоимости строительных 

работ. 

Заключение и обсуждение 

Имея в виду необходимость разработки новых 

норм и правил планирования государственных 

капитальных вложений, предлагается учесть 

опыт негосударственного сектора строительной 

отрасли. При переходе от методов долевого 

строительства к повсеместному использованию 

проектного подхода возник ряд объективных 

коллизий [7]. По происшествии времени отме-

тим, что их влияние было отчасти смягчено при-

менением ипотечных льгот, регулированием 

сроков перехода на использование инструментов 

информационного моделирования и др. Вместе с 

тем, использование информационных техноло-

гий позволило обеспечить не только прозрач-

ность ресурсооборота и условий взаимодействия 

участников нвестиционно-строительной дея-

тельности, но повлияло на уровень обоснованно-

сти проектных решений, а также достоверность 

затрат на строительство. Более того, именно 

коммерческий сегмент строительной отрасли 

выявил чрезвычайно остро стоящую проблему 

поиска эффективных методов управления стои-

мостью строительства на ранних стадиях реали-

зации проекта и планирования затрат [8]. Непре-

рывность процесса изменения стоимостных па-

раметров ОКС является перманентным источни-

ком неопределенности. Тем не менее, ожидаемые 

риски не оцениваются в прогнозных расчетах, а 

инструментарий их нивелирования на предпро-

ектной стадии отсутствует. И если в негосудар-

ственном секторе это риски застройщика, то в 
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государственном секторе это риски бюджета, а 

стало быть касаются всех налогоплательщиков. 

Фактическое отсутствие инструментов управле-

ния стоимостью приводит к сбоям инвестицион-

но-строительных процессов, возникновению 

диспропорций и срыву выполнения адресных 

программ. Именно этой деятельностью и должен 

заниматься Центр управления стоимостью. В 

эпицентр его функционала предлагается поло-

жить аналитическую деятельность по сбору, об-

работке и подготовке данных с последующим 

извлечением закономерностей из отцифрован-

ных и структурированных данных о состоявших-

ся проектах. 

Проведенное исследование показало, что дея-

тельность по анализу состоявшихся проектов 

строительства, использующих государственные 

капитальные вложения на практике не проводит-

ся, что исключает возможность использования 

широкого спектра статистических, эконометри-

ческих методов прогнозирования. Таким обра-

зом, создание нового института в форме Центра 

управления стоимостью, способного структури-

ровать и регламентировать потоки данных, раз-

рабатывать способы их обработки, формировать 

достоверные прогнозные данные, является целе-

сообразным решением множащихся проблем 

обеспечения достоверных данных о стоимости 

строительных работ. 
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Abstract: following the general strategic orientation of the measures taken by the Russian government 

in terms of implementation of state capital investment plans serving the goals of the Russian Federation 

National Development Projects, the article investigates one of the critical problems of growth in the vol-

ume of unfinished construction. The efforts of executive authorities to extend the planning horizon to 5 

years, to use the staff method of regulating the process of implementing the plan of state capital invest-

ments, to introduce the principles of advanced financing and operational adjustment of the cost parame-

ters of the city and municipal property objects under construction are suggested to be supplemented with 

a new mechanism of managing the cost of construction at the early stages of planning. The cost manage-

ment centre responsible for the validity, reliability and completeness of the subsequent development of 

the allocated budgetary capital investments can become an organizational form of the implementation of 

the proposed mechanism. The solution of the problem of identifying and levelling the possible risks will 

provide a preventive procedure for the prevention of unfinished construction. 
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Анализ интеграционных стратегий Китая в ЕАЭС  

и интеграционная политика в рамках ОПОП 
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Институт развития интеграционных процессов Всероссийской академии 

внешней торговли Министерства экономического развития РФ 

 
Аннотация: актуальность темы обусловлена потенциальной переориентацией российской эко-

номики на Восток в условиях санкционного давления и важным становится расширение и укреп-

ление внешнеэкономических отношений. Роль Китая во внешнеэкономической политике как Рос-

сии, так и в целом ЕАЭС важна, как самого крупного торгового партнера с взаимным торгово-

экономическим нарастающим характером. По статистическим данным с 2015 г. товарооборот 

между странами ЕАЭС и Китаем растет. 

Учитывая новые экономические реалии, необходимо анализировать взаимную торговлю с Ки-

таем, а также в каких секторах инвестируется, для получения картины дальнейших взаимоотно-

шений в условиях санкционного давления.  В статье анализируется торгово-экономические отно-

шения ЕАЭС с Китаем с 2015 г., также в странах союза инвестиционная политика Китая в рамках 

инициативы Один пояс один путь. Анализируется внешняя торговля стран ЕАЭС вне союза мето-

дом сравнительного анализа внешнеторговой статистики, также анализируется основные секторы 

экономки, в которые с 2015 г. инвестирует Китай. В статье статистические данные приведены с 

2015 г. с учетом того, что это год вступления в силу договора о ЕАЭС. 
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азвитие экономики и модернизация наци-

ональной экономики Китая имеет систем-

ный характер и частично решается в рамках ини-

циативы Один пояс один путь (далее ОПОП). 

Китай воспринимает ее как центральный элемент 

своей экономической стратегии, которая охваты-

вает инвестиции, торговлю, финансы, техноло-

гии, общество, гуманитарные науки, средства к 

существованию людей [1]. Интеграционные 

стратегии Китая обхватывают стратегию ОПОП. 

Анализируя экономическое развитие инициати-

вы можем дать оценку интеграционных страте-

гий страны. 

На 19-м Всекитайском съезде Коммунистиче-

ской партии Китая, согласно отчету Государ-

ственного совета Китайской народной республи-

ки, Си Цзиньпин в своем докладе предложил 

долгосрочное видение, согласно которому к 2050 

г. Китай станет лидером по всеобъемлющей 

национальной мощи и международному влия-

нию, под руководством Коммунистической пар-

тии Китая. Согласно докладу, к 2035 г. Китай в 

основном достигнет «социалистической модер-

низации», а к середине 21 века будет иметь са-

мую высокую совокупную национальную мощь 

в мире и станет «могучей современной социали-

стической страной, процветающей, сильной, де-

мократической, культурно развитой, гармонич-

ной и красивой» [2]. К 2050 г. перед Китаем по-

ставлена задача: выйти на первое место в мире 

по всем показателям, стать основным мировым 

экономическим и политическим лидером, со-

здать мощное зажиточное общество. 

В контексте становления основным экономи-

ческим лидером до середины 21-го века и для 

понимания интеграционных стратегий Китая в 

рамках интеграционной политики, рассмотрим 

экономические отношения со странами ЕАЭС. 

За период с 2015 г. по 2021 г. доля Китайской 

Народной Республики в совокупном торговом 

экспорте ЕАЭС в третьи страны увеличилась с 

9,4% до 16,4% в 2020 г., а в 2021 г. доля Китая 

составила 15,2%. В товарном импорте доля Ки-

тая в ЕАЭС из третьих стран увеличилась с 

21,3% до 27,4% (см. рис. 1). 

Р 
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Рис. 1. Удельный вес Китая во внешней товарной торговле ЕАЭС с третьими странами в 2015-2021 гг. 

Источник: Составлено автором на основе данных [3] 
 

С 2015 г. во внешнеторговом обороте ЕАЭС 

наблюдается непрерывный рост доли Китая с 

78,8 млрд долл. до 167,2 млрд долл. в 2021 г. (см. 

рис. 2), в процентном соотношении рост 24,7% 

2021 г., это больше чем вес остальные страны и 

больше среди стран АТЭС (сравниваем, в том 

числе и со странами АТЭС, так как с 2015 г. доля 

в торговом обороте ЕАЭС больше 30%). 

 
Рис. 2. Внешняя торговля ЕАЭС со странами вне ЕАЭС (млрд долл.) 

Источник: Составлено автором на основе данных [3] 
 

В ковдиный 2020 г. наблюдался спад во 

внешнеторговом обороте на 15,1%, среди стран 

АТЭС 9,3% а с Китаем 5,6%. На фоне 2020 г. за 

2021 г. рост внешнеторгового оборота составил 

26,2%, а с Китаем 24,7% (рис. 3). 
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Рис. 3. Внешняя торговля ЕАЭС к предыдущему году 

Источник: Составлено автором на основе данных [3] 
 

Рассматривая по отдельности страны ЕАЭС, 

то можно отметить, что не у всех стран членов 

ЕАЭС наблюдается рост во внешнеторговом 

обороте с Китаем. 

Республика Армения 

По данным ЕЭК в 2015 г. экспорт Армении в 

Китай составил 13,5%, импорт 14%. В импорте в 

отличии от экспорта наблюдается непрерывный 

рост, и в 2021 г. объем импорта составил 24,5%, 

а в объеме экспорта с 2016 г. по 2018 г. наблюда-

ется спад, с 2019 г. рост и в 2021г. составил 

18,4% [4]. 

Вне ЕАЭС самым крупным торговым парте-

ром Армении и в год вступления ЕАЭС 2015 г. и 

дальше до 2021 г. по данным статистического 

комитета республики является Китай. В 2015 г. 

доля Китая из общего объема товарооборота Ар-

мении составил 13,8% или 474 млн долл. из об-

щего 3, 446 млрд долл. В 2021 г. доля составил 

22,13% или 1,199 млрд долл. из общего объема 

5,418 млрд долл. [4]. 

Параллельно с ростом торговых отношений за 

последние годы, не можем отметить об активных 

инвестициях Китая в страну. Информация о ки-

тайских прямых инвестициях по отраслям в от-

крытых источниках нет, но можем на основе 

данных Евразийской экономической комиссии 

(далее ЕЭК) по накопленным прямым иностран-

ным инвестициям (далее ПИИ) делать вывод, что 

из стран ЕАЭС Китай пока не заинтересован Ар-

менией, как экономического партнера в регионе. 

Накопленные ПИИ практически остались на 

уровне до вступления в ЕАЭС. Инвестиционную 

политику в Армению Китая можно объяснить с 

нестабильностью в регионе и не решенным кон-

фликтом вокруг Нагорного-Карабаха. 

 

Республика Беларусь 

В 2015 г. экспорт Беларуси в Китай составил 

5%, импорт 18,3%. В импорте в отличии от экс-

порта наблюдается непрерывный рост, кроме 

2016 г. (объем импорта составил 17,4%), а в 2021 

г. составил 22,7%. В объеме экспорта с 2015 г.  

наблюдается спад с 5% до 3,8% в 2021 г., и толь-

ко на уровне 5% рост был в 2020 г. [5]. 

Вне ЕАЭС Китай является крупным торговым 

партером Беларуси после Украины с 2015 г. по 

2021 г. по данным ЕЭК [3]. В 2015 г. доля Китая 

из общего объема товарооборота Беларуси со-

ставил 11,1% или 3,182 млрд долл. из общего 

28,742 млрд долл. В 2021 г. доля составил 12,2% 

или 4,928 млрд долл. из общего объема 40,459 

млрд долл. В товарообороте Беларуси с Китаем 

наблюдается рост в денежном выражении, а в 

процентном наблюдался рост до 2020 г., а в 2021 

г. году спад с 14,2% до 12,2% [6]. 

Анализируя интеграционную стратегию Ки-

тая в Беларуси, необходимо отметить об особой 

экономической зоне (далее ОЭЗ) – об индустри-

альном парке «Великий камень», которая созда-

на согласно межправительственному соглаше-

нию между Китайской Народной Республикой и 

Республикой Беларусь [7]. «Великий камень», 

это производственный центр, обеспечивающий 

беспошлинный выход на евразийский рынок в 

непосредственной близости от Европейского 

Союза. Приоритетами парка являются развитие 

высокотехнологичного, инновационного, науко-

емкого, экспортоориентированного и экологиче-

ски чистого производства. Приоритетными 

направлениями являются машиностроение, элек-

троника и телекоммуникации, тонкая химия, 

биотехнология, новые материалы, логистика, 

фармацевтика, электронная коммерция, хранение 
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и обработка больших объемов данных, социаль-

ные и культурные мероприятия, НИОКР, меди-

цинские приборы и услуги. Кроме ОЭЗ, с 2015 г. 

основными секторами, в которые инвестирует 

Китай в Беларуси, это агропромышленный сек-

тор, также энергетика, транспорт, логистика, не-

движимость и химия [8]. 

Республика Казахстан 

В 2015 г. экспорт Казахстана в Китай соста-

вил 13,4%, импорт 26,3%. В импорте в 2016 г. 

наблюдался спад, составил 23,7%, а с 2017 г. по 

2019 г. продержался практически на одном 

уровне – 27,5%, а в ковидный год импорт пошел 

на спад и составил 26,2%, и в 2021 г. наблюдался 

рост около 10% и составил 36,2%. Объем экспор-

та в 2021 г. по сравнению с 2015г. вырос, но до 

2020 г. объем варьировался между 11,5% и 

15,5%, и только в 2020 г. зафиксирован рост экс-

порта на 22,5%. А в 2021г. по сравнению с пери-

одом предыдущего года наблюдался спад, и со-

ставил 18,6% [9]. 

Вне ЕАЭС самым крупным торговым парте-

ром Казахстана с 2015г. по 2021 г. по данным 

ЕЭК является Китай, кроме 2016 г. и 2018г.  

уступая Италию [2]. В 2015 г. доля Китая из об-

щего объема товарооборота Казахстана составил 

17,5% или 10,565 млрд долл. из общего 60,191 

млрд долл. В 2021 г. доля составил 24% или 

17,975 млрд долл. из общего объема 75,149 млрд 

долл. В товарообороте Казахстана с Китаем в 

2016 г. и в 2018 г. по сравнению с периодом 

предыдущего года наблюдался спад, составив 

16,3% (7,901 млрд долл.) и 15,7% (11,691 млрд 

долл.) соответственно. С 2019 г. наблюдается 

рост [9]. 

Анализирую открытые источники можем де-

лать вывод, что Китай в Казахстане инвестирует 

в таких секторах экономики как энергетика, хи-

мия, металлургия, недвижимость, транспорт, фи-

нансы и коммунальные услуги [8].  

Кыргызская Республика 

В 2015 г. экспорт Кыргызстана в Китай соста-

вил 3,4%, импорт 50,2%. В импорте в 2016 г., 

2018 г. и 2019 г.  наблюдался рост 61,8%, 62% и 

60% соответственно. В 2020 г. экспорт составил 

40% а в 2021 г. 50%. В объеме экспорта с 2015г. 

наблюдается рост до 2017 г., а в 2018 г., 2020 г. и 

2021 г. зафиксирован спад 5,1%, 3% и 3,3% соот-

ветственно. В 2021 г. объем экспорта был на 

уровне 2015 года [10]. 

Вне ЕАЭС самым крупным торговым парте-

ром Кыргызстана с 2015г. по 2021 г. по данным 

ЕЭК является Китай [2]. В 2015 г. доля Китая из 

общего объема товарооборота Кыргызстана со-

ставил 34,3% или 1,085 млрд долл. из общего 

3,161 млрд долл. В 2021 г. доля составил 31,1% 

или 1,527 млрд долл. из общего объема 4,906 

млрд долл. В товарообороте Кыргызстана с Ки-

таем с 2015 г. по 2018г. включительно по срав-

нению с периодом предыдущего года наблюдал-

ся рос, а с 2019 г. идет спад. Несмотря на то, что 

в 2021 г. по сравнению с ковидным 2020 г. за-

фиксирован рост объема товарооборота в разме-

ре 746 млн долл., все равно это ниже чем в 2019 

году [11]. 

На основе анализа открытых источников, мо-

жем отметить, что Китай в Кыргызстан в основ-

ном инвестирует в такие сферы экономики, как 

энергетика, транспорт и металлургия [8]. 

Российская Федерация 

В 2015 г. экспорт Российской Федерации в 

Китай составил 9,1%, импорт 20,7%. В объеме 

импорта и в объеме экспорта наблюдается не-

прерывный рост, в 2021 г. составил 26,7% и 

15,3% соответственно [12]. 

Вне ЕАЭС самым крупным торговым парте-

ром России с 2015г. по 2021 г. по данным ЕЭК 

является Китай [2]. В 2015 г. доля Китая из об-

щего объема товарооборота России составил 

13,3% или 63,563 млрд долл. из общего 483,840 

млрд долл. В 2021 г. доля составил 19,6% или 

141,597 млрд долл. из общего объема 720,424 

млрд долл. В товарообороте России с Китаем с 

2015 г. по 2021 г. наблюдается рост, кроме 2020 

года. В 2020 г. зафиксирован спад по сравнению 

с периодом предыдущего года в размере 37, 537 

млрд долл. [13]. 

На основе анализа открытых источников мо-

жем зафиксировать, что Китай в России активно 

инвестирует в такие экономические сферы как 

финансы, энергетика, металлургия, агропро-

мышленность, транспорт, древесина и изделия из 

нее, технологии и химия [8]. 

Анализируя интеграционную стратегию Ки-

тая, учитывая системный характер модернизации 

национальной экономики Китая, который вклю-

чает в себя инициативу ОПОП можем отметить, 

что Китай со странами ЕАЭС с 2015 г. наращи-

вает объем товарооборота и является самым 

крупным торговым партнером для каждой стра-

ны ЕАЭС по отдельности. Инвестиции направ-

ленны в основном в такие сектора экономики, 

как энергетика, транспорт, металлургия, химия и 

недвижимость. В условиях санкционного давле-

ния на российскую экономику, кроме решения 

торговых вопросов по реэкспорту, можем отме-

тить, что переориентация на Восток, а конкрет-

нее в сторону Китая может произойти в средне-

срочном перспективе, так как фундаментом яв-

ляется нарастающий характер торгово-

экономических отношений между ЕАЭС и Кита-

ем с 2015 года. 
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Стратегические аспекты цифровой трансформации бизнеса 

 
Исаев М.Г., кандидат экономических наук, доцент, 

Дагестанский государственный университет 

 

Аннотация: исследование посвящено изучению новых стратегий развития бизнеса под влия-

нием процессов распространения цифровых технологий. Аналитические данные подтверждают, 

что потенциал для расширения цифровой экономики далек от своего исчерпания. Все большее 

число компаний из разных сфер деятельности включаются в процессы цифровизации и использо-

вания самых разнообразных цифровых технологий и сервисов. В статье рассмотрены вопросы 

влияния цифровых технологий на процессы принятия решений. Изучен функционал цифровых 

технологий, обладающий рядом неоспоримых преимуществ, грамотное использование которого 

направлено на достижение целевых параметров конкурентоспособности и эффективности бизнеса. 

В статье отмечается высокое значение цифровых технологий в производственных процессах в по-

вышении производительности труда и более эффективного использования ресурсов. Исследованы 

перспективы цифровых технологий в формировании новых бизнес-моделей, обеспечивающих зна-

чительные конкурентные преимущества. Автор выявил преимущества современных цифровых 

технологий для обеспечения необходимых параметров роста экономической эффективности биз-

неса. В заключении сделан вывод, что цифровые технологии в архитектуре управленческих реше-

ний обеспечивают ускорение реакций на технологические и рыночные изменения, усиливают воз-

можности бизнеса в решении вопросов по организации эффективного менеджмента. 

Ключевые слова: трансформация бизнеса, цифровизация, цифровая экономика, цифровые 
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Введение 

роблематика цифровой трансформации 

является стратегическим императивом в 

современной управленческой повестке. Возможно-

сти цифровой трансформации получили свое раз-

витие в научных публикациях отечественных и 

зарубежных авторов, среди которых: Алиев М.А., 

Астапенко Е.О., Блэкберн С., Броссо Д., Исаев 

М.Г., Карабелл З., Колмыкова Т.С., Лаберж Л., 

О'Тул К., Ситникова Э.В., Султанов Г.С., Тейкер 

С., Хэндскомб К., Шнайдер Дж., Эбрахим С. и дру-

гие [1, 2, 8, 9, 12, 13, 14]. 

Специалисты определяют цифровую трансфор-

мацию как процесс внедрения в архитектуру биз-

нес-пространства новых цифровых технологий для 

достижения более высоких параметров экономиче-

ской эффективности бизнеса, обусловленных ро-

стом его адаптивности и устойчивости к измене-

нию эндогенных и экзогенных условий [5, 6]. Уче-

ные отмечают, что цифровая трансформация спо-

собствует улучшению качества обслуживания кли-

ентов, оптимизации производственных и сбытовых 

процессов, созданию новых бизнес-моделей [3, 7]. 

Профессор Колмыкова Т.С. и соавторы утвержда-

ют, что цифровая трансформация интегрирует 

цифровые технологии в бизнес-процессы, тем са-

мым принципиально она связана не с технология-

ми как таковыми, а с формированием новых 

управленческих решений и моделей стратегиче-

ского управления развитием бизнеса [6]. 

Материалы и методы 

Теоретико-методологическую основу исследо-

вания составили положения теории стратегическо-

го менеджмента, содержащиеся в трудах признан-

ных отечественных и зарубежных ученых. Исполь-

зована современная научная литература по про-

блематике интегрирования новых цифровых тех-

нологий в архитектуру экономического простран-

ства. Абстрактно-логический, системный и ситуа-

ционный подходы использованы в обосновании 

перспектив конвергенции цифровых технологий и 

услуг в практику менеджмента. 

Результаты и обсуждение 

Динамика затрат на развитие цифровой эконо-

мики в России демонстрирует неуклонный рост: 

если в 2019 г. внутренние затраты организаций на 

создание, распространение и использование циф-

ровых технологий составляли 2453 млрд руб., то 

уже в 2021 г. их объем возрос до 2947 млрд руб. 

[10]. В отношении к ВВП России удельный вес 

затрат на развитие цифровой экономики сохраня-

ется порядка 3,7% в течении последних трех лет. 

В большей степени в отраслевом аспекте в про-

цессы цифровизации вовлечены предприятия об-

рабатывающей промышленности (8,7% от общего 

числа российских организаций), оптовая и рознич-

П 
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ная торговля (9,2%), финансовый сектор (12,3%), 

научные организации (10,3%). Несомненными ли-

дерами по интеграции цифровых технологий в 

свою деятельность являются предприятия из от-

расли «Информация и связь», на которые прихо-

дится более 29% от общего объема затрат россий-

ских организаций на цифровизацию. 

В отношении использования организациями 

специальных программных средств следует отме-

тить, что наиболее востребованы технологии, поз-

воляющие осуществлять финансовые расчеты в 

электронном виде (41,8% предприятий используют 

такие технологии), а также электронные справоч-

ные и правовые системы (42,8%). Практически 

треть от числа опрошенных организаций исполь-

зуют системы поддержки принятия управленче-

ских решений (рис. 1). 

 
Рис. 1. Данные об использовании российскими организациями специальных программных средств 

Составлено автором по материалам [10] 
 

Растет доля организаций, использующих но-

вые цифровые технологии для управления за-

купками и продажами, а также для проектиро-

вания. Во многом востребованность цифровых 

технологий обусловлена динамикой роста ис-

пользования сети интернет. Согласно статисти-

ческим данным, удельный вес организаций, ис-

пользующих сеть интернет в коммерческих це-

лях, составляет в России более 74%. 

Ученые считают, если в двадцатом столетии 

технологическая автоматизация определяла па-

раметры экономической эффективности за счет 

масштабирования бизнеса и экономии на затра-

тах, то современные цифровые технологии кар-

динально изменили парадигму экономического 

роста [4, 5]. Экспоненциальный рост способна 

обеспечить конвергенция инноваций. В про-

шлом не представлялось возможным объеди-

нить такие технологии и процессы, которые ка-

зались несовместимыми. Сейчас же цифровые 

инновации могут быть основаны на взаимном 

сочетании совершенно разнородных технологий 

и процессов, что и служит основой конверген-

ции инноваций. Наглядный пример – бурный 

рост электронной коммерции. Расширение воз-

можностей использования интернета для поиска 

необходимых продуктов и услуг, рост элек-

тронных платежей, распространение облачных 

технологий и платформенных решений создали 

базу для активного продвижения электронной 

коммерции. Мировым лидером в данной инду-

стрии является Китай. По информации Государ-

ственного статистического управления КНР 

объем розничных продаж потребительских то-

варов через интернет вырос на 12% и составил 

более 10 трлн. юаней в 2021 году. В удельном 
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весе на долю онлайн торговли потребительски-

ми товарами приходится порядка 24,5% от об-

щего объема розничных продаж. Не только для 

Поднебесной, но и для других технологически 

развитых стран электронная торговля является 

сектором экономики, демонстрирующим устой-

чивый рост [11]. 

Современные потребители практически не 

ограничены в возможностях выбора товаров и 

услуг во всех доступных сегментах рынка. По 

мере расширения возможностей цифровых тех-

нологий, применяемых в практике электронной 

торговли, в частности, платформенных решений 

потребители получают больше возможностей 

для сравнения товаров в разрезе их характери-

стик, цен, получения прочей информации, спо-

собствующей принятию решения о покупке. 

Платформенные технологии, используемые для 

электронной коммерции, позволяют осуществ-

лять покупки в любое время и в любом месте. 

От дальнейшего развития цифровых технологий 

потребители будут ожидать роста удобства, 

простоты и доступности их использования. 

Наряду с этим, потребителям будет предлагать-

ся товар или услуга, отличающиеся более высо-

кой персонифицированностью, уникальностью, 

с расчетом на индивидуальные запросы клиен-

та. 

Цифровые технологии изменили не только 

формат принятия решения о покупке. Их ис-

пользование привело к появлению нового фор-

мата моделей потребления: совершён переход 

от модели «владения продуктом» к модели «до-

ступа к продукту». На рынке нашли свою нишу 

новые бизнес-модели. В их числе: 

 аренда вместо покупки, 

 краудфандинг, 

 долевая собственность, 

 подписка, 

 самообслуживание, 

 P2P (Peer-to-Peer) «Ты мне – я тебе» и 

другие. 

Развитие цифровых технологий, объединяю-

щих людей и активы, способствует созданию 

онлайн-рынков, где посредники исключены, а 

клиенты получают возможность временного 

использования продукта или его совместного 

использования. В практике менеджмента такое 

взаимодействие потребителей получило назва-

ние «экономика совместного потребления», ко-

торая представляет собой новую парадигму ры-

ночных взаимоотношений. 

С позиции формирования предложения биз-

нес-модели также претерпели существенные 

изменения. Применение цифровых технологий 

способствует расширению традиционных фор-

матов обслуживания и предоставления услуг. 

На классических рынках появляются компании, 

работающие в полностью цифровых форматах, 

и продвигающие услуги, не присущие традици-

онным рынкам. В частности, классические бан-

ковские услуги расширяются благодаря приходу 

в отрасль цифровых игроков, расширивших 

спектр обслуживания за счет предоставления 

услуг лайфстайл-банкинга. 

Влияние цифровизации очевидно на этапе 

продаж, поскольку традиционное предложение 

перешло в цифровую среду, в формат маркет-

плейсов. Платформы электронной коммерции 

настраиваются на функционал непрерывного 

сбора данных о клиентах и их предпочтениях с 

целью непрерывного улучшения клиентского 

опыта и повышения удобства процесса покупки, 

начиная от формирования карточки поиска до 

предложения различных вариантов оплаты и 

доставки. В свою очередь, это приводит к фор-

мированию новых бизнес-конструкций в логи-

стике, когда процессы получения информации о 

заказе, его сборке и организации доставки 

спрессованы в очень короткие временные сро-

ки. 

Цифровизация значительно снизила входные 

барьеры для многих видов деятельности, что 

значительно усилило конкуренцию между 

участниками рынка. Получают распространение 

такие форматы, когда потребитель вовлекается 

в разработку продукта на самом начальном эта-

пе. Используя возможности цифровых плат-

форм, компании получают более полное пред-

ставление о предпочтениях потребителя и луч-

ше дифференцируют продукт, подстраивая его 

характеристики под интересы покупателя. 

 Персонификация предложения улучшается 

благодаря использованию технологий больших 

данных, с помощью которых осуществляется 

сбор и обработка значительных массивов ин-

формации. Технологии больших данных помо-

гают компаниям обнаруживать новые сегменты 

рынка и формировать стратегию ценообразова-

ния, адаптированную под запросы рынка и кон-

кретных групп потребителей. 

Новые цифровые технологии нашли отраже-

ние в изменении стратегий компаний в части 

выстраивании коммуникаций с потребителями. 

Информация о продукте распространяется по-

средством самых разнообразных каналов ком-

муникаций, преимущественно с использованием 

интернета. Кроме того, цифровые технологии 

помогают компаниям анализировать и диффе-

ренцировать профили потребителей, а также 
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адаптировать рекламу к интересам конкретного 

клиента. 

С позиции функционала цифровые техноло-

гии обладают рядом неоспоримых преиму-

ществ, грамотное использование которых 

направлено на достижение целевых параметров 

конкурентоспособности и эффективности биз-

неса (рис. 2). 

 
Рис. 2. Функционал новых цифровых технологий 

Составлено автором 
 

Процессы цифровизации сопряжены с внед-

рением технологий по сбору и аналитической 

обработке больших массивов данных. Реальные 

возможности цифровых технологий направлены 

не столько на обеспечение сбора информации и 

ее хранение, сколько на аналитическую обра-

ботку данных. Именно аналитика больших дан-

ных представляет значительный интерес для 

компаний-производителей, поскольку при гра-

мотном ее использовании способствует форми-

рованию конкурентных преимуществ и эффек-

тивному развитию бизнеса. 

Проблематикой, сопутствующей процессам 

сбора информации о клиентах, является необхо-

димость обеспечения конфиденциальности дан-

ных. Потребители испытывают все большую 

обеспокоенность по поводу безопасности про-

цессов сбора и хранения данных. На решение 

этой непростой задачи направлено развитие 

технологий кибербезопасности. В современной 

бизнес-среде распространено мнение, что зна-

чимым способом выделить бренд среди клиен-

тов является демонстрация того, что компания 

ценит конфиденциальность. 

Использование функционала цифровых тех-

нологий способствует лучшему пониманию по-

требностей клиентов и выстраиванию поведен-

ческих стратегий на основе актуального, персо-

нализированного и гибкого контента. Информа-

ция о потребителях является ключом к понима-

нию их мотивации, потребностей и запросов. 

Лучше понимая своего клиента и его потребно-

сти, компания формирует бизнес-стратегию, 

максимально ориентированную на клиента. Ис-

пользуя личную информацию о клиентах и по-

казатели социальных сетей, компании реализу-

ют успешные стратегии, позволяющие достичь 

целевых параметров конкурентоспособности и 

эффективности бизнеса. 

Применение цифровых технологий в произ-

водственных процессах способствует повыше-

нию производительности труда и более эффек-

тивному использованию ресурсов. Наличие со-

временных технических инструментов позволя-

ет оптимизировать рабочий процесс и повысить 

производительность. Автоматизируя рутинные 

процессы и интегрируя данные о бизнес-

процессах по всей организации, цифровые тех-

нологии обеспечивают слаженность работы и ее 

большую эффективность. 

Цифровая трансформация бизнеса способ-

ствует формированию цифровой культуры в 

организации. Это создает предпосылки для со-

хранения более высокой устойчивости и адап-

тивности бизнеса к изменяющимся условиям 

внешней среды. К тому же, внедрение новых 

технологических решений приучает членов ко-

манды к необходимости постоянного совершен-

ствования собственных навыков в цифровой 
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среде и повышения квалификации в области 

освоения цифровых технологий. 

Цифровые технологии позволяют повысить 

не только эффективность работы бизнеса, но и 

обеспечить более удобный и интуитивно понят-

ный контент для клиентов. Клиенты постепенно 

обогащаются цифровым опытом. Клиентский 

опыт определяется как реакция клиента на вза-

имодействие с компанией до покупки, во время 

покупки или после покупки. Он охватывает 

косвенные и прямые практики взаимодействия с 

клиентами. И хотя в среднем использование 

аналитики больших данных растет, большин-

ство организаций используют незначительные 

средства аналитики при принятии решений. В 

этой связи, клиентский опыт представляет со-

бой новое поле битвы для компаний-

конкурентов. 

Заключение 

Новые цифровые технологии, такие как 

блокчейн, облачные технологии, большие дан-

ные, цифровые двойники, виртуальная и допол-

ненная реальность, Интернет вещей усиливают 

возможности бизнеса по его адаптации к изме-

нению факторов внутренней и внешней среды, 

формируют предпосылки для роста конкуренто-

способности за счет динамических изменений 

масштабов и скорости осуществления бизнес-

операций. Конвергенция новых цифровых тех-

нологий в архитектуру управленческих реше-

ний обеспечивает ускорение реакций на техно-

логические и рыночные изменения, усиливает 

возможности бизнеса в решении вопросов по 

организации эффективного менеджмента. 
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Abstract: the research is devoted to the study of new business development strategies under the influ-

ence of the processes of digital technology dissemination. Analytical data confirm that the potential for 

the expansion of the digital economy is far from being exhausted. An increasing number of companies 

from different fields of activity are involved in the processes of digitalization and the use of a wide varie-

ty of digital technologies and services. The article discusses the impact of digital technologies on deci-

sion-making processes. The functional of digital technologies has been studied, which has a number of 

undeniable advantages, the competent use of which is aimed at achieving the target parameters of com-

petitiveness and business efficiency. The article notes the high importance of digital technologies in pro-

duction processes in increasing labor productivity and more efficient use of resources. The prospects of 

digital technologies in the formation of new business models providing significant competitive ad-

vantages are investigated. The author has identified the advantages of modern digital technologies to en-

sure the necessary parameters for the growth of economic efficiency of business. In conclusion, it is con-

cluded that digital technologies in the architecture of management decisions provide acceleration of reac-

tions to technological and market changes, strengthen business opportunities in solving issues related to 

the organization of effective management. 
Keywords: business transformation, digitalization, digital economy, digital technologies, digital 

economy tools, strategic management 
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Повышение эффективности инвестиционной деятельности промышленных предприятий 

 

Кожиченков В.С., аспирант, 

Национальный исследовательский университет Московский энергетический институт 

 

Аннотация: в статье рассматриваются возможности повышения эффективности инвестицион-

ной деятельности промышленных предприятий. Автор отмечает, что инвестиционная деятель-

ность промышленных предприятий Российской Федерации является важнейшим элементом разви-

тия отраслевой экономики и формирования конкурентных преимуществ, как промышленной от-

расли в целом, так и отдельного промышленного предприятия, которое функционирует в цепочке 

взаимосвязанных экономических отношений, в частности. В рамках статьи особо подчеркивается 

потребность в гармонизации управления инвестиционной деятельностью промышленных пред-

приятий, функционирующих в условиях постоянного изменения параметров экономической сре-

ды, уровня конкуренции, усиления макро- и микроэкономических рисков, а также агрессивного 

влияния изменчивой макроэкономической среды. Процессы устойчивого равновесного развития 

отечественных промышленных предприятий включают постоянное улучшение свойств производ-

ственно-технических систем и их элементов, в которых предусмотрены инвестиции в разработку, 

выбор и оценку показателей эффективности, на основе анализа которых принимается окончатель-

ное управленческое решение о выборе стратегии инвестиционного развития предприятия. В за-

вершении автор приходит к выводу, что в современных условиях существует острая потребность в 

инвестиционной вкладе в исследования и разработки, что позволит ускорить инновационное раз-

витие промышленных предприятий, снизить зависимость от зарубежных передовых технологий, 

доступ к которым в настоящее время ограничен в условиях санкций. 

Ключевые слова: инвестиции, промышленное предприятие, экономический рост, ВВП, инно-

вационное развитие, конкурентоспособность 
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амедление мирового экономического раз-

вития, резко обострившаяся политическая 

ситуация в различных регионах земного шара, 

нестабильность экономических отношений при-

вели к тому, что многие государства снова обра-

тили пристальное внимание на вопросы повыше-

ния конкурентоспособности и устойчивого раз-

вития ключевых секторов и экономических си-

стем национальной экономики [1]. В настоящее 

время высока потребность в гармонизации 

управления инвестиционной деятельностью 

предприятий, функционирующих в условиях по-

стоянного изменения параметров экономической 

среды, уровня конкуренции, усиления макро- и 

микроэкономических рисков, а также агрессив-

ного влияния изменчивой макроэкономической 

среды [2]. 

Также, в результате глобализации, цифрови-

зации экономики состоялась значительная 

трансформация принципов и подходов к разви-

тию предприятий. Одним из важных принципов, 

соблюдение которого позволит сохранить и по-

высить конкурентоспособность предприятий и 

повысить эффективность их деятельности, явля-

ется своевременное и целенаправленное инве-

стирование как свободных, так и заемных 

средств в обновление стремительно устареваю-

щих основных фондов предприятия (как пассив-

ных, так и активных), повышение инновацион-

ности технологических линий, запуск новой про-

дукции, ее улучшение, повышение качества в 

соответствии с запросами потребителей [3]. 

Инвестиционная деятельность промышлен-

ных предприятий Российской Федерации – важ-

нейший элемент развития отраслевой экономики 

и формирования конкурентных преимуществ как 

отрасли, так и отдельного предприятия, функци-

онирующего в цепочке взаимосвязанных эконо-

мических отношений. Сложившийся и планиру-

емый масштаб расходов предприятия на инве-

стиции указывает на уровень его развития – и, 

следовательно, способность конкурировать с 

другими предприятиями (в том числе, и зару-

бежными) и, как следствие, получать экономиче-

скую выгоду. Важность инвестиций в бизнес-

операции неоспорима. В тоже время, инвестиции 

являются важным фактором, влияющим на эко-

номический рост ВВП.  

Указом Президента РФ "О национальных це-

лях развития Российской Федерации на период 

до 2030 года» [4] для достижения цели прорыв-

ного развития страны, а также роста уровня жиз-

ни граждан предполагается реальный рост инве-

стиций в основные средства не менее 70 % по 

З 
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сравнению с показателями 2020 г. Предприятия 

промышленности имеют большое значение для 

экономики, в том числе, и для рынка труда, 

уровня регионального экономического развития, 

как источника инноваций, государств-

поставщиков и бюджетов местного самоуправ-

ления в связи с налоговыми поступлениями. При 

этом предприятия промышленности как элемен-

ты экономического пространства, находятся под 

влиянием как национальной, так и глобальной 

экономики. 

Инвестиционные решения играют жизненно 

важную роль в дальнейшем функционировании и 

развитии предприятий, связанных с вложением 

средств на длительный срок. В большинстве слу-

чаев эффекты инвестирования будут заметны в 

средне- и долгосрочной перспективах. Это 

должно привести к улучшению конкурентной 

позиции компании, учитывая инфляцию и инве-

стиционные риски. Это означает, что инвестиции 

должны быть размещены для развития, опреде-

ляемого как более благоприятное чем текущее. 

Понятие инвестиций трактуется как «финансо-

вые или материальные затраты, целью которых 

является создание новых основных средств или 

улучшение имеющихся (реконструкция, расши-

рение, модернизация), а также расходы на пер-

воначальные инвестиции. Этот подход к опреде-

лению инвестиций был принят в исследовании. 

Разработка подходящих в сложившихся усло-

виях инвестиционных проектов, анализ возмож-

ностей их реализации для конкретного элемента, 

в значительной степени зависят от регионально-

го положения, доступных ресурсов, учета логи-

стической составляющей, наличия трудовых ре-

сурсов, обладающих необходимыми квалифика-

ционными навыками, а также степени адекватно-

сти разрабатываемым и принимаемым решениям 

по энергоэффективности. По этой причине ис-

следования, предпринятые для определения эф-

фективности вложения инвестиций промышлен-

ного предприятия, являются крайне важными. 

Они вносят определенный вклад в развитие эко-

номических представлений и потенциала расши-

рения повышения их эффективности при опти-

мальных капитальных вложениях [5]. 

Актуальным является анализ инвестиционной 

деятельности предприятий промышленности, фаз 

изменения их развития и роста, а также их реги-

онального размера и типовой принадлежности с 

региональной точки зрения. Целью действий, 

предпринимаемых в процессе управления бизне-

сом, должно быть стремление к максимальному 

увеличению доходов стейкхолдеров и увеличе-

нию рыночной стоимости промышленного пред-

приятия с учетом энергоэффективных решений 

[6]. 

Достижение желаемого эффекта возможно в 

том случае, когда руководство предприятий при-

нимает решения о развитии, которые включают в 

себя инвестиционные вложения, рассматривая 

их, как единое целое, важнейший способ увели-

чения капитала предприятий. По этой причине 

важная роль отводится инвестиционным страте-

гиям, влияющим на экономическую ситуацию 

развития предприятий, в будущем [7]. 

Активная инвестиционная деятельность пред-

приятий – залог их стабильного развития и до-

стижения высоких результатов. Объем вложений 

зависит от материала и технического состояния 

предприятий, наличие ресурсов, качественный 

состав трудовых ресурсов, количества и качества 

выпускаемой продукции, а также уровня рента-

бельности. Это прибыльные предприятия, кото-

рые могут быть активными участниками инве-

стиционного процесса и наиболее привлекатель-

ные субъекты кредитных отношений. 

Разнообразие элементов экономического про-

странства, влияющих на работу предприятий, 

означает, что каждое вложение имеет свою спе-

цифику. Инвестор ожидает выгоды в результате 

привлечения капитала, однако, эффект характе-

ризуется отсроченностью. Ожидаемый эффект 

достигается за счет увеличения конкурентного 

преимущества и противодействия существую-

щим потерям от текущего положения на рынке. 

Предприятие может получить выгоду в различ-

ных аспектах: экономический, организационный 

и социальный, экологический. В экономическом 

измерении выгоды от инвестиций проявляются в 

увеличении выручки от продаж, повышении ка-

чества предлагаемых продуктов и услуг, сокра-

щении операционных расходов, а также за счет 

минимизации рисков в деловых операциях в ор-

ганизационном измерении. Предприятие может 

получить преимущества от повышенной гибко-

сти изменений в окружающей среде и быстром 

реагировании на текущие и будущие потребно-

сти. 

В социальном измерении преимущества от 

инвестиционной деятельности можно отметить 

на основе развития организационной культуры 

благодаря совершенствованию квалификации, 

навыков и компетенций сотрудников, что приво-

дит к увеличению интеграции с работодателем, 

улучшая мотивацию. Следует подчеркнуть, что 

при отсутствии инвестиций промышленное 

предприятие растет недостаточно эффективно, 

утрачивает свою конкурентоспособность. Следо-

вательно, эффективная работа предприятия в 
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долгосрочной перспективе без разработки инве-

стиционной стратегии невозможна. 

Активная инвестиционная деятельность пред-

приятий позволяет ускорить темпы воспроизвод-

ства производственных мощностей. В свою оче-

редь, этот процесс зависит от принятия инвести-

ционных решений руководством хозяйствующих 

субъектов, основанных на информации о при-

влекательности объектов инвестирования. Инве-

стиционная деятельность предприятий зависит 

от различных геополитических, природно-

климатических, социальных, экономических, 

финансовых и других факторов [8]. 

Анализ возможностей инвестиций для кон-

кретного элемента, в значительной степени, за-

висит от регионального положения, доступных 

ресурсов, учета логистической составляющей, 

наличия трудовых ресурсов, обладающих необ-

ходимыми квалификационными навыками, а 

также степени адекватности разрабатываемых и 

принимаемых решений по энергоэффективности. 

По этой причине исследования, предпринятые 

для определения эффективности вложения инве-

стиций промышленного предприятия являются 

крайне важными. Они вносят определенный 

вклад в развитие экономических представлений 

и потенциала расширения повышения их эффек-

тивности при оптимальных капитальных вложе-

ниях [9]. 

Актуальным является анализ инвестиционной 

деятельности предприятий промышленности, фаз 

изменения их развития и роста, а также их реги-

онального размера и типовой принадлежности. 

По этой причине важная роль отводится инве-

стиционным стратегиям, влияющим на экономи-

ческую ситуацию развития предприятий, в бу-

дущем. Инвестиционные решения играют жиз-

ненно важную роль в дальнейшем функциониро-

вании и развитии предприятий, связанных с вло-

жением средств на длительный срок. Понятие 

инвестиций трактуется как «финансовые или ма-

териальные затраты, целью которых является 

создание новых основных средств или улучше-

ние имеющихся (реконструкция, расширение, 

модернизация), а также расходы на первоначаль-

ные инвестиции» [10]. 

При слабо организованном инвестировании 

промышленное предприятие растет недостаточно 

эффективно, утрачивает свою конкурентоспо-

собность. Следовательно, эффективная работа 

предприятия в долгосрочной перспективе без 

разработки инвестиционной стратегии невоз-

можна [11]. Недостатки наблюдаемого стратеги-

ческого управления инвестиционной деятельно-

стью промышленных предприятий обусловлены 

падением темпов роста мировой и отечественной 

экономики, международными санкциями и осо-

бенностями развития социально-экономических 

отношений в Российской Федерации [12]. Ос-

новная проблема исследования связана с несо-

вершенством современного уровня инвестици-

онной политики предприятий, что приводит к 

замедлению их развития и снижению их конку-

рентоспособности [13]. 

В настоящее время наблюдается переориен-

тация бизнес-деятельности в России. Промыш-

ленные предприятия испытывают недостаток 

возможностей и источников формирования ин-

вестиционного капитала. Индекс деловой актив-

ности (PMI) в обрабатывающих отраслях России 

достаточно низкий. Хотя ряд индикаторов ука-

зывает на возможное улучшение конъюнктуры, 

не исключается вероятность новой рецессии в 

производственном секторе. В 2021 г. произошло 

значительное снижение деловой активности в 

промышленных секторах экономики России. В 

связи с этим, ставится задача совершенствования 

стратегического управления инвестиционной 

политикой предприятий. Правильный выбор 

направлений вложения инвестиционных средств 

и реализация перспективной оптимальной инве-

стиционной стратегии позволят компании, зани-

мающейся производственной деятельностью, 

повысить свою конкурентоспособность. Необхо-

дим инвестиционный вклад в исследования и 

разработки, что позволит ускорить инновацион-

ное развитие промышленных предприятий, сни-

зить зависимость от зарубежных передовых тех-

нологий, доступ к которым в настоящее время 

ограничен в условиях санкций. 
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Improving the efficiency of investment activities of industrial enterprises 
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Abstract: the article considers the possibilities of increasing the efficiency of investment activity of 

industrial enterprises. The author notes that the investment activity of industrial enterprises of the Russian 

Federation is the most important element in the development of the sectoral economy and the formation 

of competitive advantages of both the industrial sector as a whole and the individual industrial enterprise, 

which operates in a chain of interrelated economic relations, in particular. The article emphasizes the need 

to harmonize the management of investment activities of industrial enterprises operating in conditions of 

constant changes in the parameters of the economic environment, level of competition, strengthening of 

macro- and microeconomic risks, as well as the aggressive influence of the volatile macroeconomic envi-

ronment. The processes of sustainable equilibrium development of domestic industrial enterprises include 

continuous improvement of the properties of production and technical systems and their elements, which 

include investments in the development, selection and evaluation of performance indicators, based on the 

analysis of which the final managerial decision on the choice of the investment development strategy of 

the enterprise is made. In conclusion, the author concludes that in modern conditions there is an urgent 

need for investment in research and development, which will accelerate the innovative development of 

industrial enterprises, reduce dependence on foreign advanced technologies, access to which is currently 

limited under sanctions. 
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Маркетинг персонала организации как фактор эффективности его деятельности 

 
Россинская М.В., доктор экономических наук, профессор, 

Московский финансово-промышленный университет Синергия, 

Каменская Л.А., кандидат экономических наук, доцент, 

Джелиев Г.К., 

Сочинский государственный университет 

 

Аннотация: сегодня залогом успешной деятельности и эффективности современной организа-

ции является маркетинг ее персонала. Это позволяет своевременно обеспечивать организацию не-

обходимым количеством высококвалифицированных сотрудников, обладающих нужными компе-

тенциями, ставить и успешно достигать высоких целей, своевременно реализовывать сложные за-

дачи, поддерживать бизнес-потенциал предприятия на должном уровне, снижая при этом издерж-

ки, сохранять стабильность в коллективе, так как вследствие учета интересов работников они мо-

тивированы, у них есть перспективы профессионального, карьерного роста и самореализации. 

Следовательно, это все обеспечивает высокий уровень производительности труда сотрудников, 

повышает рейтинг среди ведущих предприятий отрасли и, тем самым, улучшает его имидж. 

Смена управленческой парадигмы подразумевает повышенный интерес к разработке поведен-

ческих техник управления персоналом, индивидуализации управленческих инструментов. Этот 

фактор означает повышенный интерес руководства предприятия к разработке нового маркетинго-

вого инструментария персонала. 

Каждое предприятие сегодня вынуждено обеспечивать своему персоналу такие условия труда, 

которые помогут оптимально использовать человеческий ресурс, достичь согласованности и ба-

ланса в интересах и потребностях компании и ее сотрудников, что возможно благодаря использо-

ванию маркетинговых инструментов в управлении персоналом, их симбиозу, который ведет к ба-

лансу между объективными рыночными условиями, целями предприятия и интересами персонала. 

Ключевые слова: маркетинг персонала, HR-менеджмент, развитие компетенций, модели 

управления карьерой, эффективность деятельности персонала 
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 условиях современного рынка в России 

для любого предприятия остро стоит во-

прос эффективности. Повышение эффективности 

и достижение высокого уровня социально-

экономического развития предприятия возможно 

посредством использования инструментов мар-

кетинга персонала. При той огромной роли, ко-

торую маркетинг персонала играет сегодня в ра-

боте современной организации, многие исследо-

ватели отмечают несоответствие между дости-

жениями науки в этой области и практикой при-

менения теорий в отечественных компаниях, 

особенно в крупных. 

В способности организации адаптироваться к 

различным изменениям важная роль отводится 

сотрудникам, которые мотивируются посред-

ством маркетинговых стимулов. Поэтому вопро-

сы менеджмента и соответствия выбранной си-

стемы менеджмента рыночному варианту управ-

ления, использования маркетинговых инстру-

ментов по отношению к сотрудникам организа-

ций на сегодняшний день актуальны [1]. Задачей 

маркетинга персонала является восприятие ситу-

аций на рынке труда с целью эффективного по-

крытия потребности в человеческом ресурсе и 

достижения целей компании. 

С точки зрения маркетинга персонала, место 

работы интерпретируется как продукт, на кото-

рый формируется спрос на рынке труда. в дан-

ном случае кадровый маркетинг можно предста-

вить следующим образом: 

 он служит руководством для 

тактического и стратегического планирования 

сотрудников персонала; 

 формирует информационную базу для 

работы с сотрудниками с использованием 

методов внешних и внутренних исследований 

рынка труда; 

 делает акцент на привлекательность 

работодателя посредством коммуникации с 

целевыми сегментами рынка [2]. 

Следует различать два основных принципа 

маркетинга персонала: 

‒ в соответствии с первым, персонал 

выступает внешними и внутренними клиентами 

В 
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предприятия. Основной задачей маркетинга 

здесь является развитие партнерских отношений 

между предприятием и его сотрудниками. 

Другими словами, это «продажа» предприятия 

его же работникам, что отличается от 

традиционных управленческих концепций. 

‒ другой принцип предполагает изучение и 

устранение потребности предприятия в 

человеческих ресурсах [3].  

Современные модели управления подразуме-

вают повышенный интерес к развитию поведен-

ческих техник управления персоналом, уникаль-

ность и «точечную корректировку» инструмен-

тов менеджмента персонала. 

Важным фактором является переход не толь-

ко на гибкий график работы, но и на дальнейшее 

развитие системы удаленного рабочего места. 

Одной из актуальных тенденций является пе-

реход от классической корпоративной модели к 

«освобожденной», то есть от деления на иерар-

хические уровни с сокрытием информации ад-

министрацией предприятия от сотрудников, к 

принятию решений и разработке проектов всеми 

сотрудниками предприятия. В компаниях «осво-

божденной» модели практически отсутствует 

авторитаризм, а все решения принимаются сов-

местно. При этом сотрудники такой компании 

несут ответственность за все разрабатываемые и 

принимаемые решения. В таких условиях у со-

трудников предприятия повышается мотивация к 

труду, самоорганизации и саморазвитию [4].  

Изменение модели управления привело к 

фундаментальным переменам в области марке-

тинга персонала:  

1) Повышение внимания к корпоративной со-

циальной ответственности. Широко распростра-

нены критерии оценки степени развития корпо-

ративной социальной ответственности на пред-

приятии:  

‒ отсутствие дискриминации при подборе 

сотрудников;  

‒ уровень инклюзивности работников;  

‒ включение в коллектив работников с 

ограниченными возможностями;  

‒ наличие системы поддержки работников 

«критических должностей», а также их 

переподготовка;  

‒ качество контактов с профсоюзами;  

‒ соблюдение благоприятных условий 

труда и т.п. 

2) Разработка и внедрение новых приемов ра-

боты, организационной этики, переформатиро-

вание деловых пространств и концепций ме-

неджмента персонала является фактором роста 

производительности труда. В этом направлении 

есть три основные тенденции: 

‒ современная эргономика характеризуется 

разнообразием методов коммуникации. По 

данным исследования «Global Human Capital 

Trends – 2018», средства коммуникации, 

используемые в повседневной жизни, 

применяются и в трудовой деятельности. 

Виртуальное сотрудничество вытесняет личное 

общение; 

‒ границы рабочего времени все больше 

расширяются. Растущая тенденция постоянного 

нахождения сотрудников «на связи» повлекло 

принятие отдельными странами ЕС законов по 

защите права невыхода на связь в нерабочее 

время; 

‒ создание гибких и адаптированных 

рабочих мест. Широко используются концепции 

«открытого офиса» и гибкой офисной системы, 

улучшающие коммуникации работников 

структурных подразделений предприятия. Это 

необходимо для тех предприятий, в которых 

много сотрудников заняты «удаленкой», либо 

имеют свободный график; 

‒ использование принципов гибких 

подходов к процессу постановки и достижения 

целей и обеспечения качественной обратной 

связи, так как структуры сотрудничества более 

важны, чем иерархические структуры, 

прозрачность важнее конфиденциальности, 

самомотивация важнее внешнего 

вознаграждения, вовлеченность важнее, чем 

удержание и т.д. 

3) Цифровой рекрутинг сотрудников, основ-

ными инструментами которого являются [5]: 

‒ робот-рекрутер, который может общаться 

с кандидатом посредством голосовой или 

видеосвязи, коммуницировать в соответствии с 

разработанным алгоритмом и записывать ответы 

респондентов; 

‒ чат-боты, которые выполняют работу по 

поиску информации о соискателях и 

административные функции по формированию 

профилей претендентов, ведению списков 

кандидатов; 

‒ автоматизация бизнес-процессов, прово-

димая по видео- и аудио-опросу, программы 

тестирования и системы оценки сотрудников; 

‒ прогнозная аналитика и работа с 

большим массивом данных; 

‒ агрегирование и аутсорсинг; 

‒ когнитивный отбор по принципу 

«дизайн-мышления», проявляющийся в 

повышенном интересе к социальным сетям и 

внутреннему рынку труда. 

4. Четвертое актуальное направление марке-

тинга персонала – развитие компетенций со-

трудников (рис. 1). 
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Сотрудники предприятия постепенно осваи-

вают уровни компетенций и повышают эффек-

тивность при выполнении сложных и нестан-

дартных задач. Грамотно разработанные про-

граммы развития компетенций сотрудников 

предприятия состоят из логически-

последовательных этапов, развивающих способ-

ности сотрудников и ведущих к повышению их 

личной эффективности [7]. 

 
Рис. 1. Характеристика компетенций сотрудников предприятия [6] 

 

Программа может быть реализована в форме 

коучинга по мотивации и развитию сотрудников, 

HR-менеджером совместно с топ-менеджментом 

предприятия или путем аутсорсинга с привлече-

нием сотрудников университета. На основе раз-

вития компетенций предприятие может планиро-

вать и реализовывать обучающие программы с 

учетом реальных потребностей предприятия. В 

результате возрастает эффективность группового 

обучения и одновременно для самих работников 

повышается его ценность. Индивидуальный под-

ход к сотруднику повышает вовлеченность и ло-

яльность их к предприятию. 

5) Среди сопутствующих инструментов поис-

ка талантливых сотрудников отметим метод 

«HR-Ambassador» (посланец кадров, HR Brand 

Messenger) (по аналогии с «товарным маркетин-

гом»). Сотрудник HR-Амбассадор проходит спе-

циальную подготовку с целью развития необхо-

димых для целевой аудитории навыков инфор-

мационного продвижения, продвигает свое 

предприятие на HR- семинарах, форумах, конфе-

ренциях и т.п. В нашей стране такая технология 

имеет практическое применение, но известна под 

названием «сарафанное радио» [8]. 

В зарубежных компаниях создаются должно-

сти Campus-специалиста, разрабатывающего 

партнерские программы с ВУЗами и Welkom-
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тренинги (приветственные семинары), задача 

которых - предоставить достоверные и актуаль-

ные сведения о направлениях деятельности 

предприятия [9]. Поэтому основными трендами в 

HR-маркетинге в ближайшей перспективе ста-

нут: 

 создание амбассадоров HR-бренда пред-

приятия; 

 укрепление и поддержка коммуникаций 

через СМИ, различные блоги сотрудников и HR-

события; 

 разработка креативного контента компа-

нии, направленного на рекламу HR-бренда; 

 создание программ лояльности сотруд-

ников предприятию, привлекательной корпора-

тивной культуры, в которой интересно работать. 

В соответствии с мировыми тенденциями при 

организации кадрового маркетинга необходимо 

изучить современный «имидж» эффективного 

сотрудника. Важной характеристикой эффектив-

ного сотрудника можно считать «молниеносный 

профессионализм», который предполагает по-

стоянный поиск работником своего «места под 

солнцем», постоянное профессиональное разви-

тие, освоение новых компетенций [9]. 

Такой «молниеносный профессионализм» ме-

няет представление сотрудников об идеальной 

модели рынка труда, а также о карьерной страте-

гии. В цифровой век причиной ориентации на 

непрерывное развитие является также тот факт, 

что актуальность профессиональных навыков 

постоянно сокращается. Компании вынуждены 

заниматься поиском новых направлений обуче-

ния и развития сотрудников, пересматривать 

принципы планирования их деловой карьеры. 

Сравнение традиционной и новой моделей 

управления карьерой представлено на рис. 2 [10]. 

 
Рис. 2. Сравнение традиционной и новой моделей управления карьерой 
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Таким образом, следует отметить, что кадро-

вый маркетинг сегодня развивается и приобрета-

ет все большее значение. Специалистам по кад-

ровому маркетингу необходимо актуализировать 

инструменты своей деятельности таким образом, 

чтобы, во-первых, они максимально оправдыва-

ли ожидания сотрудников, во-вторых, соответ-

ствовали целям, позициям и возможностям 

предприятия, и, в-третьих, были приближены к 

новым реалиям бизнес-среды. 
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Аннотация: рыночные отношения характеризуются совокупностью пространств, вовлекаемых 

во взаимодействие и формирующих единую коммуникативную среду, в которой согласуются со-

циально-экономические интересы всех участников рыночных обменов. Данная статья актуальна 

тем, что опыт внедрения контент-маркетинга, основанного на профессиональных компетенциях, 

активно внедряется в сферу услуг и розничной торговли. 

Целью работы является определение понятий «экспертное пространство» и «экспертность» в 

контексте маркетинга, выявление их характерных особенностей. В статье раскрыты особенности 

экспертного пространства с точки зрения маркетинговых отношений, перечислены субъекты экс-

пертного пространства. Отмечено отсутствие в современной экономической науке понятия «экс-

пертность», предложено его определение, описаны его категориальные ориентиры и отличия от 

научного знания. Показана связь между деятельностью в рамках экспертного пространства и орга-

низационной культурой компании. Представлена концепция контент-маркетинга внутри эксперт-

ного пространства, применяя которую создаются условия не только для создания спроса, но и 

управления им. Описаны преимущества и трудности формирования экспертного пространства. 

Реализация концепции контент-маркетинга в рамках экспертного пространства выведет компа-

нию на новый уровень взаимодействия с потребителем, что позволит сохранить долгосрочную 

конкурентоспособность. 
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Введение 

овременная рыночная среда характеризу-

ется интенсивным влиянием компаний на 

потребителя и переполнена информационным 

содержимым. Отделившись из различных отрас-

лей, информация становится самостоятельным 

видом экономической деятельности и как эконо-

мический ресурс тесно увязывается в контексте 

рекламных и маркетинговых мероприятий. Циф-

ровые технологии позволяют увеличить количе-

ство маркетинговых каналов и сделать процесс 

взаимодействия бренда и аудитории более быст-

рым и интерактивным. 

Маркетинг – динамично развивающаяся и 

финансово затратная сфера деятельности. В 

условиях жесткой конкуренции и отсутствия 

стабильности компании стараются наращивать 

целевую аудиторию при существенной «эконо-

мии маркетинговых затрат» [13]. Кроме того, 

традиционная реклама вызывает негативные 

эмоции у пользователя и ведет к игнорированию 

рекламных сообщений [6]. Это требует от ком-

паний поиска более комфортных для потребите-

ля каналов коммуникации. Именно таким кана-

лом может стать контент, основанный на уни-

кальных профессиональных компетенциях и 

подразумевающий наличие окружающего его 

пространства. 

Предмет данного исследования: концепт 

«экспертное пространство», его характеристики 

и особенности. Целью исследования является 

определение понятий «экспертное пространство» 

и «экспертность», выявление их характерных 

особенностей. 

Опыт внедрения экспертного контент-

маркетинга в настоящее время активно формиру-

ется в секторе розничных товаров и услуг. Но 

концептуальные описания экспертного про-

странства как неотъемлемой части маркетинго-

вых отношений пока не созданы. Методология 

его изучения не разработана, в современной 

науке отсутствуют исследовательские работы, 

посвященные данной научной категории. Анализ 

экспертного пространства с точки зрения марке-

тинга находится в своей начальной стадии. 

В работе были применены общенаучные и 

специальные методы проведения научного ис-

следования, такие как метод системного и логи-

ческого подхода, также методы анализа, синтеза 

и графической визуализации. 

Экспертное пространство как система  

объектов, находящихся в маркетинговых  

взаимоотношениях 

Рассмотрение понятия «экспертное простран-

ство» предусматривает упоминание категории 

«пространство» как такового. Деятельность че-

С 
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ловека организована в том или ином непрерыв-

ном пространстве, заполненном объектами и до-

ступном для освоения. Выделяют нематериаль-

ное (идеальное) пространство и противополож-

ное ему материальное (физическое). Идеальное 

пространство существует в результате интеллек-

туальной работы, а физическое пространство со-

стоит из объективных тел, которые воспринима-

ются человеком с помощью органов чувств. 

Кроме этого, имеются и такие пространства, ко-

торые характеризуются наличием как идеальных, 

так и материальных субстанций. Такие про-

странства можно рассматривать как процесс вза-

имодействия идеальных и материальных струк-

тур либо как процесс последовательной их сме-

ны. Примером двойственной природы про-

странств является экспертное пространство (см. 

рис. 1), так как оно представляет собой профес-

сиональные знания, что влечет за собой идеаль-

ное начало, а также имеет конкретные матери-

альные носители (текстовые знаки, изображе-

ния). Также в качестве материальных объектов 

понимаются устройства и веб-площадки, на ко-

торых размещается информация, а в качестве 

идеальных – восприятие, осмысливание, интер-

претация и запоминание пользователем марке-

тинговых сигналов. При этом эффективность 

экспертного контента основывается в большей 

степени только на предположении, что какая-то 

часть информации остается в памяти человека. 

 
Рис. 1. Двойственная природа экспертного пространства. Источник: составлено автором 

 

В последнее время наблюдается тенденция к 

расширению предметов за пределы материаль-

ных свойств. Общественные науки под новым 

углом изучают социальную экономику, экономи-

ку здравоохранения и образования, экологиче-

ские вопросы. Пространство характеризуется как 

продукт взаимодействия ряда внешних и внут-

ренних факторов. Рыночные отношения характе-

ризуются наличием совокупностью пространств, 

вовлекаемых во взаимодействие (государствен-

ные и общественные структуры, целевая аудито-

рия, медиа, поставщики и посредники, конкури-

рующие организации) и формирующих единую 

коммуникативную среду, в которой согласуются 

социально-экономические интересы всех участ-

ников рыночных обменов. В экономической 

библиографии довольно распространены иссле-

дования разных видов пространств: социального, 

коммуникативного, финансового, рекламно-

информационного, инновационного и др. [4, 7, 

8]. Эти виды пространств подразумевают сово-

купность неких объектов, находящихся в посто-

янном взаимодействии друг с другом и форми-

рующих функциональную систему с целью до-

стижения эффективного для экономики резуль-

тата. В приведенной трактовке описывается и 

понятие «экспертное пространство», как инфор-

мационная среда, основанная на глубоких специ-

альных познаниях и реальном опыте хозяйству-

ющих субъектов, входящих в нее [12, с. 526]. 

Информационные потоки специальных знаний, 

умений, опыта, циркулируя между субъектами, 

определяют структуру этого пространства. В 

компании в качестве субъектов выступают сле-

дующие участники: 

1. Контент-маркетолог, анализирующий целе-

вую аудиторию, определяющий объект эксперт-

ного контента, форму, содержание и места рас-

пространения информации. 
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2. Эксперт (лицо из числа персонала компа-

нии, представитель структурного подразделения, 

бизнес-единицы, органа управления, специалист 

отрасли), являющийся источниками экспертной 

информации. 

3. Создатели контента (технический писатель, 

веб-дизайнер, веб-редактор) осуществляющие 

приведение информации в готовый для распро-

странения материал.  

4. SEO-оптимизатор, анализирующий веб-

площадки и контент с точки зрения поисковой 

выдачи и алгоритмов ранжирования информации 

в интернете. 

5. Контент-менеджер, распространяющий 

этот материал по веб-площадкам. 

6. Пользователь, на привлечение внимания 

которого направлен контент. 

Ведущим субъектом в формировании 

экспертного пространства является эксперт, так 

как он выступает обладателем важным для 

извлечения знаний свойством – экспертностью. 

Понятие «экспертность» настолько новое, что 

его не удалось обнаружить в научных 

источниках. В переводе с латинского языка 

«expertus» означает «знающий по опыту, 

опытный» [14, с. 209], «знающий по опыту, 

лично изведавший, опытный» [10, 398 с.]. В 

эпоху стремительного развития информаци-

онных технологий понятие экспертности 

подразумевает демонстрацию личных 

компетенций в определенном вопросе [3]. 

Учитывая тот факт, что феномен экспертности 

реализуется через экспертный контент, который 

не фокусируется на профессии, а решает в 

первую очередь запрос пользователя, 

удовлетворяя его интерес или решающий какую-

то его проблему, можно выделить отдельные 

компоненты данного свойства и определить их в 

качестве критериальных ориентиров. К таким 

ориентирам относятся: 

 профессионализм (профессиональная 

практика, опыт), 

 компетентность (образование, знание, 

умения, навыки), 

 способность решать вопросы предметной 

области, опираясь на профессионализм и 

компетентность, 

 аналитический склад ума, 

 личные достижения в сфере деятель-

ности, 

 самообразование и повышение квали-

фикации, 

 готовность и умение эксплицировать 

опыт, 

 инновационный (отличный от других) 

подход к делу. 

Описывая феномен экспертности, следует 

принимать во внимание тот факт, что знание 

эксперта качественно отличается от научного 

знания. Эксперт обладает в большей степени не 

знаниями, а множественными способами работы 

с этими знаниями. Это связано с тем, что эксперт 

длительное время является частью того объекта, 

экспертность о котором демонстрирует. Еще од-

но отличие – это язык экспертного знания. Аль-

фред Шюц дал своеобразную оценку экспертно-

му типу знания: эксперт – это человек, который 

находится между «хорошо информированным 

гражданином» и «ученым» [9]. Можно сказать, 

что экспертный контент не имеет своего универ-

сального языка, так как зависит во многом от 

специфики отрасли, уровня восприятия целевой 

аудитории и маркетинговой цели на том или 

ином этапе воронки продаж.  

В отличие от рекламы экспертный контент 

тщательно проработан и адаптирован к потреб-

ностям целевой аудитории. Он содержит полез-

ный для потребителя материал: факты, аналити-

ческие выводы, обоснованные рекомендации, 

мнения профессионалов. По направленности 

воздействия на ту или иную категорию целевой 

аудитории можно выделить следующие типы 

контента: 

 проблемно-ориентированный (для 

ориентировки в конкретном вопросе); 

 образовательный (для передачи опреде-

ленных знаний, опыта); 

 вовлекающий (для вовлечения пользо-

вателей к участию в диалоге); 

 информационно-продуктовый (для 

передачи сведений об использовании продукта); 

 удерживающий (для углубления интереса 

потребителей к продуктам компании). 

Схематично путь прохождения потребителя 

от осознания своей потребности к принятию ре-

шения о покупке представлен на рис. 2 в виде 

этапов. Каждому этапу соответствует опреде-

ленный тип экспертного контента, рассчитанный 

на определенную категорию пользователей сети.
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Рис. 2. Типы экспертного контента в соответствии с воронкой продаж 

Источник: составлено автором 
 

Концепция контент-маркетинга 

внутри экспертного пространства 

Экспертное пространство подразумевает не-

кую экспертную деятельность, которая базирует-

ся на принципах законности. В соответствии с 

настоящим состоянием законодательной базы 

РФ экспертная деятельность не подлежит обяза-

тельной сертификации, не подлежит аккредита-

ции и лицензированию [1]. Тем не менее будет 

правильным, если форматы деятельности в рам-

ках экспертного пространства будут соответ-

ствовать организационной культуре компании, 

т.е. орпоративной «системе явных и неявных, 

разделяемых ключевыми сотрудниками органи-

зации убеждений, ценностей и форм поведения» 

[11, с. 540]. Таким образом концепция контент-

маркетинга внутри экспертного пространства 

будет иметь вид, представленный на рис. 3. 

 
Рис. 3. Концепции формирования контент-маркетинга 

Источник: составлено автором 
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Предложенная модель идентифицирует брен-

довый продукт компании через его позициони-

рование на рынке (миссия, цели, стилистика 

коммуникаций), редакционную политику компа-

нии (содержание экспертного контента и правила 

работы с ним), внутренний (с персоналом) и 

внешний (с клиентами, партнерами, государ-

ственными и общественными организациями) 

регламенты взаимодействий. Данная концепция 

позволит: 

 построить взаимовыгодные отношения 

между потребителем и компанией; 

 продвинуть собственные веб-площадки 

компании в поисковой выдаче; 

 улучшить позиционирование компании и 

ее продуктов; 

 повысить узнаваемость бренда; 

 создать в перспективе самостоятельный 

экспертный (образовательный) продукт. 

Формированию экспертного пространства 

сопутствует ряд трудностей. Речь идет об 

управленческих проблемах, связанных с 

экспертной деятельностью. К таким проблемам 

можно отнести следующие: 

 слабая защита авторских прав на веб-

контент; 

 несоответствие потраченных средств и 

уровня продаж на начальном этапе по причине 

долгосрочности контент-стратегии; 

 высокий уровень конкуренции в инфор-

мационном поле (сталкиваются два разнонап-

равленных потока: запрос на информацию и 

множество предложений в самых различных 

форматах) [4, с. 9]; 

 недостаточный уровень планирования и 

прогнозирования контент-маркетинга; 

 постоянно меняющееся стереотипы 

коммуникаций в виртуальном пространстве, 

которые существенно искажают реальность [2]. 

Главная идея экспертного пространства со-

стоит в том, что, являясь позитивной и неотъем-

лемой частью комплексной программы продви-

жения продукта с помощью экспертного контен-

та, существенно отличается от прямой рекламы. 

При корректном формировании и расширении 

экспертного пространства контентом, с преобла-

дающей ментальной доминантой, потребитель 

выступает инициатором взаимодействия с про-

дуктом компании, что повышает маркетинговую 

эффективность. 

Применяя возможности целенаправленного 

влияния на потребителя в рамках экспертного 

пространства, контент-маркетинг содействует не 

только созданию устойчивого спроса, но и 

управлению им. 

Заключение 

Экспертный контент – эффективный комму-

никативный канал предоставления информации о 

компании и ее продуктах, рассчитанный на дли-

тельную перспективу. Реализация концепции 

контент-маркетинга в рамках экспертного про-

странства выведет компанию на новый уровень 

взаимодействия с потребителем, позволит сохра-

нить долгосрочную конкурентоспособность. Ос-

новные идеи, предложения, представленные в 

работе, могут быть использованы на практике, а 

также для дальнейших научных изысканий. 
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бщеизвестно, что в современных соци-

ально-экономических условиях бурного 

роста производительных сил, глобальной цифро-

визации мировой экономической системы и ин-

тенсивной либерализации трудовых отношений 

все большую роль приобретает научно обосно-

ванное эффективное управление социальными 

конфликтами [1]. При этом один из ключевых 

катализаторов такого рода конфликтов, как в бы-

товой, так и, что дня нашего исследования 

наиболее интересно, в профессиональной сфере 

являются гендерные различия персонала совре-

менной организации [2]. 

В свете вышеизложенного тема проведённого 

в рамках представленной работы исследования 

выглядит актуальной, и отвечает насущным по-

требностям развития теории и практики совре-

менного менеджмента. 

Целью проведенного исследования является 

совершенствование механизма управления внут-

риорганизационными социальными конфликта-

ми, вызванными гендерными различиями в пси-

хологии персонала организации. 

В соответствии с поставленной целью в рабо-

те решаются следующие основные задачи: 

1. Собрать, обобщить и детально изучить 

имеющиеся теоретические материалы, касающи-

еся вопросов управления социальными конфлик-

тами во внутренней среде современной органи-

зации. 

2. Проанализировать текущее состояние ме-

ханизма управления внутриорганизационными 

социальными конфликтами, генерированными 

гендерными различиями персонала. 

3. Разработать предложения научно-

теоретического и научно-прикладного характера, 

направленные на оптимизацию механизма 

управления внутриорганизационными социаль-

ными конфликтами, генерированными гендер-

ными различиями персонала. 

Прежде, чем перейти непосредственно к вы-

явлению и анализу основных проблемных аспек-

тов генезиса и развития социальных конфликтов 

гендерного типа, а также разработке рекоменда-

ций по совершенствованию механизма управле-

ния такими конфликтами, имеет смысл сказать 

несколько слов о понимании социального кон-

фликта в работах отечественных и зарубежных 

авторов на современном этапе [3]. 

Так, большинство исследователей определяют 

понятие и сущность социального конфликта, как 

столкновение отдельных индивидов или соци-

альных групп с противоречивыми интересами 

[4]. 

Из содержания приведенного выше определе-

ния складывается однозначное мнение, что объ-

ективной предпосылкой генезиса любых соци-

альных конфликтов является исключительно 

наличие противоречивых, либо взаимно проти-

воположных, интересов или целей у потенциаль-

ных оппонентов [5]. Иными словами, есть какие-

либо противоречия, может возникнуть конфликт, 

нет противоречий – и конфликта по определению 

быть не может [6]. 

В большинстве случаев это действительно 

так. Тем не менее, наличием противоречивых 

интересов генезис современных внутриорганиза-

ционных конфликтов не исчерпывается [7]. И 

особенно это утверждение справедливо с точки 

зрения гендерной генерации конфликтных ситу-

аций [8]. 

Наличие подобного пробела в исследованиях 

генезиса внутриорганизационных социальных 

конфликтов приводит к тому, что в ряде случаев, 

О 
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классические стратегии и методы управления 

конфликтами оказываются не эффективными, 

когда речь заходит о гендерной дифференциации 

персонала [9]. 

Конфликтные ситуациями между мужчиной и 

женщиной, не только в профессиональной дея-

тельности, но и в сугубо бытовой сфере очень 

часто возникают не по причине наличия проти-

воположных интересов, а по причине элементар-

ного непонимания или недопонимания друг дру-

га в силу ряда объективных причин как психоло-

гического, так и социального характера [10]. В 

большинстве случаев причинами внутриоргани-

зационных конфликтов гендерного генезиса яв-

ляется различный взгляд мужчины и женщины 

на одну и ту же производственную проблему, 

либо дифференцированное восприятие одних и 

тех же явлений [11]. 

Например, если мы возьмем одну из объём-

ных геометрических фигур, к примеру цилиндр, 

и посмотрим на эту фигуру с различных ракур-

сов, то в одной проекции мы увидим прямо-

угольник или квадрат, а в другой проекции – 

круг [12]. Круг и квадрат, безусловно являются 

абсолютно разными геометрическими фигурами 

с точки зрения планиметриии между людьми, с 

разных ракурсов смотрящими на один и тот же 

цилиндр, естественным образом возникнуть 

конфликт при обсуждении параметров данной 

фигуры в планиметрической плоскости восприя-

тия. И лишь применение стереометрического 

подхода может дать возможность к уврачеванию 

подобного конфликта [13]. 

Аналогичным образом обстоят дела и сфере 

информационно-коммуникативного взаимодей-

ствия между работника противоположного пола 

в ходе осуществления различных производ-

ственных мероприятий. В большинстве случаев 

интересы и цели у этих работников в основной 

своей массе совпадают, но взгляды на возника-

ющие проблемы, и в особенности способы реше-

ния этих проблем, могу коренным образом раз-

личаться [14]. 

Причины таких различить зиждутся на трёх 

фундаментальных китах социально-психологи-

ческого характера. Во-первых, мужчины и жен-

щины по-разному воспринимают поступающую 

к ним информацию, в первую очередь по причи-

нам чисто физиологического характера. Во-

вторых, методы анализа и обработки полученной 

информации у мужчин и женщин также в боль-

шинстве случаев различны. И, наконец, в-

третьих, работники разного пола и управленче-

ские решения часто принимают по-разному. 

Поговорим о перечисленных выше гендерных 

различиях более подробно. 

Что касается специфики восприятия инфор-

мации, то здесь необходимо принять во внима-

ние физиологические особенности работы го-

ловного мозга мужчин и женщин. Как известно, 

человеческий мозг состоит из двух полушариев, 

причем каждое из этих полушарий отвечает за 

свою сферу жизнедеятельности индивида. Так, 

левое полушарие отвечает за логическое мышле-

ние, математические вычисления, речь, анализ. В 

противовес левому, правое полушарие охватыва-

ет своим функционалом креативност, способно-

сти в восприятию мыслеобразов, умение воспри-

нимать устную речь. 

Важным аспектом в управлении гендерными 

конфликтами является понимание того, что левое 

и правое полушария и у женщин и у мужчин 

устроены абсолютно одинаково и отвечают за 

одни и те же функциональные сферы жизнедея-

тельности. Ключевое различие состоит не в 

устройстве полушарий головного мозга, а в раз-

личной форме взаимодействия между этими по-

лушариями. 

У мужчин в этом отношении наблюдается 

меньшая гибкость мышления. Вызвано это тем, 

что у мужского головного мозга в заданный мо-

мент времени может наиболее активно и резуль-

тативно работать только одно полушарие, либо 

правое, либо левое. Оба полушария одновремен-

но в головном мозге среднестатистического 

мужчины работать не могут. Вследствие этого в 

процессе деловой, да и бытовой коммуникации, 

мужчины как правило чётко разграничивают ло-

гическую и эмоциональную сферы. 

У женщин де напротив, оба полушария го-

ловного мозга в состоянии работать одновремен-

но, не создавая помех друг другу. Вследствие 

чего, для представительниц прекрасного пола и 

логические и эмоциональные аспекты как про-

фессиональной, так и личной деятельности, в 

большинстве случаев сливаются в единую сферу 

[15]. 

Описанные различия взаимодействия полу-

шарий головного мозга у мужчин и женщин и 

накладывают гендерные особенности на процесс 

восприятия и обработки, а также на специфику 

принятия решений работниками организации 

разного пола. 

Так, например, для женщин характерно вос-

приятие информации в эмоционально-

оценивающем ракурсе. В психолгическо-

коммуникативном ключе, "нравится – не нравит-

ся", "хочу – не хочу". 

Мужчины же, напротив, воспринимают ин-

формацию в четко структурированном виде, чет-

ко различая эмоциональные и логические аспек-

ты. С одной стороны, мужской подход к воспри-
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ятию информационных потоков представляется 

более эффективным, поскольку уже на этом эта-

пе коммуникационного взаимодействия позволя-

ет начать структурирование и анализ поступаю-

щих данных. С другой стороны, именно по упо-

мянутой только что причине, мужчины тратят на 

восприятие информации гораздо больше време-

ни, чем женщины. А это может негативно ска-

заться на оперативности коммуникационного 

процесса. 

Дифференциация специфики обработки муж-

чинами и женщинами поступающей к ним ин-

формации заключается в следующем [16]. Не-

смотря на комплексное и всестороннее восприя-

тия информации, женщины склонны преимуще-

ственно выборочно усваивать поступающие дан-

ные. Если в оперативную часть головного мозга 

женщины попадабт все сведения без исключе-

ния, то сознанием и подсознанием усваивается 

только та их часть, которая конгениальна теку-

щему настроению и жизненным позициям каж-

дой конкретной женщины. Данные, не ложащие-

ся на эмоциональный фон, попросту игнориру-

ются женским головным мозгом, вне зависимо-

сти от желания или нежелания самой женщины. 

Такова физиология. 

Такой подход к обработке поступающих ин-

формационных массивов позволяет женщине 

избегать внутриличностных конфликтов и ко-

гнитивного диссонанса в профессиональной дея-

тельности, но с другой стороны, нередко приво-

дит к одностороннему восприятию тех или иных 

явлений, и в результате к их субъективной оцен-

ке. 

Мужчины же, в отличие от женщин, обычно 

усваивают поступившую информацию в полном 

объёме, но не в целостном виде. Связана такая 

особенность с преимущественным использова-

нием мужчинами для обработки информацион-

ных массивов метода логического анализа дан-

ных. Это дает возможность представителям 

сильного пола более детально структурировать 

информацию, градируя ее на эмоциональную и 

профессиональную, личную и служебную, но в 

то же время, существенным образом увеличивает 

время на обработку поступивших в головной 

мозг данных. 

Наконец, стоит сказать несколько слов и о 

различных гендерных подходах к принятию 

управленческих решений в профессиональной 

деятельности [17]. Женщина, в большинстве сво-

ем, в силу исключительно физиологических осо-

бенностей головного мозга, склонны к преиму-

щественному использованию, так называемого, 

ассоциативного подхода. Сущность указанного 

подхода состоит в принятии решений по прин-

ципу аналогии. Иными словами, если женщиной 

в аналогичной проблематической ситуации ранее 

уже было принято определенное управленческое 

решение, и последствия этого решения принесли 

позитивный результат, то в аналогичной ситуа-

ции в будущем или настоящем данная женщина 

скорее все примет абсолютно идентичное реше-

ние. 

Мужчины же, напротив, вне зависимости от 

степени типичности проблемной ситуации в 

каждом конкретном случае склонны проводить 

полный логический анализ и только на основе 

результатов этого анализа принимать управлен-

ческие решения. Такой подход можно обозна-

чить, как дистрибутивный. 

Естественным образом, использование ассо-

циативного подхода позволяет в значительной 

степени экономить время, затрачиваемое на при-

нятие управленческих решений, и избавляет ли-

цо, их принимающее от необходимости изобре-

тать велосипед. Тем не менее, с другой стороны, 

дистрибутивный подход в ряде случаев позволя-

ет получить более качественное и объективно 

обоснованное управленческое решение, хоть и в 

течение более продолжительного срока. 

Принятие во внимание рассмотренных выше 

гендерных дифференциаций позволит руководи-

телям современных организаций существенным 

образом повысить эффективность управления 

социальными конфликтами. 

По результатам проведенного в рамках пред-

ставленной работы исследования можно пред-

ложить следующие рекомендации. 

Мужчинам, в случае возникновения кон-

фликтной ситуации с женщиной: 

1. Учитывать эмоциональный фон оппонентки 

в конфликте. 

2. Принимать во внимание, что женщина реа-

гирует на изменении ситуации гораздо более 

оперативно, чем мужчина. 

3. Исходить из того, что женщина в споре 

воспринимает преимущественно те аргументы, 

которые резонируют с ее туку8им эмоциональ-

ным состоянием и жизненным опытом. 

Женщинам, выступающим в качестве оппо-

нента мужчине в конфликте: 

1. Четко понимать, что мужчине для усвоения 

поступающей информации требуется гораздо 

больше времени, и поэтому необходимо искус-

ственно тормозить свой речевой поток. 

2. Помнить о том, что мужчина склонен кате-

горически различать личные и служебные, быто-

вые и профессиональные аспекты конфликта. 

3. Стараться сдерживать свои эмоции, помня 

о том, что для большинства мужчин неприемле-

мо решение производственных вопросов на эмо-
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циональной волне. 

Руководителям же всех уровней и направле-

ний деятельности, в процессе управления ген-

дерными конфликтами бескомпромиссно учиты-

вать дифференциальные особенности восприя-

тия, усвоения и обработки информации мужчи-

нами и женщинами, при выборе стратегии, так-

тики и методологии управления конфликтной 

ситуацией. 
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Аннотация: создание, обеспечение и развитие экономической стабильности хозяйствующих 

субъектов агропромышленных отраслей в условиях ужесточения направленных против Россий-

ской Федерации санкций возможно при установлении стрессоустойчивых производственных и 

экономических связей горизонтального и вертикального толка, обеспечивающих в период перехо-

да на импортозамещение прочные рабочие взаимоотношения между сферами АПК, подкомплек-

сами, организациями и отраслями. Геополитическое положение Дальнего Востока, характеризую-

щееся непосредственной близостью стран Азиатско-Тихоокеанского региона, обладающий разви-

той транспортной инфраструктурой и значительным экономическим потенциалом, вкупе с исто-

рическими, географическими и экономическими факторами определяют значение рыбной отрасли 

данного региона. Экономическое и социальное значение рыбной отрасли, как ведущего звена в 

экономике Приморского края и его хозяйственной структуре, определяется конкурентоспособно-

стью её предприятий, их способностью работать эффективно и с прибылью. Предлагаемая статья 

содержит научный анализ, основанный на критическом осмыслении места, роли и значения внед-

рения инноваций в рыбопромышленном комплексе Приморского края на региональном мезо-

уровне. 
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 течение нескольких последних лет дина-

мике российского производства консер-

вированной и переработанной рыбы, моллюсков 

и ракообразных сопутствуют медленные темпы 

роста. В период с 2018 по 2022 год прирост объ-

ёмов производства не превышал 2,5 процента за 

год. За 2022 год ракообразных, рыбы и моллюс-

ков было переработано и консервировано всего 

на 1,1 процента больше, чем за год до этого – в 

общем размере 4,36 млн. тонн. Свежая, мороже-

на, охлаждённая рыба и продукция из неё со-

ставляют основу производства, и в совокупном 

объёме на 2022 год составила 75,9 процента это-

го сегмента. Увеличение выпуска продукции из 

свежей, охлаждённой или мороженой рыбы в 

сравнении с 2021 годом не преодолело границы 

одного процента. За тот же период при этом на 

3,4 процента выросли объёмы производства ик-

ры и её заменителей, а также рыбы, прошедшей 

обработку и консервацию альтернативными спо-

собами. Регионы, непосредственно осуществля-

ющие вылов рыбы и морепродуктов, выступают 

ведущими по производству рассматриваемых 

видов рыбопромышленной продукции [8, с. 432]. 

В 
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Рис. 1. Сравнение динамик объёма производства переработанной и консервированной  

в России рыбы, ракообразных и моллюсков в период с 2017 по 2021 годы, т. 
 

Данные за 2022 год по переработанной и кон-

сервированной рыбы, ракообразных и моллюс-

ков отдают лидирующую позицию Камчатскому 

краю – с долей 26,3 процентов от общего объёма 

выпушенной продукции. Рост объёмов произ-

водства в этом регионе за год составил 5,4 про-

цента. и Мурманская область и Приморский 

край, чьи объёмы выпуска в 2022 году соответ-

ственно выросли 12,2 на 1,3 процента замкнули 

тройку лидеров, показав по совокупном объёму 

следующие цифры: Мурманская область – 11,5 

процентов, Приморский край – 16,4 процентов. 

Подвергая рассмотренные данные анализу, 

стоит уделить внимание повышенной необходи-

мости развития рыбной отрасли в Российской 

Федерации, с целью сохранения и качественного 

увеличения её конкурентоспособности как на 

мировом экспортном рынке рыбопромышленно-

сти, так и, в отношении импортируемых в РФ 

зарубежных рыбных товаров, на рынке внутрен-

него потребления. 

Разработка модели экономического роста 

РПК Приморского края может базироваться на 

утверждённых приказом Минздрава России (от 

19 августа 2016 г. №614) рекомендациях по нор-

мам потребления пищевых продуктов, соответ-

ствующих требованиям современного здорового 

питания, в которых существенную долю рациона 

населения России занимает рыба и рыбная про-

дукция – рекомендуемое потребление в год со-

ставляет 22 килограмма на человека. Характер-

ный для продуктов из ВБР насыщенный амино-

кислотный состав, богатое содержание витами-

нов, белков и минералов делает их участие в пи-

тании каждого человека обязательным компо-

нентом [2, с. 65]. 

Развитие РПК Приморского края и достиже-

ния поставленных перед ним экономических це-

лей требует серьёзного комплексного подхода к 

обеспечению взаимного эффективного функцио-

нирования всех его структурных элементов, с 

обеспечением сбалансированности, системности, 

непрерывности его общих и отдельных рабочих 

процессов. 

Показатели добычи (или вылова) ВБР, явля-

ющиеся главный компонентом расчёта эффек-

тивности РПК, выступают наиболее сложным, с 

точки зрения прогнозирования, звеном. При 

этом, однако, уже на сегодняшний день очевид-

но, что для достижения целей, поставленных пе-

ред Приморским краем на 2030 год, объём инве-

стиций в рыбодобывающую подотрасль должен 

быть качественно увеличен. Существенных вли-

ваний требует материально–техническая база 

РПК, необходимы вложения в постройку и ввод 

в последующую эксплуатацию новых рыболо-

вецких судов. Требуют средств закупка, ремонт, 

разработка широкой линейки специального обо-

рудования, обеспечивающего расширение ассор-

тимента продукции, территорий лова, а также 

полную или частичную переработку ВБР непо-

средственно на судне. Увеличение объёма про-

изводства аквакультуры является другой частью 

поднимаемого вопроса, решение которого лежит 

в создании новых предприятий с установкой за-

мкнутого водоснабжения (УЗВ), производящих 

как готовую рыбную продукцию, так и полуфаб-

рикаты, и в восстановлении и перезапуске поле-

вого производства аквакультуры – рыбопро-
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мышленных прудов. Создание «сухих портов» и 

другая модернизация портового хозяйства, вхо-

дящая в комплекс мер по развитию береговой 

инфраструктуры также тесно связаны с решени-

ем представленных задач. Решение проблем про-

изводства водных биоресурсов потребует актив-

ного участия в процессе развития и повышения 

собственной и общей эффективности от пред-

приятий прибрежного и пресноводного рыболов-

ства и рыбоводства [12, с. 483]. 

Следует учесть, что перечисленные влияю-

щие на эффективность добычи ВБР и производ-

ства аквакультуры факторы, находятся в зависи-

мости не только от современных технологий и 

новейшей высокотехнологической техники, но и 

от последних разработок в сфере структурирова-

ния управления организаций, экономических ме-

ханизмов стимулирования и отсеивания чрез-

мерных рисков производства в рыбной промыш-

ленности, а также от качественной и своевре-

менной подготовки и рекрутирования кадров вы-

сокопрофессионального уровня, досконально 

владеющих всеми преимуществами цифровой 

экономики. 

Социально-бытовые факторы также играют 

немалую роль в развитие инфраструктуры РПК, 

что особенно чётко проявляется в удалённых от 

мест массового проживания населения зонах 

Приморского края, где качественные условия 

жизни, доступность образовательных, медицин-

ских и прочих услуг являются особенно важны-

ми [11, с. 139]. 

Распределении квот добычи (вылова) ВБР до-

ступным и справедливым образом, на аукционах 

с участием всех рыбодобывающих субъектов 

РПК Приморского края является ещё одним важ-

ным экономическим и организационным услови-

ем, обеспечивающим развитие РПК. 

Ущемление прав малого и среднего предпри-

нимательства, спровоцированное развитием се-

тевого бизнеса является ещё одной проблемой 

отрасли. Система распределения ВБР нуждается 

в изменениях, без которых решение задачи вос-

становления прибрежного и пресноводного ма-

ломасштабного рыболовства выглядит трудно-

выполнимой. 

 Федеральный закон «О контрактной системе 

в сфере закупок товаров, работ, услуг для обес-

печения государственных и муниципальных 

нужд», действительный от 05.04.2013 до сего-

дняшнего дня, ориентирован на принципы сни-

жения стоимости добычи ВБР при определении 

победителей соответствующих конкурсов, что 

для маломасштабного рыболовства является 

условием, понижающим его конкурентоспособ-

ность. 

Инфраструктура РПК Приморского края 

включает в себя и некоторые неочевидно отно-

сящиеся к нему отрасли: информационно–

коммуникационные связи, транспорт, распреде-

лительно–логистические центры, дорожные сети, 

элементы промежуточного хранения продукции, 

хабы и другие хозяйственные объекты нацио-

нального общественного хозяйства Приморского 

края. Эффективность их деятельности зависит не 

только от инфраструктурных элементов, но и от 

качества логистических связей между предприя-

тиями производства ВБР Приморского края до 

клиентской базы центральных регионов РФ. 

«Минтаевый кризиз» 2021-2022 годов, вызван-

ный сбоем логистики служит примером важно-

сти указанного аспекта. Учёт возможных рисков, 

своевременное перераспределение логистиче-

ских нагрузок и другие меры должны по мере 

возможности нивелировать последствия введён-

ных против России западных санкций, способ-

ных вызвать сбои в логистических цепочках [5, 

с. 48]. 

Перерабатывающая сфера РПК Приморского 

края, обеспечивающая население России доста-

точным количеством пресервов и консервов ВБР 

признана относительно эффективной, но при 

этом вопрос расширения ассортимента перерабо-

танных ВБР все равно остаётся актуальным, как 

и вопросы формировании доступных для массо-

вого покупателя цен с одновременным сохране-

нием и повышением качества продукции. 

Логистические цепочки, используемые РПК 

Приморского края на данный момент, не доводят 

продукцию непосредственно до потребителя, а 

имеют конечной точкой доставки порты – хабы, 

логистические центры, крупные склады хране-

ния, оптово-распределительные центры (ОРЦ). 

Насыщение розничной торговли продукцией из 

ВБР происходит уже из них, и большинство про-

блем конечного потребления рыбопродукции 

возникают вследствие нарушений условий хра-

нения в этих точках. 

Основной задачей в система хранения, сфор-

мировавшейся на сегодняшний день, является 

потребность в новой инфраструктуре холодиль-

ного хранения, с возможностью приёма и обра-

ботки контейнеров морских и железнодорожных 

перевозок. Количество грузовых вагонов–

рефрижераторов значительно снизилось за по-

следние годы, что оказывает сильное влияние, 

снижая её ассортимент и качество, на поставки 

охлаждённой (не замороженной) рыбной про-

дукции [10, с. 148]. 

Крупные города и агломерации массового 

проживания для непосредственного размещения 

в них оптово-распределительные центры (ОРЦ) и 
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хабов наилучшим образом подходят для после-

дующего распределения продукции и, в отличие 

от удалённых пунктов хранения, не снижают 

ритм поставок и не увеличивают стоимость 

накладных логистических расходов. 

Представленный выше перечень основных 

элементов деятельности РПК Приморского края 

описывает собой состав и процесс создания сто-

имостных цепочек добавленной стоимости. 

Структурная деформация её отдельных звеньев 

относительно пропорциональным образом влия-

ет на доли каждого участника во вновь создан-

ном продукте, искажая итоговые показатели рен-

табельности и доходности [7, с. 283]. 

Широкомасштабная цифровизация логисти-

ческих, технологических и распределительных 

процессов является одной из максимально эф-

фективных мер по выходу из зоны рисков, воз-

никающих вследствие роста объёмов производ-

ства и укрупнения материально-технической ба-

зы, в процессе развития РПК Приморского края. 

Следует отдавать себе отчёт, что сама по себе 

цифровизация, хоть и расширяет сферу доступ-

ных цифровых услуг за счёт обеспечения высо-

кой скорости и объёмов передаваемой информа-

ции, но в непосредственном увеличении роста 

продукции не участвует. Это лишь инструмент 

модернизации и качественного переосмысления 

организационной и управленческой структур, 

вспомогательный аппарат принятия решений ру-

ководящего и обслуживающего менеджмента. 

Однако модельная форма успешного стратегиче-

ского развития РПК Приморского края заложена 

в основе именно этих процессов. 

Влияние и эффект каждого из них на страте-

гическое развитие РПК Приморского края имеет 

собственные признаки. Добыча (вылов) и произ-

водство ВБР, например, первый модуль, входя-

щий в модель, для стратегического развития РПК 

Приморского края одновременно является и ба-

зисом, и технической целью и первоосновой, 

обеспечивая незаменимую ничем другим сырье-

вую достаточность работы РПК Приморского 

края. Инфраструктура РПК Приморского края, 

представленная как второй модуль, сконцентри-

рует в себе компоненты социально–бытового 

сектора и базу материально-технических ресур-

сов [1, с. 440]. 

Эксплуатация и потребление водных биоре-

сурсов должны быть ответственными, взвешен-

ными и в обязательном порядке обеспечиваться 

их компенсирующим воспроизводством. Сохра-

нение природы и воспроизводство ВБР является 

третьим модулем развития РПК Приморского 

края и демонстрирует приверженность принципу 

невозможности рассматривания экономических 

показателей в отрыве от экологических. 

Современные добыча и использование ВБР, в 

отличие от прошлых периодов, определяется с 

приоритетным учётом их сохранения и пре-

умножения, и более не носит стихийный, нелеги-

тимный, не обоснованный научно характер, при-

мером которого может служить несогласованные 

и даже браконьерские действия в вылове китов в 

антарктической зоне, приведшие впоследствии к 

дисбалансу экосистемы обширного региона Ми-

рового океана. 

Добыча и переработка основного рациона ки-

тообразных, криля, которым последнее время 

отдаётся все больше внимания, может привести к 

повторению негативного опыта. Учёные постав-

лены перед задачей восстановить численность 

китообразных таким образом, чтобы одновре-

менно с возвращением экосистемы Мирового 

океана к норме, обеспечить потребности населе-

ния китовым мясом, жиром и другими производ-

ными китообразных. 

Производство кормовой и технической (или 

непищевой) рыбной продукции относится к чет-

вёртому модулю и приобретает в последнее вре-

мя всё больший вес. Считающиеся вторичными 

продукты на протяжение длительных лет не 

определяли развития целостной системы РПК 

Приморского края, но на данный момент ситуа-

ция изменилась. Корма для аквакультуры произ-

водятся из кормового рыбного фарш и рыбной 

муки. В фармакологии и медицине, а также в 

производстве кормов, в специфических техноло-

гических процессах, связанных с авиацией и 

транспортом, используется рыбий жир. Отходы 

от переработки ВБР также приобретают всё 

большее значение – жемчужный пат из рыбной 

чешуи, например, широко применяют в про-

мышленности галантерейной, химической и 

фармацевтической отраслей. Стремление к со-

зданию полностью безотходного производства 

диктуется ростом численности населения, при 

необходимости сохранения норм его проживания 

и обеспечения условий принятых экологических 

стандартов [9, с. 616]. 

Научно-образовательное направление, выде-

ленное в качестве пятого модуля, обусловлено 

необходимостью и возможностью использовать 

профессиональную подготовку сотрудников в 

технологических достижениях мирового рыбно-

го хозяйства в рамках РПК Приморского края. 

Нацпроекты и программы развития РПК При-

морского края и смежных ему отраслей хозяй-

ства формируются благодаря разработкам про-

гностических моделей, научным гипотезам и 
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концептам, также относящимся к пятому моду-

лю. 

Развитие РПК Приморского края тесным об-

разом связано и с соблюдением принципов про-

порциональности между готовой импортной 

продукцией из ВБР и национальным выловом, 

равно как и сырьевым экспортом и импортом. 

Эффективность работы шестого модуля, отра-

жающего эту связь, зависит от слаженности вза-

имодействий с предыдущими модулями. 

Важно понимать, что стратегия развития РПК 

Приморского на период до 2030 года состоит в 

создании комфортной экономической пропорции 

между производимой продукцией в целом, его 

экспортируемой частью и импортом, а не в изо-

ляции импортной продукции из ВБР как таковой. 

Соблюдением вышеуказанной пропорции обес-

печивается национальная продовольственная 

безопасность государства, при которой экспорт 

продукции не причиняет вреда потреблению ВБР 

населением внутри страны [3, с. 404]. 

Логистика является модулем «второго этажа» 

системы РПК Приморского края, в одном ряду с 

соотношением добычи (вылова) и экспорта, 

наукой и подготовкой кадров, задача которого 

путём соединения элементов РПК, обеспечить 

доставки продукции из ВБР по наиболее эффек-

тивным цепочкам с учётом не только расстояний 

и скорости доставки, но и себестоимости. 

Необоснованные цены на доставку продукции 

с помощью железнодорожного сообщения, 

например, вынуждают задействовать автотранс-

порт, при том, согласно множеству оценок до-

ставка ж/д транспортом объективно дешевле ав-

тотранспортной, не говоря уже об авиатранспор-

те. Экзотическая продукция, доставляемая авиа-

транспортом ввиду невозможности её длитель-

ного хранения, в этом примере, естественно не 

рассматривается. 

Основная масса продукции из ВБР выдержи-

вает ж/д транспортировку через территорию да-

же такой страны как Россия. Продукции из ВБР 

при этом должны быть созданы особые условия 

по доставке. Дефицит и отсутствие грузовых ва-

гонов – рефрижераторов обуславливает невоз-

можность длительных стоянок на запасных пу-

тях и станциях сортировки, и требования к ско-

ростной разгрузке и особой сохранности грузов. 

Организационно-структурная трансформация 

зон добычи, подотраслей субъектов хозяйствова-

ния, портовой и береговой инфраструктуры в 

экосистемные подразделения является ещё од-

ним модулем «второго этажа» здания РПК При-

морского края. Формирование цифровой эконо-

мики и наращивание темпов цифровизации яв-

ляются основным условием процесса. Примене-

ние цифрового хозяйствования качественным 

образом меняет уровни сложившихся связей, за-

висимостей и результатов. 

Экосистема, в отличие от монополий, сетевых 

и кластерных моделей, являет свободное объ-

единение в пределах единой экономической 

общности, с паритетным и пропорциональным 

равным и доходным участием в цепочках добав-

ленной стоимости. Экосистема РПК Приморско-

го края по факту представляет собой модернизи-

рованный вариант традиционной формы органи-

зационно-управленческих рыночных отношений 

[6, с. 229]. 

«Верхним этажом» РПК Приморского края, 

его главным модулем развития является инди-

вид. Другими словами, человек – с полным набо-

ром своих потребностей. Ему, в условиях соци-

ально ориентированного государства, подчинена 

как стратегия развития РПК Приморского края, 

так и, в целом, всего национального хозяйства. 

Цели стратегии развития РПК Приморского края, 

исходя из сказанного, определяются из сбалан-

сированных норм питания, а не из законов воз-

растающих потребностей, как в прошлых моде-

лях развития. 

Термин «здание организационной структуры» 

отражает видение концептуальной модели стра-

тегии развития рассматриваемого РПК и его 

жизнедеятельности в виде сочетания модулей, 

свободно перемещаемых в пространстве и вре-

мени, с учётом условий объективного и субъек-

тивного характера, стратегических и тактических 

целей и задач развития. 
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Рис. 2. Соотношение размеров инвестиций и реализованных проектов 

по строительству перерабатывающих заводов и судов 
 

Мировая геополитическая и экономическая 

нестабильность заставляют предположить 

наступление скорые существенных изменений в 

прогнозных показателях инвестиционных ресур-

сов. Картина требуемых для полномасштабной 

модернизации объёмов инвестиционных ресур-

сов в РХК России при этом довольно понятна, но 

изыскание их источников и последующее рас-

пределение средств – вопрос, решение которого 

возможно только на уровне государственного 

правительства [4, с. 265]. 

В предложенную концептуальную модель 

экономического роста РПК Приморского края 

заложены условность и вариативность. На прак-

тике это означает, что параметры оптимизации 

достижения модульно–локальных целей и их 

оценочной эффективности понадобится воссо-

здать в каждом из представленных модулей. 

Отраслевая экономическая экосистема, благо-

даря цифровизации и внедрению коммуникаци-

онных взаимосвязей, явится максимально эффек-

тивной формой организационной эволюции РПК 

Приморского края. В среде хозяйственной дея-

тельности, которую она создаст, каждый модуль 

будет активно вовлечён в каждую из фаз обще-

ственного воспроизводства, консолидированно 

добиваясь главной цели – своевременного и эф-

фективного отклика запросов населения по по-

вышения уровня и качества жизни. 
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Abstract: the creation, maintenance and development of economic stability of economic entities of 

agro-industrial sectors in the context of tougher sanctions directed against the Russian Federation is pos-

sible when establishing stress-resistant industrial and economic ties of horizontal and vertical sense, 

which ensure, during the transition to import substitution, strong working relationships between the areas 

of the agro-industrial complex, subcomplexes, organizations and industries. The geopolitical position of 

the Far East, which is characterized by close proximity to the countries of the Asia-Pacific region, has a 

developed transport infrastructure and significant economic potential, coupled with historical, geograph-

ical and economic factors, determine the importance of the fishing industry in this region. The economic 

and social significance of the fishing industry, as a leading link in the economy of Primorsky Krai and its 

economic structure, is determined by the competitiveness of its enterprises, their ability to work efficient-

ly and profitably. The proposed article contains a scientific analysis based on a critical understanding of 

the place, role and significance of introducing innovations in the fishing industry of Primorsky Krai at the 

regional mesolevel. 
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Аннотация: современная экономика основана на постоянном совершенствовании: улучшают-

ся, модернизуются и изобретаются новые модели управления, продукты и системы. Развитие про-

исходит как на глобальном, мировом уровне, так и в рамках отдельного государства, предприятия 

и даже отдела в компании. Такое повсеместное развитие напрямую связанно с понятием «цифро-

визация». Цифровизация понимается как инструмент трансформации бизнеса, превращение ру-

тинных процессов в автоматизированные с тем, чтобы появилась возможность переориентации 

компании на выстраивание более гибких бизнес-моделей. 

Целью исследования является оценка возможности внедрения цифровизации в развитие компа-

нии, как она способствует более интенсивному развитию производства и улучшению экономиче-

ских результатов деятельности, а также внедрению принципов устойчивого развития. Также про-

веден комплексный анализ и систематизация основных подходов к исследованию цифрового эко-

логического развития в зарубежной и отечественной литературе. 

Исходя из цели исследования, определены следующий задачи: 

1) рассмотреть особенности цифрового экологического развития; 

2) исследовать теоретические подходы к изучению цифровизации как фактора устойчивого 

развития компании; 

3) рассмотреть особенности реализации концепции устойчивого развития на различных уров-

нях. 

Изучен процесс цифровизации, преобразующий производство благодаря проекту «Индустрия 

4.0». Также в статье представлен обзор Экологической политики организациями ГК “Росатом”. На 

основе системного анализа предложены пути углубления цифровизации на примере атомной от-

расли России, в части цифровизации реализации экологической политики. 

Ключевые слова: цифpoвизация, цифpoвизация экологии, устойчивое развитие, экологическое 

воздействие, интеpнет-технoлoгии, экологическая система 
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 последние годы усиление цифровизации 

привело к ускорению развития бизнеса. 

Все, от новых систем до новых продуктов и 

улучшенных методов управления, создается по-

средством цифровизации. 

Цифровизация имеет много преимуществ, ко-

торые трудно измерить из-за ее глобального ха-

рактера. Однако эти преимущества можно по-

нять, внимательно изучив, как цифровизация 

влияет на бизнес, окружающую среду, образова-

тельные системы и многое другое. 

Вопросами устойчивого развития компаний в 

более ранние периоды занимались Е.А. Боргардт, 

А.Е. Михайлова, С.П. Фукина, А.Д. Шеремет, 

отождествляя термин с понятием экономической 

стабильности и финансовой устойчивости. 

Наиболее полное определение феномена на 

уровне компании принадлежит Е.В. Горчешиной, 

Т.С. Ротарь. Проблемами перехода российских 

предприятий к концепции устойчивого развития 

занимались К.А. Бармута, В.П. Самарина и дру-

гие исследователи. 

Цифровизация – это процесс замены аналого-

вых систем цифровыми. Современная экономика 

опирается на постоянную модернизацию, созда-

ние новых систем и продуктов, инновации. 

Меньшие предприятия и даже отдельные пред-

приятия тоже могут модернизироваться. Гло-

бальная цифровизация влияет на все аспекты 

бизнеса, от отдела в компании до глобальной 

экономики. 

Цифровизация неизбежно приводит к улуч-

шению экономических показателей за счет уве-

личения производства. Он также способствует 

более устойчивому развитию благодаря принци-

пам устойчивого развития. Новые цифровые тех-

нологии позволяют использовать более эколо-

гичные и безопасные методы производства. 

В 
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Чтобы понять концепцию цифровизации, 

важно понимать связанные с ней термины, «Ин-

дустрия 4.0», «цифровая экономика» и «Эконо-

мика 4.0.» Все эти термины описывают экономи-

ческий процесс цифровизации. 

Цифровизация связана с экологией. Люди со-

здают экологические системы и управляют ими с 

помощью соответствующих технологий. 

От греческих корней экосистема или экологи-

ческая система – это живая биологическая си-

стема, включающая в себя сообщество живых 

организмов, среду их обитания и систему связей, 

осуществляющих обмен энергией и веществом 

между ними [6]. 

Многие специалисты и исследователи регу-

лярно используют термин «цифровая экология». 

Цифровые технологии создали концепцию, 

называемую цифровой экосистемой. Это отно-

сится к цифровым машинам и системам для хра-

нения данных, таким как компьютеры и смарт-

фоны. Это также относится к психологическим, 

социальным и экономическим взаимодействиям 

людей, на которые влияют технологии [8]. 

Новые концепции и направления деятельно-

сти постоянно оцифровываются за счет исполь-

зования экологии. К ним относятся цифровиза-

ция природоохранной деятельности и такие кон-

цепции, как цифровая экология. Цифровизация 

природоохранной деятельности организации, 

является важной частью общих усилий совре-

менных организаций по цифровизации. 

Цифровизация тесно связана с устойчивым 

развитием. Она предполагает создание партнер-

ства между экономикой, экологией и социальной 

сферой. Если цифровизация не будет распро-

страняться на окружающую среду и социальную 

сферу, развитие этих систем замедлится (рис. 1). 

 
Рис. 1. Цифровизация и устойчивое развитие 

 

В данном исследовании используется рабочее 

определение, данное Указом Президента Россий-

ской Федерации. В нем говорится, что цифровая 

экономика относится к экономической деятель-

ности, связанной с производством и обработкой 

данных, а также с их анализом. По сравнению с 

традиционными методами управления цифровая 

экономика позволяет повысить эффективность 

производства. Его также можно использовать 

для различных форм производства, оборудова-

ния, хранения, продажи, доставки товаров и 

услуг. Это связано с тем, что цифровая экономи-

ка считается существующим экономическим яв-

лением, отдельным от других видов экономиче-

ской деятельности [4]. Кроме того, это исследо-

вание называет Digital 4.0 или Industry 4.0 экви-

валентным названием этого явления.  

Из-за своего буквального значения «Инду-

стрия 4.0» относится к четвертой промышленной 

революции. Однако некоторые российские писа-

тели вместо этого стали называть нынешнюю 

технологическую революцию «Экономикой 4.0». 

Это изменение терминологии связано с их жела-

нием конкурировать с цифровыми инновациями. 

Следовательно, крайне важно, чтобы эти авторы 

не отставали от технологических достижений, 

чтобы оставаться конкурентоспособными и оста-

ваться в реальной экономике. 

«Индустрия 4.0» резко меняет процессы 

снабжения и производства от сырья до продаж 

(см. рис. 2). Это также меняет способ организа-

ции и управления бизнес-операциями. 
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Рис. 2. Инструменты «Индустрии 4.0» на основных этапах производства 

 

Понимание цифровой трансформации произ-

водства является ключом к пониманию Инду-

стрии 4.0. 

Говоря о цифровой трансформации, принято 

определять, что такое резкое изменение цифро-

вого процесса. Это связано с тем, что значитель-

ные результаты обычно приписываются процес-

сам цифровизации, когда они радикально меня-

ют деятельность — например, 80% или более 

достигнутого результата. Однако не всякая циф-

ровизация как-то меняет результат. Это связано с 

тем, что исследователи рассматривают любое 

изменение цифрового процесса как цифровое 

преобразование, если ему приписываются другие 

результаты, даже если этот результат не меняет-

ся кардинально в результате цифровизации [6]. 

Цифровизация позволяет автоматизировать 

бизнес-процессы, чтобы сместить фокус компа-

ний с рутинных задач на создание новых подхо-

дов к бизнесу [7]. 

Цифровизация – это сложный технологиче-

ский процесс, меняющий всю организацию. Он 

может использоваться на любом уровне органи-

зации и использует множество различных техно-

логий, таких как информационные технологии и 

изобретения. 

Чтобы стать более конкурентоспособными и 

адаптироваться к изменяющемуся законодатель-

ству, многие предприятия внедряют инструмен-

ты цифровизации. Это включает в себя внедре-

ние внутренних коммуникационных площадок, 

программ развития сотрудников и подрядчиков, 

площадок для выбора поставщиков и подрядчи-

ков. Создание корпоративных инструментов 

цифровизации особенно важно, поскольку анти-

коррупционное законодательство становится все 

более строгим, а конкуренция во многих отрас-

лях растет. 

Цифровизация не только повышает эффек-

тивность и результативность производства, но и 

ведет к более устойчивому развитию. Из-за этого 

благодаря цифровым технологиям создаются бо-

лее экологичные и безопасные методы производ-

ства. Концепция устойчивого развития в данной 

работе определяется как одновременное развитие 

общества, экологии и экономики посредством 

цифровых технологий. 

Организация Объединенных Наций придума-

ла термин «устойчивое развитие», который озна-

чает, что текущие потребности населения удо-

влетворяются без ограничения их будущих воз-

можностей для удовлетворения своих потребно-

стей. Эта концепция меняется в зависимости от 

потребностей мирового сообщества, отдельного 

государства, региона или компании. На рис. 3 

показаны различные интерпретации устойчивого 

развития на каждом из этих уровней. 

 
Рис. 3. Уровни реализации концепции устойчивого развития 

 

Существуют различные методы оценки про-

гресса в направлении устойчивого развития на 

каждом уровне. Эти методы используют как ка-

чественные, так и количественные данные для 

создания системы нумерованных рейтингов. 

В 2015 году ООН приняла Повестку дня в об-

ласти устойчивого развития на период до 2030 

года [10]. В этом плане изложены 17 целей, свя-
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занных с содействием устойчивому развитию в 

глобальном масштабе. Каждая цель связана с 

определенной областью развития, такой как 

здравоохранение или образование. Многие из 

этих целей носят условный характер и могут 

быть разделены на три отдельные группы: 

 социальные: доступ к чистой питьевой 

воде, искоренение голода, обеспечение гендер-

ного равенства, поощрение справедливости и 

улучшение систем здравоохранения. 

 Экологические: Занимающихся защитой 

экосистем океанов и морей, борьбой с изменени-

ем климата и защитой наземного биоразнообра-

зия при надлежащем использовании водных ре-

сурсов. 

 Экономические: для содействия эконо-

мическому росту, повышения производительно-

сти и создания более устойчивой инфраструкту-

ры энергетические ресурсы должны быть до-

ступны. Это важно для сокращения неравенства 

между странами, строительства устойчивых го-

родов и поселков, содействия рациональному 

использованию ресурсов и обеспечения доступа 

к строительным материалам. 

Глобальные программы, продвигающие 17 

целей, являются добровольными и предназначе-

ны для информирования о них широкой обще-

ственности. К ним относятся видеоролики для 

детей, объясняющие, как способствовать устой-

чивому развитию, а также образовательные про-

граммы в школах. 

Цифровизация положительно влияет на 

устойчивое развитие. Это видно уже на данном 

этапе. 

Все стороны социально-экономической жизни 

страны должны развиваться одинаково. Это ве-

дет к правильному развитию страны. 

Крупный национальный бизнес понимает 

важность этого вопроса и работает над устойчи-

вым ростом бизнеса, уделяя внимание всем трем 

направлениям развития, указанным в табл. 1. 

Таблица 1 

Направления развития концепции устойчивого развития компании 

Экономическое  Экологическое  Социальное 

•создание добавленной 

стоимость для акционеров и 

инвесторов 

•повышение производи-

тельности 

•стабильность экономиче-

ских показателей 

•внедрение инновацион-

ных инструментов производ-

ства 

• ресурсосберегающие техно-

логии 

•сбор отходов •принципы «зе-

леного» производства 

•содействие защите окружаю-

щей среды 

•продвижение темы защиты 

экологии и охраны окружающей 

природной среды 

•справедливое распределение 

ресурсов между социальными 

классами 

•объединения усилий со стейк-

холдерами при достижении общих 

социальных целей 

•благотворительность и разви-

тие волонтерского движения в 

обществе 

 

Для обеспечения более точной и полной 

оценки методология этой рейтинговой системы 

основана на «тройной выгоде»: экономический 

рост, корпоративная социальная ответственность 

и воздействие на окружающую среду. Среди 

наиболее значимых рейтингов в этой области – 

«100 лучших корпоративных граждан»; они оце-

нивают прозрачность компаний, эффективность, 

права человека и управление финансами. Метод 

предназначен для сбора данных из открытых ис-

точников по семи категориям: изменение клима-

та, окружающая среда, отношения с сотрудника-

ми, финансы, права человека и заинтересованные 

стороны. Эти открытые источники предоставля-

ют данные по 98 темам, которые затем оценива-

ются по семи категориям: финансы, воздействие 

на окружающую среду, права человека, управле-

ние, операции и отношения с заинтересованными 

сторонами [27]. 

Российский союз промышленников и пред-

принимателей способствует развитию и реализа-

ции устойчивого развития в стране. Эта органи-

зация создала два индекса, связанных с этой те-

мой – один ориентирован на оценку компаний, 

занимающих верхние строчки рейтинга RAEX-

600. С использованием данных, собранных 

РСПП, происходит создание «рейтинговой си-

стемы российских компаний, которая лидирует в 

показателях РСПП по стабильности, ответствен-

ности и открытости». В качестве инструментов 

оценки работы компаний используются индексы 

«Вектор устойчивого развития» и «Ответствен-

ность и открытость». Этот процесс позволяет им 

разрабатывать «инструменты для независимой 

оценки деятельности, при помощи которого: 

 предоставление общего видения как кор-

поративной социальной ответственности, так и 

устойчивого развития, а также создание справед-

ливого места для признания предприятий за их 

положительное влияние как на общество, так и 

на окружающую среду; 
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 ключевым моментом является 

превращение обсуждения деловых обязанностей 

в язык, который можно измерить и сравнить; 

 повышение качества и прозрачности 

управления в области устойчивого развития, а 

также повышение корпоративной ответственно-

сти сопровождаются повышением корпоратив-

ной прозрачности и управления [21]. 

Многие страны и предприятия в настоящее 

время считают, что содействие устойчивому раз-

витию имеет решающее значение. Об устойчи-

вом развитии принято говорить с точки зрения 

двух подходов:  

- исключительно экономический – устойчивое 

развитие рассматривается как стабильное эконо-

мическое развитие, повышение показателей про-

изводительности, эффективности, прибыльности 

и т.д.; 

- расширенный, социальный – понимание 

устойчивого развития как гармоничного разви-

тия экономики, экологии и общества, активное 

участие государства и бизнеса в улучшении жиз-

ни людей. 

Распространение новых цифровых техноло-

гий в России породило множество новых вызо-

вов для современного общества. Одним из них 

является «информационная революция»; речь 

идет о внедрении новых цифровых технологий, 

изменивших многие аспекты социальной струк-

туры России. Некоторыми примерами этих изме-

нений являются роботизация и автоматизация 

общественных пространств, виртуализация го-

родской инфраструктуры и создание новых форм 

безличного гражданского участия посредством 

«цифрового активизма» [5]. 

Новые программы в области информацион-

ных и коммуникационных технологий осуществ-

ляются на национальном уровне. Кроме того, 

законодательство страны в области ИКТ претер-

певает изменения. К таким изменениям относят-

ся «Цифровая экономика» (2017-2024 годы), 

«Информационное общество» (2011-2020 годы) 

и «Стратегии развития отрасли информационных 

технологий в Российской Федерации на 2014-

2020 годы и на перспективу до 2025 года». 

Все больше людей начинают участвовать в 

меньшем масштабе с виртуальными сообще-

ствами и электронным правительством. Кроме 

того, все больше людей пользуются краудсор-

синговыми платформами и открытыми геопро-

странственными платформами. Это привело к 

тому, что у людей появилось больше возможно-

стей для общения друг с другом и обмена ин-

формацией посредством гражданского участия 

на уровне города. Это открывает перед горожа-

нами новые возможности для участия в повсе-

дневной жизни своих городов. 

Люди в российских городах используют но-

вые технологии для создания новых социальных 

привычек. Например, они используют онлайн-

инструменты, такие как виртуальные онлайн-

сообщества и краудфандинг, для решения эколо-

гических и социальных проблем. Они также ис-

пользовали краудфандинг для решения проблем 

с электронным правительством и геопорталами. 

Кроме того, люди использовали открытые 

геопространственные инструменты, такие как 

открытые порталы и онлайн-механизмы обрат-

ной связи, для решения проблем независимо друг 

от друга. 

Мы используем российскую атомную про-

мышленность в качестве примера для нашего 

предложения. Наш системный анализ показыва-

ет, как сделать цифровизацию более глубокой, 

реализуя экологическую политику с помощью 

цифровых средств. 

Благодаря Госкорпорации «Росатом» в рос-

сийской атомной отрасли появилось много пере-

довых идей. Они внедрили цифровизацию или 

цифровую трансформацию своей компании; это 

было достигнуто с помощью Госкорпорации 

«Росатом» [10]. 

Госкорпорация «Росатом» владеет компетен-

циями и активами по всей технологической и 

производственной цепочке атомной энергетики. 

Это делает «Росатом» большим вкладчиком в 

общее общественное развитие мира – она дает 

«чистую» энергию, помогая сохранять окружа-

ющую среду. Кроме того, участие Госкорпора-

ции «Росатом» в многостороннем сотрудниче-

стве как на национальном, так и на глобальном 

уровне способствует достижению целей ООН в 

области устойчивого развития. Это участие от-

крывает многочисленные новые возможности 

для регионального развития и инноваций в стра-

нах по всему миру. 

Государственная политика России заключает-

ся в поддержке развития новых информацион-

ных технологий. Одна из основных задач Гос-

корпорации «Росатом» – разработка цифровой 

стратегии, включающей в себя все сферы ин-

формационной индустрии. Это будет достигнуто 

за счет включения всех аспектов Интернета, 

включая, большие данные, искусственный ин-

теллект и аддитивные технологии. Кроме того, 

Госкорпорация «Росатом» разработала техноло-

гии, связанные с облачными вычислениями, 

управлением инженерными объектами, инфор-

мационной безопасностью и сквозными техноло-

гиями, связанными с Интернетом. К ним отно-
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сятся аддитивные технологии, облачные вычис-

ления и искусственный интеллект. 

В 2019 году компания реализовала Нацио-

нальную программу «Цифровая экономика» по-

сле реализации Единой цифровой стратегии. Эта 

программа обеспечила замещение российского 

импорта цифровой продукцией. Компания по 

закону обязана реализовать на практике приори-

тетные цифровые направления при реализации 

государственной программы. К ним относятся: 

- цифровизация. Компании могут в цифровом 

виде изменять основные функции и процессы, 

работающие внутри их компании. Они также мо-

гут создавать цифровые продукты для продажи. 

- Цифровая экономика во многом обязана 

участию Росатома [8]. 

Наиболее передовыми в экологии атомной 

отрасли являются компьютерные интерфейсы 

QCD, АСКРО, ОМСН, УГС РАО и АИС корпо-

рации. Корпоративное хранилище данных, или 

CDW, является новым элементом цифровизации. 

Хотя он далек от совершенства, он по-прежнему 

требует ручных отчетов для надлежащей оциф-

ровки статистики экологической отчетности. 

Цифровизация может помочь ГК «Росату» до-

стичь своих целей в качестве мирового лидера в 

области технологического развития и охраны 

окружающей среды. Эти цели включают обеспе-

чение надежности национального ядерного щита 

для национальной безопасности, предложение 

доступной и чистой энергии, использование 

ядерных технологий для создания новых инно-

ваций и предотвращение вреда окружающей сре-

де. 

Создание новых продуктов посредством циф-

ровизации невозможно без рассмотрения их со-

здания как продаваемого товара. Каждый аспект 

цифровизации – от сбора данных до распростра-

нения – создает новый продукт. Это потому, что 

креативность является основным фактором, сто-

ящим за каждым продуктом. С 1950-х годов лю-

ди собирают и продают данные и информацию. 

Труд и капитал не только создают стоимость, 

они также необходимы для творчества и созда-

ния стоимости. Без любого из них экономическая 

жизнь наверняка остановилась бы. То же самое и 

с творческой жизнью без труда и капитала. Циф-

ровые валюты могут быть успешными благодаря 

усилиям реформаторов, которые успешно уни-

чтожили третий столп России. Это относится к 

капиталу, труду и творчеству, составляющим 

материальные блага. Цифровизация и научно-

технический прогресс объединяются для созда-

ния процветающей цифровой экономики [10]. 

Никакие соображения экологической без-

опасности не входят в список важных задач циф-

ровизации. И иронично, что природоохранная 

деятельность не считается более приоритетной. 

Правительство выделило деньги на проект 

«Экология» как из государственных, так и из 

коммерческих источников. Значительная часть 

этого финансирования поступила от крупного 

бизнеса. Бюджет национального проекта «Эко-

логия» составляет 61,5 миллиарда долларов. 

Этот проект объединяет 11 отдельных проектов с 

определенным графиком и целью. Эти проекты 

предполагается завершить и реализовать к 2024 

году. 

Государственная компания «Росатом» выпол-

няет важные задачи, связанные с цифровизацией 

процесса обращения с опасными отходами. Это 

исходит из Национального проекта «Экология», 

который поощряет изменения во всех аспектах 

каждого бизнеса и корпорации. 

Цифровизация – это системный подход к эко-

логии, которого первой добилась Госкорпорация 

«Росатом». Создав экологическую политику, ко-

торую реализуют их организации, атомщики 

снизили негативное воздействие на окружаю-

щую среду. Это связано с тем, что цифровизация 

– первое достижение экологической политики 

Росатома. 

За счет сокращения количества загрязненных 

вод и выбросов загрязняющих веществ в атмо-

сферу в 1,3 раза за последние пять лет удалось 

сократить объем сбросов. Это существенно, по-

скольку снижает радиационный фактор объекта, 

регионального и федерального уровня. 

Создание баз данных в пунктах подачи 

ФГУГП «ГИДРОСПЕЦГЕОЛОГИЯ» сочетается 

с мониторингом подземных объектов для предо-

ставления информации, важной для цифровиза-

ции. Созданные базы данных включают в себя 

годовые отчеты мониторинговых предприятий, 

совмещенные с осмотром и контрольным испы-

танием наблюдательных скважин, оценками под-

земных и поверхностных вод, связанных с ними, 

а также данные, собранные из базы данных 

МГИС каждого предприятия. Затем эта инфор-

мация объединяется в единую базу данных АИС 

ОМСН в Центре МСНР для ФГУГП 

«ГИДРОСПЕЦГЕОЛОГИЯ». 

В рамках постоянного развития и поддержки 

отраслевой системы мониторинга объектов под 

землей создаются новые информационно-

аналитические системы, помогающие контроли-

ровать состояние окружающей среды. Также 

разрабатываются новые пакеты мониторинга 

окружающей среды для предоставления инфор-

мации о геологических процессах. Эти системы 

показали себя как полезными, так и важными, 

поскольку они позволяют пользователям быстро 
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выявлять потенциальное загрязнение радиоак-

тивными или химическими материалами. Эта 

информация затем используется для отслежива-

ния тенденций и роста в создании этих процес-

сов. 

Компьютерные интерфейсы Госкорпорации 

«Росатом» могут быть оцифрованы с использо-

ванием системы природоохранного законода-

тельства. На рис. 4 показаны основные компо-

ненты этой системы, которые могут быть реали-

зованы с помощью компьютеров. 

 
Рис. 4. Интегральная оценка экологической эффективности организаций 

 

Госкорпорация «Росатом» поставила задачу 

цифровизировать управление отходами. Они 

также должны оцифровать управление экологи-

ей, данные, касающиеся интересов России и ути-

лизации отходов. Одна из важнейших задач Гос-

корпорации «Росатом» – создание цифрового 

решения мировых проблем с отходами, в частно-

сти решения проблемы отходов. Цель состоит в 

том, чтобы создать Единую государственную 

информационную систему, которая решает про-

блемы опасных отходов как 1-го, так и 2-го клас-

са. Это показано на рис. 5. 

 
Рис. 5. Компетенции Росатома в области безопасного обращения с РАО 
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Все отрасли экономики России вовлечены в 

цифровизацию экологических задач. К ним отно-

сятся автоматическое считывание исходных дан-

ных, таких как данные о выбросах, отходах и 

контроле, непосредственно с их оборудования. 

Кроме того, эти задачи были полностью оцифро-

ваны по умолчанию, например, деятельность по 

надзору и контролю. 

Цифровизация экологических проблем пред-

лагает большую пользу. Это видно во многих 

системах, созданных для цифровой регистрации 

данных об окружающей среде, таких как 

ОАСКРО, ОМСН и ПЭК. ГИС также возникла в 

результате цифровизации, когда РАО воспользо-

валось создаваемыми им информационными си-

стемами. Кроме того, Госкорпорация «Росатом» 

благодаря цифровизации внедрила множество 

других систем. К ним относятся производствен-

ный экологический контроль (ПЭК), объектный 

мониторинг состояния недр (ОМСН) и геоин-

формационная система (ГИС). Все эти системы 

помогают Госкорпорации «Росатом» более эф-

фективно реализовывать экологическую полити-

ку. В то же время необходимо автоматизировать 

сбор всех данных, связанных с выбросами, отхо-

дами и данными о том, что попадает в окружаю-

щую среду. Это должно быть сделано путем 

оцифровки всех хранимых данных, позволяющих 

их оперативное использование для реализации 

экологической политики. 

И Россия, и мир в целом сталкиваются с про-

должающимся переходом к цифровой экономи-

ке, что требует новых задач в части конкуренто-

способности и устойчивости. Эти новые задачи 

подталкивают к адаптации все отрасли экономи-

ки. 

Заключение 
Цифровизация изменила любой аспект жизни 

общества, от окружающей среды до экономики. 

Интеграция компьютерных интерфейсов, таких 

как API, в повседневную жизнь позволяет созда-

вать самоподдерживающиеся экосистемы. Это 

связано с тем, что цифровые экосистемы требу-

ют саморегулирующихся, самодостаточных си-

стем, которые уравновешивают все аспекты жиз-

ни. Концепция цифровых экосистем тесно связа-

на с экологическим движением, поскольку оба 

сосредоточены на уравновешивании мира при-

роды и поддержании его систем. 

Благодаря этой научной работе получены 

точные данные об экологическом благополучии 

атомной отрасли. Система экологической поли-

тики, или СРЕП, сыграла важную роль в созда-

нии цифровой системы для реализации экологи-

ческой политики. Это было достигнуто за счет 

задач, поставленных СРЕП, которые повысили 

показатели экологической эффективности по 

всем элементам СРЭП. Также в ЦСРЭП были 

включены все другие экологические политики, 

используемые в настоящее время в отрасли. 

Для обеспечения устойчивого развития необ-

ходимо учитывать различные уровни реализа-

ции. Примером этого является атомная промыш-

ленность, которая показывает, насколько полезна 

цифровая природоохранная деятельность. Внед-

рены такие новые системы, как АСРК (Об отрас-

левой автоматизированной системе контроля ра-

диационной обстановки) и СИИТ (Объектный 

контроль состояния недр). Эти системы реали-

зуются ПЭК – Производственный экологический 

контроль – Геоинформационная система – ГИС 

РАО. 

Необходима цифровизация внутриотраслевой 

контрольно-надзорной деятельности, а также со-

вершенствование системы экологических пока-

зателей эффективности. Новые черты появятся в 

архитектуре современной рыночной экономики 

благодаря цифровым платформам, организую-

щим взаимодействие хозяйствующих субъектов. 
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Abstract: the modern economy is based on continuous improvement: new management models, prod-

ucts and systems are being improved, modernized and invented. Development takes place both on a glob-

al, world level, and within a separate state, enterprise, and even a department in the company. Such wide-

spread development is directly related to the concept of "digitalization". Digitalization is understood as a 

business transformation tool, the transformation of routine processes into automated ones so that there is 

an opportunity to reorient the company to build more flexible business models. 

The purpose of the study is to assess the possibility of introducing digitalization into the development 

of the company, how it contributes to more intensive development of production and improvement of 

economic performance, as well as the introduction of the principles of sustainable development. A com-

prehensive analysis and systematization of the main approaches to the study of digital environmental de-

velopment in foreign and domestic literature has also been carried out.  

Based on the purpose of the study, the following tasks are defined: 1) consider the features of digital 

environmental development 

2) to explore theoretical approaches to the study of digitalization as a factor of sustainable develop-

ment of the company 

3) consider the specifics of the implementation of the concept of sustainable development at various 

levels. 

The process of digitalization, transforming production thanks to the "Industry 4.0" project, has been 

studied. The article also provides an overview of the Environmental Policy of the organizations of the 

Rosatom Group of Companies. Based on the system analysis, the ways of deepening digitalization are 

proposed on the example of the nuclear industry of Russia, in terms of digitalization of the implementa-

tion of environmental policy. 

Keywords: digitalization, digitalization of ecology, sustainable development, environmental impact, 

Internet technologies, ecological system 
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Аннотация: большие данные способствовали интеграции Интернета и промышленных инно-

ваций, а также модернизации традиционной промышленности и появлению новых отраслей, что 

привело к огромному социальному и экономическому эффекту. Эта статья демонстрирует меха-

низм оптимизации промышленной структуры, продвигаемый большими данными, на основе от-

раслевых и экономических характеристик больших данных для проверки эффективности больших 

данных для развития региональной экономики. Даны предложения продвижение индустрии боль-

ших данных в региональной экономике по четырем аспектам: продвижение универсального об-

служивания больших данных, ускоренное развитие индустрии больших данных для научных и 

технологических инноваций, совершенствование системы информационной безопасности, содей-

ствие совместному использованию ресурсов больших данных. 

Ключевые слова: большие данные, оптимизация производственной структуры, региональная 
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Введение 

 21 века данные выросли в геометриче-

ской прогрессии, и мир вступил в эпоху 

больших данных [1,2]. В эпоху больших данных 

основные предположения и методы исследова-

ния экономики изменились, изменилась, и пара-

дигма разработки, основанная на данных. До сих 

пор большие данные не имеют точного опреде-

ления. Обычно под этим термином подразуме-

вают данные, которые слабо структурированы и 

требуют специальных средств для манипуляции 

ими [3]. С точки зрения технологии большие 

данные относятся к сбору данных, которыми 

нельзя управлять и обрабатывать с помощью 

обычных программных средств в определенный 

период времени [4]. Индустрия больших данных 

относится ко всему производству, организации и 

управлению, анализу и применению в обслужи-

вании экономической деятельности больших 

данных. Сфера применения больших данных 

распространяется на интеллектуальный анализ 

данных, включая центры обработки данных, 

услуги сетевой инфраструктуры, применение 

географической информации, ресурсы данных и 

интеллектуальных сетей транспортных услуг, 

финансировании, для умного города и в сфере 

услуг [6-9]. 

Наступление эры больших данных, создание 

данных становится одним из важных факторов 

производства. Отставание в области больших 

данных означает отсутствие командных высот в 

промышленности, цифрового суверенитета и да-

же отсутствие национальной безопасности. Та-

ким образом, большие данные оказывают непо-

средственное влияние на национальную соци-

альную стабильность. На фоне бурного развития 

мировых данных Россия сталкиваются с редкими 

возможностями для развития больших данных. 

Развитие сферы больших данных является неот-

ложной задачей, стоящая перед правительством 

и промышленностью. 

Механизмы больших данных  

в реструктуризации промышленности 

Применение больших данных для развития 

информационной индустрии и информационных 

технологий дает большие возможности. Это но-

вый фокус интеграции приложений нового поко-

ления информационных технологий, новый дви-

гатель быстрого роста информационной инду-

стрии и новые возможности для повышения кон-

курентоспособности пользователей отрасли. 

Большие данные способствуют повышению 

коэффициента использования факторов произ-

водства в различных секторах. Большие данные 

имеют огромное социально-экономическое зна-

чение. В сырьевой промышленности большие 

данные способствуют продуктивности сельского 

хозяйства, увеличивая добавленную стоимость в 

промышленности [10, 11]. В сфере промышлен-

ности большие данные ускоряют производство. 

Использование больших данных в области раз-

работки новых продуктов, исследований и разра-

ботки новых материалов, биофармацевтики, тех-

нического обслуживания оборудования, созда-

нии новых продуктов, дизайне, производстве и 

процессе улучшения продукции может значи-

тельно повысить эффективность производства 

предприятий [12, 13]. Благодаря большим дан-

С 
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ным, технологиям облачных вычислений и биз-

нес-моделям современных услуг могут быть раз-

виты новые сценарии приложений и моделей об-

служивания, инновационная модель прибыли, 

повышение способности к самостоятельным ин-

новациям во многих отраслях [14, 15]. 

Большие данные способствуют модернизации 

традиционной промышленности и появлению 

новых видов промышленности. Большие данные 

глубоко интегрированы с традиционными отрас-

лями. В области бизнес-аналитики, люди могут 

точно определить реальные потребности и по-

тенциальные потребности групп корпоративных 

пользователей, изучая поведение потребителей в 

сети. Это означает, что традиционные производ-

ственные предприятия научились прогнозиро-

вать будущее. Большие данные становятся ос-

новным активом предприятия, и сильно влияют 

на его бизнес-модель. Например, разнообразная 

информация о транспортном средстве может 

быть передаваться в ситуационный центр компа-

нии путем установки датчиков и встроенного 

центрального процессора в автомобиле [16, 17]. 

На основе данных, корпоративных исследований 

отдел разработки может быстро улучшить ди-

зайн продукта, улучшить исследования и повы-

сить эффективность. Отдел продаж предприятия 

может точно определить привычки покупателя 

[18, 19, 20]. 

Большие данные необходимы для оптимиза-

ции промышленной структуры. Улучшение про-

мышленной структуры каждого региона и стра-

ны в целом важно для устойчивого развития 

страны [21, 22]. Большие данные позволяют оп-

тимизировать промышленную структуру эконо-

мики страны в разные периоды. Улучшение про-

мышленной структуры включает в себя два па-

раметра: эволюция производственных отноше-

ний и повышение производительности труда. 

Устойчивость промышленной структуры опре-

деляет устойчивость развития страны в целом 

[23, 24]. 

Благодаря интеграции облачных вычислений, 

больших данных, сетей, мобильной связи и дру-

гих новых технологии создаются новые модели 

развития [25, 26]. Информационная индустрия 

вышла на новый этап интеграции, преобразова-

ния и корректировки. Экономика региона акти-

визация промышленности, трансферт, промыш-

ленное разделение труда и конкуренция ускоря-

ют формирование нового промышленного про-

странства. Расширение пространства индустрии 

больших данных привело к ускорению и пере-

стройки особенностей регионального экономи-

ческого развития. 

Индустрия больших данных является капита-

лоемкой, технологичной и энергоемкой отрас-

лью. Для нее необходимо наличие профессио-

нального технического персонала, устойчивого 

рынка капитала, совершенной инфраструктуры, 

необходимых ресурсов и талантов, сетевой ин-

фраструктуры. В настоящее время индустрия 

больших данных начала смещаться в энергоем-

кие, экономически развитые районы. Поддержи-

вающая отраслевая цепочка, тесно связанная с 

платформой данных, также показала достижения 

в области социальных наук, образования и гума-

нитарных исследований. 

В развитии индустрии больших данных в ре-

гиональной экономике необходимо сочетать 

обеспеченность ресурсами и фактор сравнитель-

ных преимуществ, понять емкость и перспекти-

вы рынка, отраслевые эффекты, промышленные 

кластеры, сравнительные преимущества принци-

пиальных факторов. Несбалансированные фак-

торы способствуют развитию региональной ин-

дустрии больших данных, а сбалансированные 

подтолкнут применение технологии больших 

данных в развитии различных отраслей, чтобы 

еще больше повысить качество промышленного 

развития региональных экономик, найти опти-

мальный путь развития. 

Большие данные способствуют интеграции 

Интернета и промышленных инноваций. Инфор-

мационные технологии, особенно интернет-

технологии, оказали революционное влияние на 

развитие традиционных отраслей. 

Для России продвижение интеграции Интер-

нета и промышленных инноваций имеет большое 

значение [27, 28]. Эта интеграция делает прорыв 

в промышленном развитии, повышает междуна-

родную конкурентоспособность и реагирует на 

экономический спад. Слияние данных из не-

скольких источников необходимое условие для 

интеграции Интернета и промышленности. Тем 

не менее, большие данные необходимы как для 

анализа и обработка различных источников и 

массивов данных, так и для изучения отношений 

между сложными данными. Как представитель 

нового поколения информационных технологий, 

большие данные начали применяться в промыш-

ленном дизайне, исследованиях и разработках, 

производстве, продажах и услугах. Между тем, 

они становятся движущей силой традиционной 

промышленной трансформации и повышение 

качества и эффективности. 

Заключение 

С наступлением эры больших данных данные 

стали одним из важных факторов производства. 

Все страны начинают новый виток конкуренции 

в этой новой области, потому что конкуренция в 
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области технологий больших данных может по-

влиять на национальную безопасность в буду-

щем. Россия должна идти в ногу со временем, 

адаптироваться к эпохе больших данных, про-

двигать совместное использование ресурсов 

больших данных путем продвижения больших 

данных в универсальном обслуживании, разви-

тия большой индустрии данных в технологиче-

ских инновациях, совершенствуя построение си-

стемы информационной безопасности и улуч-

шать поддержку технологии больших данных. 
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Критерии оценки эффективности управления проектами на малых предприятиях 
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Аннотация: статья посвящена описанию критериев эффективности управления проектами на 

малых предприятиях. Определена актуальность применения проектного подхода в развитии малых 

предприятий, связанная с достижением поставленных целей в развитии предприятия с учетом 

объемов выполняемых работ, затрачиваемых ресурсов, времени, а также показателей качества и 

уровня рисковой нагрузки. Уточняется, что выявление критериев оценки эффективности управле-

ния проектами закладывается в основу совершенствования всей системы проектного управления 

малого предприятия. Производится комплексный анализ критериев, представленных в работах 

отечественных и зарубежных авторов. Выявлено, что многие исследователи фокусируются на ряде 

типовых показателей, среди которых показатели финансово-экономических результатов (эффек-

тивности инвестиционного проекта), система сбалансированных показателей, а также прочие 

частные оценки. Определено, что сегодня отсутствует единая унифицированная система критери-

ев оценки эффективности управления проектами на малых предприятиях. Обосновывается вывод 

о том, что достаточно значимым является подход, связанный с рассмотрением перспектив не толь-

ко проектного управления в целом, но и отдельных проектов и внутренних операций, что позволя-

ет масштабировать показатели эффективности и определять наиболее перспективные результаты 

проектного управления в деятельности малого предприятия. 

Ключевые слова: управление проектами, проекты на малом предприятии, критерии 

эффективности управления проектами, малые предприятия, инвестиционные проекты 
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Введение 

 современных условиях функционирова-

ния отечественной экономики, в том чис-

ле в период кризиса, особую актуальность при-

обретают вопросы управления проектами на ма-

лых предприятиях. Обуславливается это тем, что 

малые предприятия играют значимую роль в 

обеспечении конкурентоспособности экономики: 

вклад малых и средних предприятий составляет 

около 20% ВВП России [3]. Малые предприятия 

являются более гибкими, способны быстрее 

адаптироваться к структурным изменениям, при 

этом продолжая вырабатывать высокий потенци-

ал. В связи с этим развитие малых предприятий 

неразрывно связывается с возможностью долго-

срочно-ориентированного роста экономики. 

Актуальность определения критериев эффек-

тивности управления проектами на малых пред-

приятиях связана с необходимостью более точ-

ной оценки и отбора вырабатываемых проектных 

инициатив, повышения качества их подготовки и 

дальнейшей реализации. С этой позиции проекты 

могут оцениваться через призму различных оце-

ночных систем и показателей, где от выбранного 

набора характеристик напрямую видоизменяется 

характер результатов и эффективности отбирае-

мых проектов. Кроме того, определение широко-

го числа критериев в рамках инвестиционного 

проекта является дополнительным способом 

привлечения инвесторов, поскольку предостав-

ляет больший набор информации о проекте, его 

рисках и возможностях, тем самым обеспечивая 

прозрачность и повышает уровень доверия инве-

сторов. 

Цель исследования – описать критерии оцен-

ки эффективности управления проектами на ма-

лых предприятиях. 

Основная часть 

Вопросам определения и оценки критериев 

эффективности управления проектами на малых 

предприятиях посвящено достаточно обширное 

количество исследований как отечественных, так 

и зарубежных авторов. Так, в статье В.Ю. Ново-

ротова уточняется, что современное проектное 

управление позволяет достигать поставленных 

целей в развитии предприятия, учитывая при 

этом объемы выполняемых работ, затрачиваемых 

ресурсов, в том числе временных, а также пока-

затели качества и уровень рисковой нагрузки. 

Наряду с этим автор считает, что для обеспече-

ния большей эффективности проектного управ-

ления компаниям важно внедрять дополнитель-

ные системы оценки и отбора наиболее результа-

тивных проектов. В.Ю. Новоротов предлагает 

следующие способы проведения оценок [6]: 

В 
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1. SWOT-анализ, нацеленный на 

определение слабых сторон и угроз предприятия, 

его использование в качестве инструмента 

снижения рисков, актуализирующего 

определенные проектные инициативы. 

Подобный анализ, по мнению автора, применим 

в том числе к системе управления проектами 

малого предприятия. 

2. Определение системы сбалансированных 

показателей (ССП), позволяющих отслеживать 

изменение состояния предприятия в период 

реализации проекта. ССП в таком случае 

становится одним из элементов всей системы 

проектного управления малого предприятия. 

3. Оценка показателей эффективности 

инвестиционного проекта: прибыли, периода 

окупаемости, рентабельности инвестиционных 

вложений, чистых денежных потоков, текущей 

стоимости, ликвидности, индекса доходности. 

Фокус сделан на оценке конкретных проектов, а 

не всего проектного управления в целом. 

Иной подход к оценке эффективности 

проектного управления представлен в работе 

Ж.С. Казанбаевой, которая предполагает 

ориентироваться на показатель проектного 

отклонения, который представляет собой 

взвешенную оценку отклонения по времени, 

стоимости и качеству проектов. Кроме того, Ж.С. 

Казанбаева предлагает собственный набор ССП, 

включающих в себя четыре направления 

перспектив реализации проектов [4]: 

Во-первых, перспективы финансового 

состояния (изменение финансовых показателей 

ввиду реализации конкретного проекта). 

Во-вторых, перспективы изменения позиций 

компании на рынке (влияние на количество 

клиентов, изменение положения или доли на 

рынке, выход на новые рынки). 

В-третьих, перспективы настройки и 

повышения эффективности внутренних бизнес-

процессов компании (рассматривается в системе 

отдельных бизнес-процессов, затрагиваемых 

проектным управлением). 

В-четвертых, перспективы развития и 

обучения кадров малого предприятия (в том 

числе предполагает учет текущей квалификации 

и её изменение). 

В исследовании С.В. Анзельм приводится 

следующая система показателей эффективности 

проектного управления, применимая к вопросам 

обновления производственных фондов [1]: 1) 

достижение требуемого уровня качественных 

характеристик реализации проекта; 2) 

возможность удовлетворения спроса на 

продукцию или услуги, выпускаемые малым 

предприятием; 3) конкурентоспособность 

ценовой политики по итогам реализации 

проекта. 

С.В. Анзельм отмечает, что многие авторы 

склонны рассматривать проектное управление 

через призму системы сбалансированных показа-

телей, дополняя их перечень производственной 

(операционной) динамикой, связанной с более 

детальной характеристикой производственных 

бизнес-процессов. Кроме того, автором выделя-

ются оценки эффективности управляющих воз-

действий, система которых представлена показа-

телями адаптивности проекта к внешним изме-

нениям, уровнем задействования человеческого 

капитала в проекте, внутренней скоординиро-

ванностью и согласованностью системы, эконо-

мической эффективностью. По итогам анализа 

С.В. Анзельм предлагает следующую систему 

критериев оценки эффективности управления, 

применимых в отношении проектного управле-

ния [1]: 

1. Уровень видоизменения производст-

венной подсистемы предприятия: 

– показатель оборачиваемости задейство-

ванных ресурсов; 

– отдача ресурсов от проекта; 

– изменение выпуска продукции на единицу 

затрат проекта; 

– изменение себестоимости выпуска 

продукции. 

2. Систематизация целей и их учет в 

подсистемах малого предприятия (оценка 

рентабельности капитала, направленного на 

реализацию проекта). 

3. Эффект от взаимодействия с внешней 

средой и факторами её влияния (используется 

система оценки эффективности управляющих 

воздействий). 

4. Ценность с учетом действующей 

политики управления малым предприятием: 

удовлетворение внутренних и внешних 

ценностей (степень удовлетворенности) [1]. 

Уточним, что каждый из критериев использу-

ется в качестве сравнительной характеристики 

эффективности проектного управления. В таком 

случае проекты сравниваются между собой, что 

позволяет выбрать наиболее эффективный про-

ект в зависимости от текущих ориентиров и 

условий управления малого предприятия. Чем 

большее количество успешных проектов реали-

зует малое предприятие, тем больше показатель 

эффективности действующей системы проектно-

го управления. 

Е.М. Пименова определяет, что оценка эф-

фективности управления проектами малых пред-

приятий должна осуществляться не только с по-

зиции экономических (финансовых) результатов, 
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но и посредством оценки качественных измене-

ний. Однако сегодня малые предприятия можно 

условно разделить на два типа, связанные с ко-

нечной ориентацией целеполагания проектного 

управления: интерес в экономическом росте или 

превалирование неэкономических целей [7]. 

Схожее разделение представлено и в работе А.Е. 

Поникаровских, определяющей возможности 

качественной и количественной оценки эффек-

тивности проектного управления. В случае коли-

чественной оценки превалируют экономические 

показатели: в системе качественных оценок рас-

сматривается социальный эффект и уровень ин-

теграции проектного управления в практику 

функционирования всей организационной эко-

номической системы [8].  

Достаточно перспективной является система 

критериев оценки, предложенная М.А. Морозо-

вой. По мнению автора, критерии качества и эф-

фективности управления проектами стоит рас-

сматривать через призму экстенсивных и интен-

сивных показателей. Первые определяют систе-

му конечных эффектов проектного управления: 

достижение поставленных целей и задач по про-

ектам, возможности расширения и внедрения 

нового. Интенсивные показатели предполагают 

ориентацию на рассмотрение старых возможно-

стей экономической системы и оценку эффек-

тивности с упором на эту систему. В данном 

случае экстенсивные показатели будут предпо-

лагать достижение каких-либо новшеств и об-

новлений (внедрение нового), а интенсивные, 

напротив, отражать модернизацию и улучшение 

старого (дополнительная выработка, снижение 

себестоимости и др.) [5]. 

Комплекс критериев и показателей эффектив-

ности системы управления проектами малого 

предприятия представлен в исследовании Д.В. 

Гергерта, предполагающего, что в зависимости 

от уровня зрелости проектного управления важ-

но уточнять собственную систему критериаль-

ных характеристик. Автор описывает следующие 

критерии эффективности [2]: 

1. Первый уровень зрелости. Фокусируется 

на персонале и его готовности к реализации 

проектного управления. Включает в себя 

показатели: 

– уровень знаний персонала о проектном 

управлении; 

– масштабы обучения персонала (подготовка 

к проектному управлению); 

– формализация проектного управления; 

– присутствие/отсутствие принятой 

методологии проектного управления малого 

предприятия; 

– наличие реестра проектов и доступность 

информации о проектах. 

2. Второй уровень зрелости. Учитывает 

проработанность и подготовленность информа-

ционной основы проектного управления. 

Выстраивается в системе показателей: 

– наличие информационной системы и 

реализация в ней функций проектного 

управления, их использование; 

– стандартизация процессов управления 

проектами малого предприятия; 

– наличие устава, плана и документов по 

проектам, долевое распределение проектов, 

обладающих необходимой документацией; 

– реализация проектов в установленный срок 

(долевое значение); 

– отклонение при реализации проектов от 

установленного срока (долевое значение); 

– превышение первоначально рассчитыва-

емых объемов ресурсов (долевое значение); 

– наличие и использование базы знаний в 

системе проектного управления малого 

предприятия. 

3. Третий уровень зрелости. Направлен на 

анализ действующего портфеля проектов малого 

предприятия и его влияние на деятельность 

компании, сотрудников и др., включает в себя 

такие показатели, как: 

– долевое распределение проектов, по итогам 

реализации которых было получено 

вознаграждение за эффект; 

– долевое распределение проектов с 

отклонением от составленного бюджета; 

– отклонение от планов проектов в днях 

(сумма по всем проектам в портфеле); 

– процедуры отбора и систематизации 

проектов в структуре портфеля; 

– проекты без замечаний; 

– удовлетворенность заинтересованных 

сторон проекта. 

4. Четвертый и пятый уровень зрелости. 

Определяется структура показателей, 

ориентированных на оценку деятельности 

системы управления проектами: 

– эффективность компании (рентабельность, 

доходность и др.); 

– обзор лучших практик проектного 

управления; 

– количество менеджеров проекта, 

обладающих специальными сертификатами по 

стандартам качества проектного управления. 

В исследовании С.В. Раевского, С.Е. Варюхи-

на и В.А. Исаева представлена несколько иная 

система оценок эффективности управления про-

ектами малого предприятия, где в качестве кри-

териев определяются: отношение к способу про-
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ектного управления, сфера оценок, характер и 

представление итогового результата проектной 

деятельности, показатели сбора данных и их ха-

рактеристика, степень агрегирования показате-

лей, сравнительные основания проектного 

управления, интерпретация данных (количе-

ственная или качественная), показатели и их 

размеренность, объект оценки, масштаб проект-

ной инициативы, неопределенность (риск), ито-

говый способ обработки данных [9]. 

Авторы Z. Prostejovvska и J. Tomankova счи-

тают, что современная оценка эффективности 

проектного управления малых предприятий не 

может ограничиваться показателями «железного 

треугольника» (стоимость, время и качество). В 

качестве критериев стоит определять следующие 

(рис. 1) [10]. 

Представленная система критериев в работе 

Z. Prostejovvska и J. Tomankova имеет некоторую 

связь с отечественными подходами к оценке, но 

отличается более системным разделением фак-

торов внешней среды и включением большего 

числа заинтересованных сторон. Однако с пози-

ции внутриорганизационных оценок, критерии 

совпадают с критериями отечественных авторов. 

 
Рис. 1. Критерии эффективности проектного управления малого предприятия 

 

В работе L. Sastoque-Pinilla, S. Artelt, A. 

Burimova, N. Lopez de Lacalle представлено че-

тыре направления критериев управления проек-

тами, среди которых выделяются критерии 

успешного проектного управления, критерии 

успешной логистики, критерии конечного успеха 

и критерии успешных операций (рис. 2) [11]. Об-

ращаясь к рис. 2, заметим, что представленная 

система критериев фокусируется как на некото-

рых внутренних экономических показателях, так 

и количественных характеристиках проектного 

управления, времени, затрачиваемого на реали-

зацию тех или иных процедур, уточняет состоя-

ние отдельных операций. 
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Рис. 2. Критерии эффективности проектного управления 

 

Заключение 

Таким образом, по результатам описания кри-

териев оценки эффективности управления проек-

тами на малых предприятиях можно заключить, 

что сегодня существует достаточно обширное 

количество подходов к определению эффектив-

ности проектного управления. Отечественные 

авторы в большинстве своем фокусируются на 

определении системы количественных (в том 

числе финансово-экономических) и качествен-

ных (социальный эффект) оценок, а также сба-

лансированных показателей, уточняя их состав в 

зависимости от конкретного проекта и целей де-

ятельности малого предприятия. Некоторые ав-

торы предпринимают попытки формирования 

наиболее оптимальных критериев оценки эффек-

тивности проектного управления, устанавливая 

конкретизированный контекст и цели реализации 

проектов, например, приводя в пример офис 

управления проектами малого предприятия. До-

статочно значимым является подход, связанный 

с рассмотрением перспектив не только проектно-

го управления в целом, но и отдельных проектов 

и внутренних операций, что позволяет масшта-

бировать показатели эффективности и вычленять 

наиболее перспективные результаты проектного 

управления в деятельности малого предприятия. 
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Abstract: the article is devoted to the description of the criteria for the effectiveness of project man-

agement in small enterprises. The relevance of the application of the project approach in the development 

of small enterprises is determined, related to the achievement of the goals set in the development of the 

enterprise, taking into account the volume of work performed, resources spent, time, as well as quality in-

dicators and the level of risk load. It is clarified that the identification of criteria for evaluating the effec-

tiveness of project management is the basis for improving the entire project management system of a 

small enterprise. A comprehensive analysis of the criteria presented in the works of domestic and foreign 

authors is carried out. It is revealed that many researchers focus on a number of typical indicators, includ-

ing indicators of financial and economic results (efficiency of an investment project), a system of bal-

anced indicators, as well as other private assessments. It is determined that today there is no single unified 

system of criteria for evaluating the effectiveness of project management at small enterprises. The conclu-

sion is substantiated that the approach associated with considering the prospects of not only project man-

agement as a whole, but also individual projects and internal operations is quite significant, which makes 

it possible to scale performance indicators and isolate the most promising results of project management 

in the activities of a small enterprise. 
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Соответствие политики развития ГЦС России формированию  

6-го технологического уклада в стране 

 

Багамаев Ш.Г., 

Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации 

 

Аннотация: в статье формулируется научная аргументация по корреляции вхождения России в 

перечень стран шестого технологического уклада и направлений административно-правового ре-

гулирования государственной инфраструктурной политики. Представлена аргументация относи-

тельно концептуального осознания необходимости кардинального изменения государственной по-

литики, в том числе и государственной инфраструктурной политики, учитывая необходимость 

включения России в перечень стран шестого технологического уклада. Сформулировано понятие 

данного уклада, выявлены его правовые и сущностные признаки и экстраполированы на направ-

ления государственной инфраструктурной политики. Проанализированы факторы, влияющих на 

формирование данного уклада, выявлено их влияние на соответствующую государственную поли-

тику в анализируемой сфере правовых отношений. Доказана органическая связь между эффектив-

ным введением принципов шестого технологического уклада и административно-правовым регу-

лированием инфраструктурной политике. Аргументирована милитаризация глобального инфра-

структурного пространства с последующим выявлением факторов, способствующих обновлению 

государственной безопасности политики, в том числе и в сфере инфраструктуры. На основе про-

активного подхода предоставлены предложения по усовершенствованию законодательства Рос-

сии, регулирующего правовые инфраструктурные отношения. Продемонстрирована необходи-

мость формирования инфраструктурного законодательства. Обоснованно необходимость закреп-

ления на уровне законодательства цели вхождения России в перечень стран шестого технологиче-

ского уклада. 

Ключевые слова: технологический уклад, кондратьевские циклы, нанотехнологии, биотехно-

логии, ИИ, роботизация, Глазьев, Кондратьев, шестой технологический уклад, государственная 

инфраструктурная политика 
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спешность и процветание страны зависят 

от совокупности факторов, большинство 

из которых находится в предметном поле права. 

В современном глобализированном мире с целью 

сохранения собственной идентичности, в том 

числе и инфраструктурной идентичности как 

инфраструктурной способности обеспечить во-

площение национальных интересов благодаря 

эффективной реализации норм права, регулиру-

ющих общественные отношения в сфере функ-

ционирования жизненно важных объектов ин-

фраструктуры, Россия должна обладать мощным 

и системным инфраструктурным комплексом и 

эффективной функциональной государственной 

системой инфраструктуры, в том числе обладать 

эффективной системой правового обеспечения 

соответствующей государственной политики. 

Сегодня происходят драматические измене-

ния не только в геополитической плоскости, но и 

в сфере распределения центров влияния на 

наиболее важные объекты инфраструктуры без-

относительно к их территориальной или инсти-

туциональной принадлежности с одновремен-

ным формированием стратегических центров 

управления ими в интересах субъектов управле-

ния, в том числе транснациональных корпора-

ций. 

Однако возникает актуальная потребность 

выхода на стратегический уровень мышления на 

основе анализа современных трендов, современ-

ных тенденций развития общественных отноше-

ний, в частности роботизации, цифровизации, 

развития нано- и биотехнологий, внедрение ис-

кусственного интеллекта. 

В то же время авторы, изучающие проблемы 

шестого технологического уклада, отмечают его 

влияние на различные компоненты инфраструк-

туры. В частности, И. Макаров отмечает, что ше-

стой технологический уклад предполагает разви-

тие нано- и биотехнологий, что является прин-

ципиально новым шагом по сравнению с преды-

дущими технологическими укладами. Именно 

это создает дополнительные возможности для 

развития информационно-коммуникационной 

инфраструктуры цивилизации. 

Для понимания важности и логики изложения 

материала нужно взвешенно и без эмоций под-

ходить к анализу объективной реальности, вос-

У 
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принимая ее как категорию объективную, то есть 

вне попыток вместить в систему формально-

логического описания инфраструктурные отно-

шения на базе действующей в России норматив-

ной базы. Учитывая изложенное, целесообразно 

дифференцировать группы стран по критерию их 

инфраструктурной способности в контексте при-

надлежности к переченью стран того или иного 

технологического уклада. Это сформирует общее 

представление об инфраструктурном мироздании 

и роли России в нем с последующим понимани-

ем подходов к решению задач, стоящих в данном 

исследовании, с учетом глобального контекста. 

В частности, с позиций формирования и 

включенности тех или иных государств в техно-

логические укладов, выделяют такие группы 

государств: 

 технологическое ядро – США, Китай, 

Япония, Германия, Англия, Франция; 

 страны первого технологического круга – 

Италия, Канада, Швеция, Финляндия, 

Нидерланды, Австралия, Южная Корея, 

Сингапур; 

 страны второго технологического круга 

(самый более развитые страны) – Индия, 

Бразилия; 

 постсоциалистические страны Восточной 

Европы; 

 страны СНГ; 

 наименее развитые страны. 

Таким образом, вовлечение в шестой техноло-

гический уклад прямо отражает уровень разви-

тия объектов жизненно важной инфраструктуры 

(далее – ОЖВИ). Напротив, уровень развития 

инфраструктуры создает условия для включения 

государства в шестой технологический уклад. 

Сейчас активно появляются новые отрасли, 

увеличивается эффективность производства в 

сочетании с кардинальным увеличением потреб-

ностей в энергии с одновременным уменьшени-

ем рабочих мест и увеличением потребления 

энергоресурсов. Происходит роботизация и циф-

ровизация, широкое внедрение искусственного 

интеллекта в сферу обычной жизни, в том числе 

и в сфере безопасности, в сфере оборонно-

промышленного комплекса. Некоторые ученые 

справедливо отмечают, что сейчас в центре вни-

мания находится разработка лазерного, гипер-

звукового, роботизированного и другого воору-

жения с использованием искусственного интел-

лекта, что существенно изменит характер войн. 

По мнению специалистов, процесс роботиза-

ции является необратимым и ставит новые си-

стемные проблемы как перед системой государ-

ственного управления, так и в целом перед об-

ществом. 

Один из лидеров ввода данных технологий – 

Великобритания – согласно данным организации 

"Tech Nation" за первые шесть месяцев 2019 с 

помощью собственных стартапов и компаний 

получила рекордную сумму инвестиций в разме-

ре более 1 млрд долларов. Итак, развитие высо-

ких технологий и соответствующих им ОЖВИ 

способствует привлечению необходимых инве-

стиций, то есть в целом закладывает конструк-

тивный вектор развития государства. Так, 

например, размер привлеченных частных инве-

стиций в инфраструктурные проекты Москвы 

почти в два раза превышает бюджет всей Украи-

ны и составляет почти 80 млрд долларов США. 

Итак, очевидно, что усовершенствования 

функционирования ОЖВИ формирует условия и 

такую тенденцию, как формирование нового 

экономического ландшафта, который оказывает 

прямое влияние и на функционирование ОЖВИ, 

что должно быть учтено при построении госу-

дарственной инфраструктурной политики. Рос-

сия должна успеть встроиться в новую картину 

мира, сохраняя собственные национальные инте-

ресы, контроль над собственным инфраструк-

турным комплексом и национальной идентично-

стью, в том числе и монополию, и развитие, и 

производство искусственного интеллекта, одно-

временно учитывая глобализационные измене-

ния, в том числе влияние инфраструктуры на 

формирование новой картины мира. 

В этом аспекте важно понимание содержания 

понятия «технологический уклад» с его после-

дующей экстраполяцией на сферу правовых ин-

фраструктурных отношений и формирование 

направлений административно-правового регу-

лированием государственной инфраструктурной 

политики. 

Технологический уклад – комплекс новейших 

технологий, изобретений и инноваций, которые 

лежат в основе количественного и качественного 

скачка в развитии производительных сил обще-

ства. 

По мнению С. Ю. Глазьева, технологический 

уклад – целостное и устойчивое образование, в 

рамках которого осуществляется замкнутый 

цикл, который начинается с добычи и получения 

первоначальных ресурсов, а заканчивается вы-

пуском набора конечных продуктов, которые 

соответствуют типу общественного потребления. 

Комплекс базовых совокупностей технологиче-

ски сопряженных производств образует ядро 

технологического уклада. Технологические нов-

шества, которые определяют формирование ядра 

технологического уклада, называют ключевым 
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фактором. Отрасли, которые интенсивно исполь-

зуют ключевой фактор и играют важную роль в 

распространении нового технологического укла-

да, составляют собой несущую отрасль. Также С. 

Ю. Глазьев в более широких кому понимании 

определяет технологический уклад как неравно-

мерный процесс последовательного замещения 

целостных комплексов технологически соедини-

тельных производств. 

Исследования инфраструктурного аспекта 

шестого технологического уклада является целе-

сообразным и своевременным еще и потому, что 

для формирования собственной и современной 

инновационной системы инфраструктуры нужно 

четко осознавать этапность и тенденции как са-

мого шестого уклада, так и пятого и седьмого 

укладов, которые обусловливают и направляют 

развитие технологических предприятий и ОЖВИ 

в целом. 

Формирование новой инфраструктуры, бази-

рующейся на шестом технологическом укладе, 

постепенно вытеснять инфраструктуру, которая 

основана на предыдущем технологическом укла-

де, что нужно учитывать при разработке админи-

стративно правового регулирования (АПР).  

В то же время новые законопроекты продол-

жают разрабатываться, основываясь на устарев-

ших методологического подходах, сохраняя 

юридическую технику и логику мышления, ха-

рактерную даже не для пятого, а для четвертого 

технологического уклада, что является некон-

структивным. 

Важным для научно обоснованного понима-

ния необходимости кардинального изменения 

правового мировоззрения и юридической техни-

ки в рамках разработки АПР является исследова-

ния ключевых факторов шестого технологиче-

ского уклада. По мнению С.Ю. Глазьева и В.В. 

Харитонова, ключевыми факторами выступают: 

 биотехнологии, основанные на 

достижениях молекулярной биологии и генной 

инженерии; 

 нанотехнологии; 

 системы искусственного интеллекта; 

 глобальные информационные сети; 

 интегрированные высокоскоростные 

транспортные системы. 

Как видно из данного перечня, каждый из 

приведенных выше факторов тесно переплетен с 

составными элементами инфраструктуры, функ-

циональность, непрерывность, целостность и 

устойчивость которой обеспечивает предостав-

ление жизненно важных услуг и реализация 

жизненно важных функций. Реализация жизнен-

но важных функций и предоставления жизненно 

важных услуг составляют содержание реализа-

ции жизненно важных национальных интересов  

Для шестого технологического уклада харак-

терны компактная и суперэффективная энерге-

тика и уход от углерода, развитие и внедрение 

нанотехнологий, нанотроники, искусственного 

интеллекта, наноэнергетики, нанобиотехнологий, 

блокчейн-технологий, широкое применение 

квантовой механики. Создается новая медицина, 

бытовая техника, новые виды транспорта и ком-

муникаций, используются стволовые клетки, 

внедряются инженерия новых тканей и органов, 

восстановительная хирургия и медицина, проис-

ходит существенное увеличение жизни человека 

Г. Малинецкий отмечает, что отраслями ше-

стого технологического уклада в ближайшим 

почему будущем станут: 

 биотехнологии; 

 нанотехнологии; 

 новая медицина; 

 робототехника; 

 высокие гуманитарные технологии; 

 полномасштабные системы виртуальной 

реальности; 

 новое природопользования. 

Важным аспектом, который отмечает Г. Ма-

линецький, является новая медицина, ведь ради-

кальные сдвиги в медицине и повышение каче-

ства и продолжительности жизни, которые могут 

быть достигнуты в одной из стран, также могут 

существенно изменить конфигурацию мировых 

элит и стать катализатором социальных измене-

ний. 

В то же время Е. Каблов отмечает такие ха-

рактерные особенности шестого уклада, как со-

здание квантового компьютера, создание искус-

ственного интеллекта, обеспечения принципи-

ально нового уровня управления государством, 

обществом, экономикой. 

Очевидно, что следующие виды технологиче-

ского уклада будут уже сосредоточены на со-

вершенствовании человека, причем как актуали-

зации его собственных возможностей к совер-

шенствованию, так и с привлечением искус-

ственного интеллекта. Состоится формирования 

интегрированных людей, способных быть как 

биологическими существами, так и киборгами. 

Понимание указанных тенденций является важ-

ным ввиду формирования открытых правовых 

инфраструктурных отношений, к которым при 

реализации тенденций киборги будут уже вхо-

дить в систему инфраструктуры не только как 

субъекты управления, но и как объекты жизнен-

но важной инфраструктуры. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

161 

Что касается влияния шестого технологиче-

ского уклада на государственную инфраструк-

турную политику, то стоит отметить, что боль-

шинство стран мира выделяет большое количе-

ство средств и времени на обеспечение устойчи-

вости и живучести собственной инфраструктуры 

(жизненно важной, критической, стратегической 

и т.д.) и защиту от действий противника, вклю-

чая ведение наступательных действий в кибер-

пространстве. 

Руководитель ГШ ВС РФ В. Герасимовым 

отмечает, что информационная сфера не имеет 

ярко выраженных границ, из-за чего она обеспе-

чивает возможность дистанционного, тайного 

влияния не только на критически важные ин-

формационные инфраструктуры, но и на населе-

ния страны, оказывая непосредственное влияние 

на национальную безопасность государства. 

Россия достаточно медленно внедряет нано-

технологии, прежде всего отсутствует гаранти-

рованный государством благоприятный инвести-

ционный ландшафт. Каждая инвестиция требует 

понимания того, как бизнес-модель той или иной 

компании вписывается в конкретные нормативы 

среды. 

Именно поэтому при формировании государ-

ственной инфраструктурной политики нужно 

охватывать широкий круг проблем и не ограни-

чиваться только исследованием деятельности 

системы безопасности инфраструктуры, а, 

например, анализировать экономическую со-

ставляющую, в частности уровень инвестиций, 

механизм их проверки и целесообразность ис-

пользования для реализации национальных ин-

тересов. Создание условий для развития новых 

технологий, соединенное с созданием правовых 

гарантий возврата иностранных инвестиций, ав-

томатически будет способствовать привлечению 

инвестиций. Если государство не будет уделять 

внимания развитию новых технологий, привле-

чению прямых иностранных инвестиций, будет 

продолжать инвестировать в устаревшие отрасли 

- отрасли пятого и ниже технологического укла-

дов, то наше государство рискует оказаться в 

роли объекта инфраструктурного влияния вплоть 

до потери контроля над управлением собствен-

ным инфраструктурным комплексом и последу-

ющей потери национальной независимости. 

Некоторые исследователи отмечают, что се-

годня наблюдается несогласованность механиз-

мов привлечения иностранных инвестиций в раз-

витие отечественного ОПК. В то же время зару-

бежный опыт показывает, что развитие ОПК и 

обновления его технологической базы невоз-

можны без значительных инвестиционных ре-

сурсов, которые могут привлекаться как через 

прямые иностранные инвестиции в различные 

оборонительные проекты, создание СП с ино-

странными компаниями, так и через фондовый 

рынок, на котором будут представлены акции 

наукоемких оборонных предприятий. Поэтому в 

будущем политику России в этой сфере необхо-

димо адаптировать по следующим направлени-

ям: 

 уменьшение инвестиционно-инновацион-

ных рисков; 

 улучшение экономических, правовых и 

организационных условий деятельности 

иностранных инвесторов; 

 активизация механизмов концессии, 

соглашений о разделе продукции, лизинга; 

 использование потенциала институтов 

совместного инвестирования (инвестиционных, 

пенсионных, страховых фондов) и т.д. 

Вводя новые технологии и привлекая прямые 

иностранные инвестиции в их разработку и 

внедрение, создавая соответствующую правовую 

базу для этого, Россия оставляет за собой быть 

активным субъектом геополитики, в том числе и 

субъектом управления собственными ОЖВИ. 

В этом аспекте целесообразно опираться на 

теорию жизненных циклов Н.Д. Кондратьева, а 

также разработанную на ее основе модель ин-

фратраекторий. 

Ниже отражены технологические уклады, 

циклы развития науки, последовательность гео-

политических кризисов, экстремумы научной 

активности и геоэкономические циклы. 

Данная таблица демонстрирует сложность 

четкого отслеживания предпосылок формирова-

ния тех или иных технологических укладов с це-

лью формирования эффективной ДИФСП. 
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Рис. 1. Контратьевские циклы 

 

В то же время важным является не абсолюти-

зировать необходимость прироста технологий и 

финансов, а сосредоточиться на производстве 

материальных ценностей, совершенствовании 

технологического уровня производства, в част-

ности на разработке в России принципиально 

новых и революционных технологий, продукции 

и услуг. Это позволит прогнозируемо и эффек-

тивно развиваться в рамках шестого технологи-

ческого уклада и создать все благоприятные 

предпосылки для перехода на следующий уклад. 

Нужно учитывать прогностическую роль ад-

министративно-правового регулирования, а не 

только фокусировать внимание на регулирова-

нии уже устоявшихся отношений. Нормы права 

должны выступать своеобразным проектором 

будущего. 

Важным также является и формирование но-

вой инфраструктурной культуры, сознания и об-

разования. Необходимость изменения подходов к 

науке и образования в целом обращает внимание 

и В. М. Авербух, отмечая, что без переориента-

ции всей системы образования на новый уровень 

технологического жизни технологический про-

гресс не даст ожидаемого эффекта. 

Наука должна обладать статусом самостоя-

тельной отрасли экономики, которая сформирует 

активную систему привлечения инноваций и 

внедрения научных результатов на основе эф-

фективно функционирующей национальной ин-

новационной системы и динамического иннова-

ционного развития в практическую плоскость. 

Итак, мощным пластом государственной инфра-

структурной политики должна стать реализация 

инновационной стратегии, ключевым фактором 

успешности которой является развитие иннова-

ционной науки. В то же время эффективность 

государственного сектора науки напрямую зави-

сит от функционирования системы нормативно-

правового регулирования. 

Конечно, понимание необходимости перехода 

России на уровень шестого технологического 

уклада необходимо, можно сказать, что даже 

жизненно важным для развития как российской 

нации в целом, так и ее объектов жизненно важ-

ной инфраструктуры. В то же время сам факт 

развития нанотехнологий не гарантирует эффек-

тивного развития России. Именно для этого 

нужно сформировать механизмы эффективного 

государственно-частного партнерства, в том чис-

ле и поддержки ин- инновационной и инвести-

ционной деловой активности в соответствующих 

направлениях, сформировать соответствующий 

инфраструктурный ландшафт, в том числе и сре-

ди технологически сопряженных производств, 

синтезирующие целостную систему воспроизве-

дения нового технологического уклада. 

И именно в данном процессе роль норм права 

трудно переоценить, ведь они задают этот кон-

тур и горизонты развития общественных отно-

шений, складывающихся в новые юридические 

факты формирования и развития новых право-

вых отношений. 

При формировании системы административ-

но-правового регулирования целесообразно учи-

тывать опыт Южной Кореи по формированию 

предпосылок, дорожной карты по вхождению в 

число стран шестого технологического уклада: 

 четкий и научно обоснованный план 

развития национальной экономики, конкретная 

дорожная карта, подготовленная ведущими 

мировыми специалистами; 

 императивный курс на развитие не 

нынешнего или прошлого, а на следующий 

технологический уклад; 
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 жесткая экономическая политика, 

которая побуждает предпринимателей не 

выводить капиталы за границу своей страны, а 

инвестировать их в развитие национальной 

экономики; 

 опережающие вложения в образование, 

фундаментальные и прикладные исследования и 

научные разработки; 

 формирование адекватных для патриар-

хального и традиционного общества социально-

технологических структур, ориентированных на 

инновационный прорыв. 

Цель России – вхождение в шестой техноло-

гический уклад. государственной инфраструк-

турной политики, привлечения прямых ино-

странных инвестиций, формирование основ гос-

ударственно-частного партнерства при условии 

сохранения национальной идентичности и пере-

довых позиций России. Можно сказать, что 

вхождение России в шестой технологический 

уклад является не самоцелью, а вопросом выжи-

вания российского государства. 

Внедрение шестого технологического уклада, 

сопряженное с формированием централизован-

ной цифровой системы, позволит отказаться от 

жестких механизмов саморегуляции и конкурен-

ции, стремление к максимизации прибыли, эко-

номического принуждения, заменив их эффек-

тивными цифровыми технологиями управления 

обществом на гуманистических началах. 
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damental change in state policy, including state infrastructure policy, given the need to include Russia in 

the list of countries of the sixth technological order. The concept of this mode is formulated, its legal and 

essential features are identified and extrapolated to the directions of the state infrastructure policy. The 

factors influencing the formation of this way of life are analyzed, their influence on the relevant state pol-

icy in the analyzed sphere of legal relations is revealed. An organic connection between the effective in-

troduction of the principles of the sixth technological order and the administrative and legal regulation of 

infrastructure policy has been proved. The militarization of the global infrastructure space is argued, fol-

lowed by the identification of factors contributing to the renewal of state security policy, including in the 

field of infrastructure. On the basis of a proactive approach, proposals were made to improve the Russian 

legislation regulating legal infrastructure relations. The necessity of formation of infrastructural legisla-

tion is demonstrated. The necessity of fixing at the level of legislation the goal of Russia's entry into the 

list of countries of the sixth technological mode is substantiated. 
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Цифровая экономика или новые условия раскрытия 

стратегического потенциала человеческих ресурсов 

 

Данская А.В., аспирант, 

Московский государственный институт международных отношений 

 

Аннотация: целью данной статьи является изучение условий новой эпохи цифровых техноло-

гий (Индустрия 4.0) с позиции стратегической перспективы развития человеческих ресурсов в 

условиях пандемии COVID-19. 2020 г. стал переломным для экономики России и внёс кардиналь-

ные изменения в развитие цифровых технологий страны, что неминуемо повергло в хаос гармо-

ничные условия существования социально–экономических отношений и выявило новые требова-

ния к компетенциям «работникам будущего». В работе рассматриваются основные изменения 

рынка труда, определяются ключевые направления воздействия Индустрии 4.0 на человеческие 

ресурсы, также сделан акцент на изменения формата занятости и возникновение новых моделей 

работы в условиях ограничительных мер пандемии COVID–19. С учётом этого выделены основ-

ные факторы, влияющие на потоки перемещения и развития новых профессиональных компетен-

ций будущего с акцентом на необходимую трансформацию системы образования и её переориен-

тацию на инновационный вектор экономики. 

Ключевые слова: развитие человеческих ресурсов, цифровизация, Индустрия 4.0, 
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Введение 

овременное устройство экономики пре-

терпевает кардинальные структурные из-

менения. Четвёртая промышленная революция и 

возникновение новых информационно-

коммуникационных технологий послужили сти-

мулом для государственных органов и предста-

вителей бизнеса к развитию цифровых возмож-

ностей и человеческого потенциала в русле но-

вой индустриальной парадигмы. Согласно отчёту 

BCG, большинство опрошенных работодателей 

утверждают, что причинами низкого уровня ро-

ста и развития их компаний на конкурентных 

рынках являются: отсутствие подходящих кад-

ров – 37%; устаревшее оборудование и техноло-

гии – 17%; недостаточные объёмы финансирова-

ния – 28% [11]. 

Человеческий потенциал экономики страны 

представляет собой базу накопленного 

профессионального опыта и общности 

культурных компетенций, здоровья, 

интеллектуальных способностей и возможностей 

самосовершенствования и развития творческой 

активности в различных сферах деятельности 

людей. Такой подход направлен на 

формирование новых ценностей в отношении 

человеческих ресурсов, которые отражают 

«гуманность труда» и отвечают новым 

принципам цифровой экономики. Основным 

принципом является рассмотрение человека не 

как обычной носителя трудовой функции 

(«рабочая сила»), как это было в эпоху 

индустриальной экономики, а как незаменимого 

элемента системы общественного производства 

[4]. 

Внедрение современных информационно-

коммуникационных технологий приводит к 

трансформации форм занятости и затрагивает 

все субъекты и институты рынка труда, а также 

влияет на функционирование современного 

информационного общества в целом – образ 

жизни людей, работы и т.д. 

Результаты исследования и их обсуждение 

Согласно отчёту международной компании 

The Boston Consulting Group (BCG) от 9 до 50% 

от числа всех  существующих профессий могут 

измениться или вообще исчезнуть, 19% – могут 

быть заменены искусственным интеллектом на 

81% [10]. 

На современном этапе экономического разви-

тия цифровая трансформация вносит коррективы 

в осознание ключевой роли человеческих ресур-

сов в механизме процессного развития Россий-

ской Федерации в новых направлениях экономи-

ки. Документы федерального характера, про-

граммы «Цифровая экономика Российской Фе-

дерации» и утвержденного Паспорта федераль-

ного проекта «Кадры для цифровой экономики» 

от 28 мая 2019 г. [1], подтверждают актуальность 

данного вопроса с позиции государства и опре-

деляют степень отставания конкретных отраслей 

экономики в области информационно-

С 
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коммуникационных технологий и необходимость 

обеспечения новой экономики высококвалифи-

цированными «техническими» кадрами. 

Раскрытие стратегического потенциала 

кадров предполагает рассмотрение вопросов их 

направленности в эпоху цифровизации (знания, 

навыки, компетенции), что ведёт за собой 

определение значимости планирования 

механизмов формирования трудовых ресурсов, 

не исходя из оперативного фрагментарного 

реагирования на изменения в хозяйственной 

деятельности, а из расчёта создания 

фундаментальной части экосистемы цифровой 

экономики. 

Изменение парадигмы развития общества 

остро ставит вопрос по переориентации фокуса 

внимания на исследования конкретных решений 

и институциональных технологий развития 

человеческого ресурса в сфере образования. 

Мероприятия по систематизации возможностей и 

определение приоритетных направлений по 

развитию человеческих ресурсов на 

национальном уровне находят своё воплощение 

в увеличении количества проводимых научных 

мероприятий по вопросам цифровизации, 

модернизации образовательных программ и 

применении новых технологий на предприятиях 

и организациях различных сфер экономической 

деятельности [1]. Под эти цели в 2022 году 

федеральным бюджетом РФ выделено 202 млн. 

руб., что на 9 млн. больше, чем в 2021 г (183 млн. 

руб.) [2]. Также, в документах прописываются 

задачи системы образования по развитию 

фундаментально новых высококвалифици-

рованных кадров для экономики будущего 

(федеральные государственные образовательные 

стандарты (ФГОС)): разработка модели 

компетенций, профиля компетенций и расчёт 

персональной траектории работника. Такой 

подход позволяет переориентировать 

государственную систему образования на модель 

«постоянного совершенствования и развития» 

индивида с целью удовлетворения спроса на 

профессии будущего. 

Масштабные изменения в области 

формирования и управления персоналом 

напрямую связаны с новой индустриальной 

революцией К «Индустрия 4.0» [14]. По 

заявлениям немецкого экономиста Клауса 

Швабе, основателя и президента Всемирного 

экономического форума в Давосе: «четвёртая 

промышленная революция («Индустрия 4.0») 

приведёт к возникновению качественно новых 

адаптивных и гибких производственных систем, 

формирующихся на основе синергетического 

эффекта от слияния и внедрения различных 

технологий «будущего»: компьютерных, 

информационных, нанотехнологий, биотехноло-

гий и т.д». 

 
Рис. 1. Влияние трендов на рабочие места [12] 

 

«Индустрия 4.0» в значительной мере 

изменяет рынок труда за счёт роботизации, 

автоматизации и вытеснения работников 

технологиями (рис. 1); усиливается поляризация 

работников высокого интеллектуального труда и 

работников ручного труда; снижается занятость 

среднедоходных стандартных профессий 

(бухгалтер, нотариус) [3]; возникают новые 

функции и категории рабочих мест; экономика 

труда смещается в сторону «облака человеческих 

ресурсов», в рамках которого работник и 

работодатель могут проводить транзакции по 

предоставлению услуг единоличного характера; 

развивается экономика свободного заработка [9]. 

На грядущие изменения структуры рынка 

труда в стратегической перспективе влияют 

разные факторы: 

1. Демографические – старение населения, 

выход нового поколения работников на рынок 

труда; 

2. Производительность труда – рост 

нагрузки высококвалифицированных работ-

ников; 
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3. Характер и способы работы – удалённая 

работа, фриланс; 

4. Технологические – усложнение набора 

навыков и компетенций в разрезе одной 

профессии, ввиду цифровизации бизнес–

процессов и возникновения новых бизнес–

структур. 

Ещё одним немаловажным фактором является 

потеря статичности в профессии. По окончании 

обучения любой выпускник «де–факто» уже не 

обладает полноценным пулом знаний, который 

позволит ему достичь успехов в своей профессии 

[6]. Высокая конкуренция вынуждает работников 

постоянно приобретать и совершенствовать 

надпрофессиональные навыки, необходимые для 

сохранения профессиональных позиций в 

условиях цифровой экономики. 

Работник «будущего» должен обладать сле-

дующим перечнем навыков: 

 системное мышление; 

 межкультурная коммуникация; 

 культура «бережливого» производства и 

навыки принятия оптимальных решений; 

 способности работы с робототехникой и 

программами искусственного интеллекта; 

 soft skills в области клиентоориен-

тированности и коммуникации в коллективе; 

 гибкой работы в условиях высокой 

неопределённости; 

 высокие навыки креативного мышления, 

способность к творчеству [7]. 

Надпрофессиональные навыки обеспечивают 

работнику востребованность в разнличных 

отраслях за счёт своей универсальности и дают 

возможность быстрого переориентирования в 

рамках «сетки профессий». 

 
Рис. 2. Кривая Аутора – сокращение спроса на задачи средней сложности 

Источник: составлено на основе [12] 
 

Активный рост инновационной деятельности 

и прорывы в технологиях машинных вычислений 

(Apple Macintosh, IBM 5150, телефоны и CD–

диски) в период с 1980 г. по 2005 г. привели к 

автоматизации задач средней сложности в виду 

шаблонности их составляющих, что привело к 

снижению востребованности работников средней 

квалификации (– 0,1%). Что касается задач 

повышенного уровня сложности (творческие), то 

машины не могут в полной мере заменить 

креативное мышление человека, а, 

следовательно, не поддаются полной автома-

тизации и востребованность таких работников на 

рынке труда повышается (0,3%). Данные кривой 

Аутора подчёркивают необходимость в 

пересмотре современных программ образования 

и принятии мер по развитию интеллектуально 

гибких работников, способных решать 

нестандартные задачи в масштабах мировой 

неопределённости. 

Согласно результатам исследования «Форсайт 

Компетенции 2030», в течении последующих 20 
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лет эксплуатация производственных роботов и 

IT-технологий приведёт к вымиранию 25-50% от 

общего числа рабочих мест в промышленных 

странах и повышению спроса на работников 

обладающих техническими (математическими) 

компетенциями. 

Новые требования в области компетенций 

запускают важные трансформации способов 

работы с информационными данными и 

применением технологий ИИ (Искусственный 

интеллект, Artificial Intelligence) для принятия 

решений по развитию и перераспределению 

человеческих ресурсов. Одной из таких 

трансформаций стали цифровые платформы 

занятости. 

Серьёзным фактором развития цифровых 

платформ занятости стала пандемия COVID-19. 

Сокращение доходов населения ввиду 

ограничительных мер (вынужденные отпуска, 

временная потеря рабочего места) привели к 

развитию цифровых технологий (cloud–

технологий) и использования киберфизических 

систем трансформирующих систему занятости в 

«облако услуг». Популярными способами поиска 

занятости стали: работа по запросу посредством 

приложений (work-on-demand via apps) и 

краудворк (crowdwork). За два месяца 

карантинных ограничений 2020 г. интернет-

платформы YouDo и Яндекс.Услуги 

зафиксировали прирост числа исполнителей на 

42% и 50% соответственно. Как во время 

пандемии, так и на данный момент по 

статистическим данным не отстают и другие 

участники рынка платформенных структур: 

Uber, Airbnb и Profi.ru. На данных платформах 

было зарегистрировано 15-20% увеличение 

числа работников, предоставляющих услуги 

первой необходимости (курьерская доставка 

продуктов и медикаментов, услуги ремонта, няни 

и репетитора) [9]. 

Вследствие локдаунов большое количество 

компаний быстро адаптировалось к условиям 

удалённой работы (Яндекс, Head Hunter), что 

привело к резкому росту количества проектной 

работы и развитию феномена «шеринга услуг». 

Перемещение работников в онлайн пространство 

открыло возможности для компаний по 

привлечению внешних специалистов с целью 

единовременного оказания услуг по 

необходимости (юристы, бухгалтера), что в свою 

очередь позволило сократить издержки по 

постоянному удержанию данных специалистов в 

собственном штате персонала и свободно 

перемещать работников с одного проекта на 

другой [8]. Данная тенденция высветила новые 

задачи по взаимной адаптации работников и 

организации по динамичной интеграции 

привлечённых специалистов в процесс трудовой 

деятельности. 

Согласно результатам исследования 

«PricewaterhouseCoopers» 40% функций по 

управлению человеческими ресурсами 

осуществляется по средствам использования 

приложений ИИ; 50% международных компаний 

планируют инвестировать в технологии анализа 

и поиска данных по нахождению и развитию 

талантов и сохранения лояльности к компаниям; 

39% компаний изучают влияние ИИ на 

формирование будущих потребностей в навыках 

и компетенциях [13]. 

Заключение 

Таким образом, развитие человеческих 

ресурсов в условиях цифровой экономики 

напрямую связано со структурными 

изменениями рынка труда, переформатиро-

ванием видов и способов занятости работников, 

возникновении новых методов и содержания 

работ, что приводит к необходимости выявления 

стратегически приоритетных направлений и 

способов развития человеческих ресурсов с 

целью удовлетворения будущих потребностей 

цифровой экономики. 

Необходимо отметить важность создания 

системы управления талантами для обеспечения 

нового качества человеческих ресурсов [10]. 

Эксперты – аналитики отмечают, что при 

управлении человеческими ресурсами в 

цифровой экономики вектор ценности сместится 

в сторону не конкретных знаний, а в сторону 

развития способности их приобретать. Новая 

система подготовки кадров будет основана на 

поощрении инициативности, предприимчивости 

и развитию компетенций в области личностных 

качеств и установок (soft skills), что изменит 

структуру системы профессионального и 

надпрофессионального образования [5]. 

Цифровые платформы занятости сохранят 

свои позиции и останутся востребованными у 

бизнеса, заинтересованного в сокращении 

издержек по средствам аутсорсинга функций или 

за счёт разового привлечения специалистов в 

рамках конкретного проекта. 
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Аннотация: в статье рассмотрены сущность и содержание государственного регулирования 

животноводства как приоритетной отрасли сельского хозяйства России. На основе проведенных 

исследований дано авторское определение понятия государственного регулирования отрасли жи-

вотноводства. 

Поскольку состояние и развитие животноводства значительно влияет на обеспечение продо-

вольственной безопасности страны, регулирование сельского хозяйства и его отраслей в настоя-

щее время является весьма актуальным. Сущность государственного регулирования сельского хо-

зяйства и его отраслей выражается в таких важных экономических функциях как: создание систе-

мы по устойчивому обеспечению продовольственной безопасности страны; рыночной производ-

ственной инфраструктуры на селе; создание и обеспечение устойчивого развития сельских терри-

торий и достойных условий жизни сельского населения; формирование эффективного рынка сель-

скохозяйственной продукции, сырья и продовольствия; решение определенных экологических за-

дач. На содержание данных функций основное влияние оказывают специфические особенности 

сельскохозяйственного производства, которые объясняют повышенное внимание со стороны госу-

дарства. Механизмы рыночного и государственного регулирования способствуют эффективному 

функционированию всего агропромышленного производства. Государственное регулирование 

сельского хозяйства и его отраслей играет важную роль в условиях сложившейся нестабильной 

политической ситуации, когда особенно остро стоит решение проблемы импортозамещения. В 

предложенном авторском определении акцентируется внимание на том, что государственное регу-

лирование отрасли животноводства должно включать в себя комплекс различных мероприятий 

государственного воздействия экономико-правового характера с учетом не только особенностей 

самого сельского хозяйства, но и других отраслей экономики, а также конкретных ситуационных 

условий и факторов внешней среды. 

Ключевые слова: сельское хозяйство, отрасль животноводства, государственное регулирова-

ние животноводства 
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огласно историческим данным, сельское 

хозяйство появилось около 10 тыс. лет 

назад и было связано с приручением животных и 

выращиванием растений. Методы охоты и соби-

рательства заменялись со временем более мас-

штабным интенсивным возделыванием земли и 

этот период датируется по разным источникам от 

Х до III тысячелетия до н.э. и даже позднее. Со 

времен раннего земледелия сельское хозяйство 

претерпело значительные изменения. 

Животноводство как объект исследования яв-

ляется отраслью сельского хозяйства, входящей 

в состав агропромышленного комплекса госу-

дарства, безопасность которого зависит в значи-

тельной степени от развития сельского хозяйства 

и его отраслей. Вследствие значимости состоя-

ния и развития животноводства и его продукции 

для человечества на всех этапах его развития, 

вопрос регулирования сельского хозяйства и его 

отраслей является актуальным на сегодняшний 

день и ему уделяется большое внимание в рабо-

тах отечественных и зарубежных ученых. 

Поясним, что же в буквальном смысле озна-

чает само слово регулирование (от лат. regulo – 

устраиваю, привожу в порядок; норма, правило). 

В толковом словаре русского языка С.И. Ожего-

ва слово «регулировать» трактуется так: направ-

лять развитие, движение чего-нибудь с целью 

привести в порядок, в систему. При этом под ре-

гулятором понимается «то, что регулирует, 

направляет развитие чего-нибудь» [13]. 

По утверждению Л.И. Лопатникова, «регули-

рование – это вид управления, процесс, посред-

ством которого характеристики управляемой си-

стемы удерживаются на траектории, заданной 

управляющей системой» [11]. 

Если рассматривать регулирование примени-

тельно к экономике в целом, то оно представляет 

собой обеспечение согласованности экономиче-

ских процессов и общественного воспроизвод-

ства. При этом в экономике как правило выде-

С 

https://ru.wikipedia.org/wiki/10_%D1%82%D1%8B%D1%81%D1%8F%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%B5_%D0%B4%D0%BE_%D0%BD._%D1%8D.
https://ru.wikipedia.org/wiki/3_%D1%82%D1%8B%D1%81%D1%8F%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%B5_%D0%B4%D0%BE_%D0%BD._%D1%8D.
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ляют три основных вида такого способа обеспе-

чения: стихийное рыночное регулирование (ры-

ночное саморегулирование), сознательное цен-

трализованное регулирование (государственное 

регулирование) и сознательное децентрализо-

ванное регулирование, осуществляемое хозяй-

ствующими субъектами (микроэкономическое 

регулирование). Сознательное централизованное 

регулирование экономики любого типа осу-

ществляется государством. Государственное ре-

гулирование экономики выступает в форме ад-

министративного, экономического и админи-

стративно-экономического регулирования. 

В экономике имеет место предложение по за-

мене прямого государственного управления на 

его регулирование, в состав которого будут вхо-

дить все необходимые составляющие прямого 

управления. Несмотря на уже достаточно дли-

тельное использование понятия «государствен-

ное регулирование», его сущность и содержание 

постоянно корректируются и уточняются. 

В широком смысле под государственным ре-

гулированием учеными рассматривается уста-

новка самим государством общих правил дея-

тельности для всех участников общественных 

отношений и возможность их корректировки под 

влиянием внешних изменившихся факторов и 

условий. 

В узком смысле государственное регулирова-

ние рассматривается лишь как одна из функций 

государственного управления. 

По мнению академика В.А. Добрынина «гос-

ударственное регулирование – это система эко-

номических рычагов и стимулов, с помощью ко-

торых государство влияет на развитие экономи-

ки» [7]. Он отмечает, что с учетом своих специ-

фических особенностей, сельскому хозяйству 

постоянно требуется внимание и регулирующие 

действия со стороны государства. 

В.П. Орешин понимает государственное регу-

лирование экономики как процесс воздействия 

государства на воспроизводственные процессы 

экономики для улучшения жизни всего обще-

ства. Ученый отмечал объективный характер 

воздействия органов государственной власти на 

экономику вне степени этого воздействия и рас-

сматривал этот процесс как дополнение к само-

регулируемой экономике [14]. 

При этом как отмечают В.И. Нечаев, Ю.И. 

Бершицкий и С.М. Резниченко, нагрузка на госу-

дарственное регулирование снижается по мере 

степени проявления саморегулирования эконо-

мики [12]. 

Проведенные учеными исследования показы-

вают, что ведущая роль отводится рыночному 

саморегулированию, однако при котором при-

знается необходимость государственного кор-

ректирующего воздействия на развитие рыноч-

ных отношений, так как ни одна рыночная эко-

номика не смогла обходиться без государствен-

ного вмешательства. Этот вывод подтверждают 

исследования, доказывающие что «абсолютное 

саморегулирование экономики невозможно, так 

как приводит к серьезным деформациям и про-

валам в условиях глобальных экономических и 

социальных процессов» [1]. 

Академик В.И. Видяпин считает, что государ-

ственное регулирование экономики присуще 

всем социально-экономическим системам. Уче-

ный подчеркивает, что в условиях рыночного 

механизма регулирование со стороны государ-

ства представлено законодательными, исполни-

тельными, контрольными инструментами, кото-

рые реализуются соответствующими государ-

ственными структурами, применимо к суще-

ствующим условиям [23]. 

Профессор В.И. Кушлин подчеркивает, что 

определенное вмешательство со стороны госу-

дарства способствует устойчивому развитию 

экономике страны в целом [6]. 

По мнению академика Ушачева И.Г. и других 

ученых, которые рассматривают вопросы непо-

средственного участия государства в экономике, 

на развитие агропромышленного производства 

определяющее значение имеет оказываемая гос-

ударственная поддержка, использующая различ-

ные рычаги воздействия с учетом специфических 

его особенностей [20]. 

Существование определенной формы регули-

рования, по мнению автора, определяется кон-

кретными историческими условиями и фактора-

ми развития человечества и государства на раз-

личных его этапах. 

Рассматривая сущность государственного ре-

гулирования в аграрной сфере, необходимо от-

метить, что она выражается в его функциях. В 

современной как отечественной, так и зарубеж-

ной литературе вопросу о функциях государства 

уделяется много внимания. Обобщая результаты 

проведенных исследований, можно выделить 

следующие экономические функции государ-

ственного регулирования в сельском хозяйстве 

[2, 7]. 

Во-первых, жизненно важным вопросом явля-

ется создание системы по устойчивому обеспе-

чению продовольственной безопасности страны. 

И в качестве основной цели государственного 

регулирования сельского хозяйства необходимо 

подчеркнуть обеспечение населения отечествен-

ными продовольственными товарами (или само-

обеспечение страны продовольствием) [18]. Раз-

витие животноводства как приоритетной отрасли 
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сельского хозяйства будет способствовать само-

обеспечению населения отечественными каче-

ственными продуктами питания животного про-

исхождения [19]. 

Во-вторых, необходимо создание рыночной 

производственной инфраструктуры на селе, то 

есть формирование и функционирование феде-

ральных и региональных продовольственных 

рынков. В государственных программах разви-

тия сельского хозяйства и регулирования рынков 

сельскохозяйственной продукции, сырья и про-

довольствия особо выделены специальные пра-

вила регулирования рынка зерна, мяса, сахара 

[4]. 

Третья функция состоит в том, что для фор-

мирования эффективно функционирующего 

рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и 

продовольствия государство проводит закупоч-

ные интервенции в форме закупок и залоговых 

операций с сельскохозяйственной продукцией и 

продовольствием [21]. 

Четвертая функция заключается в создании и 

устойчивом развитии сельских территорий и до-

стойных условий жизни населения данных сель-

ских территорий. Иначе, как отмечает академик 

А.В. Петриков, недостаточность внимания к этой 

проблеме может привести «к социальному опу-

стыниванию сельских территорий, что чревато 

геополитическими рисками» [15]. 

Пятая функция выражается в поиске решений 

определенных экологических задач, поскольку 

одной из основных целей аграрной политики яв-

ляется сохранение и воспроизводство природных 

ресурсов при осуществлении сельскохозяйствен-

ной деятельности [21]. 

На содержание выполняемых государством 

функций основное влияние, на взгляд автора, 

оказывают специфические черты сельского хо-

зяйства, объясняющие пристальное внимание 

государства в любой стране. Сельскохозяйствен-

ное производство является приоритетным, по-

скольку напрямую способствует решению про-

блемы обеспечения продовольственной безопас-

ности страны. 

Немаловажное значение имеет уровень разви-

тия экономики страны и условия рыночных вза-

имоотношений в сельском хозяйстве. Зачастую в 

сельском хозяйстве наблюдается диспаритет цен 

на сельскохозяйственную продукцию и необхо-

димые ресурсы, непредвиденные изменения цен 

и другие факторы, влияющие на эффективность 

всего агропромышленного производства. 

В.И. Гайдук определяет, что «одним из важ-

нейших условий, обеспечивающих эффективное 

функционирование аграрного сектора, является 

наличие механизма регулирования происходя-

щих в нем процессов. Механизм регулирования 

включает в себя рыночный механизм, а также 

механизм государственного регулирования» [16]. 

На каждом этапе развития экономики страны 

существуют различные подходы к определению 

государственного регулирования сельского хо-

зяйства, включая отрасль животноводства. 

В начале рыночных реформ понятия «госу-

дарственное регулирование» и «государственная 

поддержка» в сельском хозяйстве не восприни-

мались. С принятием Федерального Закона РФ 

«О государственном регулировании агропро-

мышленного производства», стало видно изме-

нение отношения государства к сельскому хо-

зяйству. В вышеуказанном законе, утратившим 

силу в настоящий момент, определение государ-

ственного регулирования агропромышленного 

производства не было всеохватным, поскольку 

ограничивало вмешательство государства только 

мерами экономического характера [10]. 

В действующих сегодня документах осу-

ществление государственного воздействия пред-

полагается преимущественно экономическими 

методами. Принятые государственные и муни-

ципальные программы предусматривают ком-

плексное развитие отраслей сельского хозяйства 

при помощи предоставления государственной 

поддержки из федерального и регионального 

бюджетов. 

Как показала практика государственного ре-

гулирования не только в нашей стране, но и за 

рубежом, необходимо использовать экономиче-

ские регуляторы, учитывая основной принцип 

управления «не мешать», иначе такое регулиро-

вание не будет оправдано. Так, в конце 1970-х 

годов в зарубежных странах нарушение указан-

ного принципа «не мешать» при регулировании в 

них социально-экономических процессов приве-

ло в конечном итоге к росту безработицы, ин-

фляции, спаду производства и обвалу экономики 

в целом [5]. 

Различные аспекты государственного регули-

рования сельского хозяйства и его отраслей от-

ражены в работах Г.Е. Быстрова, В.А. Добрыни-

на, А.Ф. Серкова, Е.В. Серовой, В.И. Нечаева, 

А.В. Петрикова, И.Г. Ушачева и других ученых. 

Н.Н. Веденин, рассматривая государственное 

регулирование агропромышленного производ-

ства, отмечает переход от преимущественно ад-

министративных методов к преимущественно 

экономическим, которые более необходимы ры-

ночной экономике [3]. 

Для стабильного развития экономики необхо-

димо, чтобы государственное регулирование 

осуществлялось только совместно с использова-

нием рыночных механизмов. Это позволит обес-
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печить устойчивое развитие как всей экономики, 

так и сельского хозяйства, которое в силу своих 

специфических черт особенно сильно нуждается 

в постоянном вмешательстве государства. 

П.М. Советов считает, что целенаправленное 

государственное регулирование сельского хозяй-

ства способствует повышению его эффективно-

сти и обеспечению продовольственной безопас-

ности населения страны [17]. 

Г.Е. Быстров поясняет, что государство долж-

но воздействовать на аграрный сектор в основ-

ном экономическими и административными ме-

тодами [2]. 

Рассматривая государственное регулирование 

аграрной сферы с экономической точки зрения, 

ряд ученых воспринимают его как систему рыча-

гов, экономических инструментов и стимулов, с 

помощью которых государство влияет на разви-

тие и эффективность работы аграрного сектора 

экономики в целях обеспечения продовольствен-

ной безопасности страны [22]. 

В нестабильной политической обстановке 

особенно важным является усиление государ-

ственного регулирования сельского хозяйства и 

его отраслей в целях самообеспечения населения 

страны качественным отечественным продоволь-

ствием и уменьшения зависимости сельскохо-

зяйственного производства от зарубежных про-

изводителей техники и оборудования. 

В.С. Елисеев, рассматривая данное понятие 

как экономико-правовую категорию, предлагает 

следующее определение: «под таковым следует 

понимать совокупность организационных, эко-

номических и иных воздействий государства на 

аграрные отношения через методы государ-

ственного регулирования в целях реализации 

государственной аграрно-экономической поли-

тики» [8]. 

С правовой точки зрения под государствен-

ным регулированием сельского хозяйства пони-

мается «целенаправленное воздействие органов 

государственной власти посредством реализации 

нормотворческих и исполнительно-распоряди-

тельных полномочий на организацию хозяй-

ственной деятельности определенных субъектов 

в аграрном секторе экономики РФ» [9]. 

Как показывают исследования, экономиче-

ские методы регулирования и поддержки сель-

ского хозяйства и его отдельных отраслей во 

всем мире признаны не менее эффективными, 

чем правовые формы. 

В настоящее время до сих пор не выработано 

единого понимания определения государствен-

ного регулирования сельского хозяйства и его 

отраслей. Основное внимание уделяется сель-

скому хозяйству в целом, не выделяя отдельно 

животноводство как приоритетную отрасль, тре-

бующей особого рассмотрения. 

Обобщая существующие определения госу-

дарственного регулирования сельского хозяйства 

и входящих в него отраслей, можно выделить 

подходы к его пониманию с позиций правового и 

экономического характера. 

На основании проведенных исследований су-

ществующих мнений ученых и подходов к опре-

делению сущности и содержания государствен-

ного регулирования, автором было выработано и 

предлагается следующее определение. 

Государственное регулирование отрасли жи-

вотноводства – это совокупность разнообразных 

мер, форм и методов комплексного целенаправ-

ленного государственного воздействия на функ-

ционирование животноводческих организаций с 

учетом конкретных сложившихся рыночных 

условий внешней среды и специфических осо-

бенностей отрасли в целях дальнейшего устой-

чивого развития всего агропромышленного ком-

плекса и обеспечения продовольственной без-

опасности страны. 

При этом система направлений и различных 

методов государственного воздействия на от-

расль животноводства должна включать в себя 

мероприятия как экономического, так и правово-

го характера, действуя комплексно. 

В предложенном авторском определении осо-

бо подчеркивается, что государственное воздей-

ствие на отрасль животноводства должно оказы-

ваться во взаимосвязи с развитием других отрас-

лей сельского хозяйства и со сложившимися ры-

ночными условиями и факторами внешней среды 

в конкретный промежуток времени. Особенно 

актуальным это является в данной сложившейся 

нестабильной политической обстановке, оказы-

вающей значительное влияние на развитие и эф-

фективность сельскохозяйственного производ-

ства. 

Государственному регулированию животно-

водства присущи и характерные черты, которые 

обусловлены особенностями отрасли, влияющи-

ми на выбор тех или иных форм и методов воз-

действия со стороны государства. Учет отрасле-

вых особенностей при осуществлении регулиро-

вании животноводства, позволит также способ-

ствовать достижению поставленных целей и за-

дач в рамках аграрной политики государства. 
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Essence and content of state regulation of the livestock industry 

 

Ukraintseva I.V., Candidate of Engineerung Sciences (Ph.D.), Associate Professor, 

Azovo-Chernomorsk Engineering Institute, branch Don State Agrarian University in the city of Zernograd 

 

Abstract: the article considers the essence and content of state regulation of animal husbandry as a 

priority branch of agriculture in Russia. On the basis of the conducted research, the author's definition of 

the concept of state regulation of the livestock industry is given. 

Since the state and development of animal husbandry significantly affects the food security of the 

country, the regulation of agriculture and its industries is currently very relevant. The essence of state 

regulation of agriculture and its sectors is expressed in such important economic functions as: the creation 

of a system for sustainable food security of the country; market production infrastructure in the country-

side; creation and provision of sustainable development of rural areas and decent living conditions for the 

rural population; formation of an effective market for agricultural products, raw materials and food; solu-

tion of certain environmental problems. The content of these functions is mainly influenced by the specif-

ic features of agricultural production, which explain the increased attention from the state. The mecha-

nisms of market and state regulation contribute to the effective functioning of the entire agro-industrial 

production. State regulation of agriculture and its industries plays an important role in the current unstable 

political situation, when the solution to the problem of import substitution is especially acute. The pro-

posed author's definition focuses on the fact that state regulation of the livestock sector should include a 

set of various measures of state influence of an economic and legal nature, taking into account not only 

the characteristics of agriculture itself, but also other sectors of the economy, as well as specific situation-

al conditions and environmental factors. 

Keywords: agriculture, livestock industry, state regulation of animal husbandry 
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Программы целевого подхода как инструмент социально-экономического развития территории 

 

Шепелева Л.С., кандидат экономических наук, доцент, 

Российский технологический университет (МИРЭА) 

 

Аннотация: в настоящее время можно заметить появление общей тенденции к существенному 

усилению роли государства в экономическом и социальном развитии его территорий, расширении 

масштабов расходов государства и государственной собственности. Считается, что это может 

быть связано с эмпирическими особенностями постиндустриальной эпохи. В новых условиях ста-

рый подход к территориальному контролю не показывает желаемых эффектов. В данной статье 

рассматриваются специфические аспекты административно-территориального развития посред-

ством реализации программ целевого подхода. Учитывая аспекты территориального развития Рос-

сии на современном этапе, отмечается необходимость реализации национальных проектов за счет 

разработки программ целевых подходов управления. В настоящее время показано, что принят пе-

речень законодательных актов, регламентирующих реализацию государственных проектов в рам-

ках программ целевых подходов к управлению социально-экономическим развитием территории. 

В заключении сделан вывод о неоспоримых преимуществах использования программ целевого 

подхода в рамках реализации госпрограмм с учетом административно-территориальных уникаль-

ностей. Однако для достижения наиболее эффективного управления территориальным развитием 

следует уделять пристальное внимание существующим проблемам. При этом необходимо недо-

оценивать специфики земли как административно-территориального кадастрового ресурса и осу-

ществлять полномочия государства как субъекта экономических отношений. 

Ключевые слова: стратегия развития территории, программы целевого подхода территории, 

государственные программы 

 

Для цитирования: Шепелева Л.С. Программы целевого подхода как инструмент социально-

экономического развития территории // Russian Economic Bulletin. 2023. Том 6. № 3. С. 178 – 183. 

 

ынешний этап социально-экономичес-

кого развития территории трактуется пе-

реходом к постиндустриальной экономике. Его 

основными характеристиками являются сверх-

высокая быстрота преобразований, стремитель-

ные темпы технологического развития и измене-

ний, использование цифровых, нано- и био-

технологий, признание человеческого капитала и 

знаний в качестве основных производственных 

активов и высокая производительность. Степень 

неопределенности во внешней среде. Значитель-

но возросла сложность и разнообразие экономи-

ческих систем, взаимное влияние всех их эле-

ментов друг на друга. 

На современном этапе развития можно 

наблюдать наличие общей тенденции к усиле-

нию роли государства в экономическом, а также 

социальном развитии его территории, увеличе-

ние масштабов государственных расходов и гос-

ударственной собственности. Это связано с эм-

пирическими особенностями постиндустриаль-

ной эпохи [1]. 

В таких условиях прежний подход к террито-

риальному контролю уже не дает желаемых эф-

фектов. Рассматривается роль государственного 

содействия в социально-экономическом совер-

шенствовании территории и способы его регули-

рования. 

С конца 20 века на первый план стали выдви-

гаться особенности территориального контроля. 

Он заключался в поддержании социально-

экономического совершенствования и обретении 

достойнейшего качества жизни населения. В 

этих целях государство инвестирует в развитие 

проектов, направленных на оптимизацию и со-

вершенствование инфраструктуры, развитие раз-

личного рода высокотехнологичных произ-

водств. Особое внимание уделяется финансиро-

ванию таких важнейших областей, как наука и 

образование, здравоохранение, управление тер-

риториями. 

Совокупность принципов стратегического 

управления и планирования, в том числе, непо-

средственно связанные с развитием территори-

ального плана, обладают высокой притягатель-

ностью на фоне того, что их вполне можно рас-

сматривать через призму эффективных средств и 

инструментов, необходимых для решения суще-

ствующих проблем, а также для развития в бу-

дущем. Однако в данном случае, объективной 

необходимостью является соблюдение совокуп-

ности критериев в области экономичности, равно 

как эффективности управленческих объектов в 

таких обстоятельствах, которые можно описать 

как обстоятельства динамично изменяющейся 

внешней среды. Более того, в данном случае во 

Н 
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внимание должны приниматься все основные 

вопросы развития. 

Фактическое формирование управленческих 

процессов на современном этапе развития вы-

страивается на основе поддержки различных 

государственных проектов и программ, изна-

чально построенных на стратегии экономическо-

го и социального совершенствования. Полагаем, 

что этот процесс во многом включает в себя по-

следовательную и эффективную стратегических, 

равно как тактических задач, а также различных 

критериев и параметров, которые необходимы 

для достижения целей, указанных выше. Пред-

ставляется, что критерии и параметры, которые в 

полной мере отражают достижение целей той 

или иной государственной программы, могут 

находить свое выражение не только в качествен-

ном, но и в количественном виде. Однако пола-

гаем, что количественные показатели в данном 

случае являются наиболее полными и емкими. 

Известно, что сегодня формируется правовая 

база, направленная на то, чтобы усовершенство-

вать различные государственные программы на 

фоне общего развития территорий [1–4]. В таких 

документах [2, 4] особое внимание акцентирует-

ся на объективной необходимости выделения в 

национальных программах специализированных 

разделов, во многом посвященных быстрому и 

эффективному развитию территорий, обладаю-

щих приоритетом. К таковым территориям сего-

дня относят Байкальский регион, Дальневосточ-

ный федеральный округ, Республику Крым, в 

том числе, г. Севастополь, а также Северо-

Кавказский федеральный округ, Калининград-

ская область и Арктика, что отражено в табл. 1. 

Так, данные программы упоминаются в таких 

разделах, как «Сбалансированное развитие со-

общества», «Социально-экономическое совер-

шенствование Калининградской области» и 

иных, которые затрагивают регионы, указанные 

выше.

Таблица 1 

Характеристика целевых программ РФ в области сбалансированного  

социально-экономического развития территорий 

№

п/

п 

Программа и годы 

проведения 

Исполнитель, кото-

рый ответственен за 

программу 

Соиспол-

нители 

Бюджетные 

ассигнова-

ния 

Текущая ситуация с 

программой 

1. Социально-

экономическое раз-

витие Дальнево-

сточного федераль-

ного округа 

2014-2025 годы 

Министерство РФ 

по развитию Даль-

него Востока и 

Арктики  

 

Мини-

стерство 

экономи-

ческого 

развития 

Россий-

ской Фе-

дерации  

 

426936266,7 

тыс. рублей  

 

Утверждена Постанов-

лением Правительства 

РФ от 15 апреля 2014 г. 

N 308 «Об утвержде-

нии государственной 

программы Российской 

Федерации «Социаль-

но-экономическое раз-

витие Дальневосточно-

го федерального окру-

га» (в ред. от 29 марта 

2019 г. N 361)  

2. Развитие Севера 

Кавказского феде-

рального округа 

2013-2025 годы, в 

том числе: 

I этап – 2013-2015 

годы; 

II этап – 2016-2020 

годы; 

III этап – 2021-2025 

годы 

Министерство Рос-

сийской Федерации 

по делам Северного 

Кавказа  

 

Мини-

стерство 

экономи-

ческого 

развития 

Россий-

ской Фе-

дерации 

(до 2017 

года)  

 

264301272,4 

тыс. руб. 

(241 014 

754,4 тыс. 

руб. по дан-

ным порта-

ла госпро-

грамм РФ  

 

Утверждена постанов-

лением Правительства 

Российской Федерации 

от 15 апреля 2014 г. № 

309 «Об утверждении 

государственной про-

граммы Российской 

Федерации «Развитие 

Севера Кавказского 

федерального округа» 

на период до 2025 го-

да» (в ред. от 11 февра-

ля 2019 г. N 111)  
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Продолжение таблицы 1 
3. Развитие федера-

тивных отношений 
и создание условий 
для эффективного и 
ответственного 
управления регио-
нальными и муни-
ципальными фи-
нансами 
2013 – 2024 годы, в 
том числе: 
I этап – 2013 – 2015 
годы; 
II этап – 2016 – 2020 
годы; 
III этап – 2021 – 
2024 годы 

Министерство фи-
нансов Российской 
Федерации 

Мини-
стерство 
юстиции 
Россий-
ской Фе-
дерации 

9 553 601 
656,1 тыс. 
руб.  
 

Утверждена Постанов-
лением Правительства 
РФ от 18 мая 2016 г. N 
445 «Об утверждении 
государственной про-
граммы Российской 
Федерации «Развитие 
федеративных отноше-
ний и создание условий 
для эффективного и 
ответственного управ-
ления региональными 
и муниципальными 
финансами» (в ред. от 
27 марта 2019 г. N 325)  

4. Социально-
экономическое раз-
витие Калинин-
градской области 
2013 – 2025 годы, в 
том числе: 
I этап – 2013 – 2020 
годы; 
II этап – 2021 – 2025 
годы 

в 2013 году – Мини-
стерство регио-
нального развития 
Российской Феде-
рации; 
в 2014 – 2025 годах 
– Министерство 
экономического 
развития Россий-
ской Федерации 

 758947780,2 
тыс. рублей 
(62 721 
973,3 тыс. 
руб. руб. по 
данным 
портала 
госпро-
грамм РФ  

Утверждена постанов-
лением Правительства 
Российской Федерации 
от 15 апреля 2014 г. N 
311 «Об утверждении 
государственной про-
граммы Российской 
Федерации «Социаль-
но-экономическое раз-
витие Калининград-
ской области» (в ред. 
от 29 марта 2019 г. N 
375)  

5. Социально-
экономическое раз-
витие Арктической 
зоны Российской 
Федерации 
2015-2025 гг., в том 
числе 
I этап – 2015-2017 
годы; 
II этап – 2018-2020 
годы; 
III этап – 2021-2025 
годы 

Министерство эко-
номического разви-
тия Российской Фе-
дерации (до 26 фев-
раля 2019 г.), Ми-
нистерство Россий-
ской Федерации по 
развитию Дальнего 
Востока и Арктики 
(с 26 февраля 2019 
г.)  

Мини-
стерство 
промыш-
ленности 
и торгов-
ли Рос-
сийской 
Федера-
ции  

190452751,7 
тыс. рублей 
(190 451 
982,3 тыс. 
руб. по дан-
ным порта-
ла госпро-
грамм РФ  
 

Утверждена Постанов-
лением Правительства 
Российской Федерации 
от 21 апреля 2014 г. N 
366 «Об утверждении 
государственной про-
граммы Российской 
Федерации «Социаль-
но-экономическое раз-
витие Арктической зо-
ны Российской Феде-
рации» (в ред. от 5 
июня 2019 г. N 719)  

6. Социально-
экономическое раз-
витие республики 
Крым и г. Севасто-
поля 
I этап: 2019 – 2022 
годы: 01.01.2019 – 
31.12.2022 

Министерство эко-
номического разви-
тия Российской Фе-
дерации  
 

 309 487 
057,8 тыс. 
руб.  
 

Утверждена Постанов-
лением Правительства 
Российской Федерации 
«Об утверждении госу-
дарственной програм-
мы Российской Феде-
рации «Социально-
экономическое разви-
тие Республики Крым 
и г. Севастополя» от 
30.01.2019 № 63  

 

Очевидно, что все программы, отраженные в 

табл. 1, являются весьма долгосрочными и рас-

считаны до 2025 года. Суммарный бюджет этих 

программ более 1 млрд. рублей, что является 

весьма высоким показателем. Одновременно с 

этим, не совсем понятен тот факт, чем вызваны 

определенные расхождения в суммах фактиче-

ского финансирования, которые становятся оче-

видными на фоне данных правительства и соот-

ветствующего государственного портала. Кроме 
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того, в рамках изучения участников и соиспол-

нителей этих программ, можно увидеть отсут-

ствие федерального агентства по администриро-

ванию государственным имуществом, что также 

вызывает определенный интерес. 

Программы адресного подхода как средство 

национального регулирования, в настоящее вре-

мя очень распространенный инструмент, кото-

рый активно применяется в рамках стратегиче-

ского управления системой регионального раз-

вития и в программах целевой направленности. 

Это организационный подход, который разреша-

ет активизировать материальные и финансовые 

ресурсы для урегулирования трудных проблем. 

Как таковая, она сочетает в себе две составляю-

щие: пространство и время. Пространственные 

компоненты подразумевают, что ресурсы долж-

ны быть объединены из различных регионов, 

кластеров, организаций и владельцев для дости-

жения цели. Временная составляющая означает, 

что цели добиваются путем поэтапного выпол-

нения задач, предусмотренных программой. 

Одновременно с этим, определенные трудно-

сти представляет собой оценка того, насколько 

эффективен тот или иной проект, а также того, 

имели ли место нецелевые расходования бюд-

жетных ассигнований. Программный подход ха-

рактеризуется одним из инструментов террито-

риального развития, вкупе с оперативной моне-

тарной и фискальной политикой, равно как 

структурной политикой и различными бюджет-

ными процессами, экономическим, а также соци-

альным планированием, законодательством и 

иными механизмами для контроля. 

В этом случае социально-экономические про-

гнозы служат для обоснования ряда мер эконо-

мической политики [3]. Суть использования про-

граммного подхода как инструмента территори-

ального развития заключается в том, что в со-

временной ситуации неограниченных нужд об-

щества и жестких финансовых ограничений рес-

публиканского бюджета не способен профинан-

сировать все проблемные задачи территориаль-

ного развития, а также размывания бюджетных 

средств лучше сконцентрироваться на решении 

ограниченного числа приоритетных направле-

ний. 

Проблемы в приоритетных областях затем 

распространятся на другие области, повышая 

эффективность бюджетных инвестиций. С дру-

гой стороны, финансирование всех вопросов сра-

зу приводит к недофинансированию и незавер-

шенности. В результате, выгоднее добиться ре-

зультатов в небольшом количестве приоритет-

ных задач, чем не выполнить ни одной. 

Преимуществом программ целевого подхода 

является то, что бюджет традиционно делится на 

две половины: фиксированную и гибкую. Фик-

сированная половина покрывает расходы на 

стратегические приоритетные программы и про-

екты, в то время как гибкая часть покрывает опе-

рационные расходы. Разумеется, если цели не-

правильно расставлены по приоритетам или не-

правильно с планированы мероприятия, про-

граммный метод может привести к неадекват-

ным бюджетным расходам и не решить деклари-

рованные трудности. 

Программный подход характеризуется тем, 

что является частью структуры стратегического 

прогнозирования и планирования. Стратегия ха-

рактеризует глобальные цели социально-

экономического совершенствования и формиру-

ет национальные и иные базовые программы для 

преодоления этих целей. Программа представля-

ет собой практический сценарий интеграции 

стратегии, с четкими конкретными мероприяти-

ями и ресурсами для каждого мероприятия, и 

включает в себя запланированные и управляемые 

механизмы обновления и мониторинга. 

Однако этот план действий может быть до-

вольно обширным, поскольку для решения кон-

кретных задач необходимо приложить усилия по 

многим направлениям. Естественно программа 

может состоять из нескольких подпрограмм или 

проектов, ориентированных на урегулирование 

достаточно узкого круга задач. Таким образом, 

приоритетные программы являются важным 

элементом государственной системы территори-

ального управления: по словам Б.А. Райзберга, 

«цели программы должны рассматриваться в со-

вокупности с целью государственного управле-

ния, а также экономического и социального раз-

вития территорий». Полагаем, что с данной точ-

кой зрения весьма затруднительно не согласить-

ся [4]. 

Программы стоит отличать от оперативного 

управления, а разница в этом случае заключается 

в том, что они имеют различные целевые инди-

каторы, а также ограниченные сроки для практи-

ческой реализации. Также программы имеют 

структуру и план действий, обособленно выде-

ленные средства. Программы приспособлены для 

решения стратегических задач регионального 

развития, имеющих сложный, комплексный, 

межотраслевой и междисциплинарный характер, 

и направлены на объединение потенциала и 

структуру правления для преуспевания постав-

ленных целей. Суть программы приоритетного 

подхода обуславливается в постановке четких 

задач по достижению конкретных региональных 

целей, организации действий по их достижению, 
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распределению ресурсов и мониторингу резуль-

татов. 

Общий документ, который описывает и во-

площает выше указанную схему действий, име-

нуется программой. По определению, программу 

следует отличать от оперативного плана дей-

ствий. 

Национальные планы имеют несколько осо-

бенностей, которые отличают их от других ин-

струментов управления. 

Первая - это иерархическая структура взаимо-

связанных, конкретных целей. На верхнем 

уровне управления устанавливаются ключевые 

долгосрочные цели с количественными и каче-

ственными характеристиками. На втором уровне 

эти цели разбиваются на ряд конкретных задач, в 

результате чего формируется внятный набор за-

дач, необходимых для достижения целей на са-

мом нижнем управленческом уровне. 

Второй особенностью является последова-

тельное осуществление взаимосвязанных дей-

ствий. Программа представляет собой целостную 

систему, состоящую из разнообразных подзадач, 

многие из которых необходимы выполняться 

последовательно. Это требует особого подхода к 

мониторингу реализации, так как вся система 

трактуется высокой динамикой и сложным взаи-

модействием процессов. 

Третья особенность, программы необходимы 

иметь ограниченный временной горизонт и про-

странственную согласованность, что связано со 

сложностью государственных программ. Извест-

но, что национальные программы должны быть 

направлены на решение широкой совокупности 

вопросов стратегического характера, а не про-

блемы социального, равно как экономического 

развития. 

И четвертой особенностью рассматриваемых 

программ вполне можно назвать их инновацион-

ность, а также уникальность, так как различные 

целевые комплексы мероприятий и параметры 

разрабатываются для каждого региона отдельно. 

Организация процесса, направленного на 

стратегическое управление и развитие, в том 

числе, на основе задач, целей и определенных 

показателей, которые были сформированы в 

рамках данного процесса, осуществляется с ин-

теграцией программ и проектов регионального 

развития с привлечением различных денежных 

средств. Денежные средства могут быть привле-

чены из бюджетов того или иного уровня, а так-

же из средств частных инвесторов или различ-

ных министерств и ведомств, что подразумевает 

наличие возможностей для сотрудничества меж-

ду частным и государственным сектором. Это 

еще одно явное преимущество задействования 

целевого подхода к обеспечению регионального 

развития. Как уже говорилось выше, к неоспо-

римым преимуществам программ целевого под-

хода относится отсутствие необходимости в раз-

личных уровнях бюджетного и внебюджетного 

финансирования, применение достаточно кон-

кретных и измеримых целей, а так же целей, вы-

деляемых на конкретные программы. 

Во-первых, бюрократические проволочки и 

бумажная формалистика, что непосредственно 

связано с практической реализацией различных 

программ и различного рода отчетностью; без-

алаберность; значительное количество ряда про-

граммных документов в области целевого управ-

ления, которые зачастую не согласуются между 

собой; конкурирующие региональные и отрасле-

вые подходы, которые на практике применяются 

в целях решения экономических и социальных 

программ; формальность при формировании по-

казателей, а также методик, применяемых для 

оценки того, насколько эффективны националь-

ные программы и принципы (более подробно 

этот вопрос рассмотрен в исследовании [7]), а 

так же проблема межсекторного взаимодействия 

в области национальных программ. Таким обра-

зом, невзирая на достаточно большую базу по-

данному вопросу, необходимо уделить при-

стальное внимание существующим проблемам 

для достижения весьма действенного управления 

региональным развитием. 
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Abstract: at present, one can notice the emergence of a general trend towards a significant strengthen-

ing of the role of the state in the economic and social development of its territories, the expansion of the 

scale of state expenditures and state property. It is believed that this may be due to the empirical features 

of the post-industrial era. In the new conditions, the old approach to territorial control does not show the 

desired effects. This article discusses the specific aspects of administrative-territorial development 

through the implementation of targeted approach programs. Taking into account the aspects of Russia's 

territorial development at the present stage, it is noted that it is necessary to implement national projects 

through the development of programs of targeted management approaches. Currently, it is shown that a 

list of legislative acts regulating the implementation of state projects within the framework of programs of 

targeted approaches to the management of socio-economic development of the territory has been adopted. 

In conclusion, the conclusion is made about the undeniable advantages of using targeted approach pro-

grams in the framework of the implementation of state programs, taking into account administrative and 

territorial uniqueness. However, in order to achieve the most effective management of territorial devel-
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of the state as a subject of economic relations. 
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Аннотация: в данной статье рассматривается влияние автоматизации на сектор розничной тор-
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львиную долю рынка, развиваясь быстрее, чем когда-либо прежде, из-за пандемии. Автоматизация 

дает ритейлерам шанс справиться с этими быстро меняющимися проблемами, чтобы оставаться в 
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вание запасов, согласованность каталога продукции, обработка возврата, кадровые потребности, 

персональные рекомендации по продуктам, общение с клиентами, качество обслуживания клиен-

тов, управление запасами, эффективность работы, производительность, затраты и продажи. В ка-

честве примеров используются кейсы реальных российских и иностранных компаний, которые 

имеют опыт внедрения автоматизированных процессов. В статье получены выводы об основных 
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Ключевые слова: торговля, информационные технологии, ритейл, автоматизация, искусствен-

ный интеллект, сектор розничной торговли 

 

Для цитирования: Береза А.В. Автоматизация процессов в ритейле // Russian Economic Bulle-

tin. 2023. Том 6. № 3. С. 184 – 190. 

 

ектор розничной торговли — очень дина-

мичная, постоянно меняющаяся отрасль. 

Компании, работающие в сфере розничной тор-

говли, находятся в постоянном поиске улучшен-

ных способов постоянного удовлетворения по-

требностей клиентов. Сложность отрасли заклю-

чается в постоянно меняющихся тенденциях и 

предпочтениях клиентов. Автоматизация роз-

ничной торговли включает ряд технологий, ко-

торые освобождают человека от выполнения по-

ставленных бизнес-задач. Это снижает участие 

человека в подсчете запасов, обработке счетов и 

рассылке маркетинговых акций. По своей сути 

цифровая автоматизация – это использование 

программного обеспечения и технологий для ав-

томатизации задач, традиционно выполняемых 

людьми, или действий, требующих ручного 

вмешательства. Эта концепция не нова, но те-

перь она используется по-новому и в гораздо 

большем масштабе, чем когда-либо прежде. 

Автоматизация может объединить людей, 

устройства, приложения и информацию по всей 

организации, чтобы создать единую точку до-

ступа и обеспечить цифровую эволюцию. В те-

чение нескольких лет онлайн-покупки были 

важным компонентом розничной торговли. Но 

по мере вступления в эпоху, когда потребители 

требуют более удобных и персонализированных 

покупок, розничные продавцы принимают ради-

кально другие стратегии для развития и роста. 

Это привело к смене парадигмы в отрасли, заста-

вив их перейти на цифровую автоматизацию и 

необходимости становиться все более продвину-

той в цифровом плане, применяя индивидуаль-

ный подход к каждому клиенту. Несколько фак-

торов, в том числе меняющаяся динамика клиен-

тов, тенденции и потребности, обусловили необ-

ходимость использования в розничной торговле 

творческих подходов и быстрого внедрения тех-

нологий. 

Помимо повышения удовлетворенности кли-

ентов, автоматизированные процессы позволяют 

достичь реальных экономических эффектов. От-

раслевые эксперты McKinsey подсчитали, что 

инициативы по автоматизации в магазинах, це-

почках поставок и головных офисах могут обес-

печить дополнительную прибыль от 300 до 500 

базисных пунктов для большинства розничных 

продавцов [1]. При этом среди отраслей для ав-

томатизации ведущие ритейлеры выделяют в 

первую очередь планирование цепочки поставок, 

прогнозирование спроса и аналитику клиентов. 

Почти все задачи в списке современного ритейла 

можно сделать более эффективными за счет ав-

томатизации. 

По оценкам аналитиков, за рубежом крупные 

предприятия используют в среднем 90 различ-

ных программных инструментов для ведения 

повседневного бизнеса [6]. Для розничных про-

давцов это может включать гарантийное про-

граммное обеспечение, средства отслеживания 

запасов и системы управления контентом веб-

С 
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сайтов, а также платформы аналитики социаль-

ных сетей, порталы обработки кредитных карт и 

даже интеграции «Купи сейчас, заплати позже», 

такой как Uplift или Klarna. Автоматизация луч-

ше связывает разрозненные данные и платфор-

мы, помогая ритейлерам принимать более обос-

нованные и прибыльные решения, влияя на: 

1. Отслеживание запасов 

Дни отслеживания запасов с помощью элек-

тронных таблиц давно прошли – несколько кро-

шечных ошибок могут иметь разрушительные 

последствия для критически важных периодов 

покупок, таких как праздники. Даже популяр-

ность традиционных POS-систем, которые ждут 

до конца дня, чтобы подсчитать продажи и обно-

вить запасы, идет на убыль. Сегодняшним он-

лайн-покупателям нужен мгновенный доступ к 

запасам в режиме реального времени, а персона-

лу в магазине нужны немедленные ответы о 

наличии продукта. Автоматизация делает это 

возможным благодаря объединению данных о 

запасах с различных глобальных складов, плат-

форм электронной связи, мобильных всплываю-

щих окон, обычных магазинов и сторонних тор-

говых площадок. Кроме того, автоматизация мо-

жет оповещать нужные стороны заранее о том, 

что SKU заканчиваются, а также предсказать, 

когда товар будет распродан, основываясь на 

покупательских тенденциях. Таким образом, ра-

ботники магазином понимают, когда необходимо 

сделать повторный заказ, чтобы избежать дефи-

цита и разочарования клиентов. 

2. Согласованность каталога продукции 

В современной многоканальной среде важно 

обеспечить единообразие деталей и специфика-

ций продукта на всех торговых сайтах. Сюда 

входят такие данные, как размеры, цвета, мате-

риалы и многое другое. Инструменты автомати-

зации могут оптимизировать стратегию управле-

ния информацией о продуктах (PIM), мгновенно 

заполняя все торговые площадки всякий раз, ко-

гда команда вносит изменения в дизайн или до-

бавляет новые цвета или функции. 

3. Обработка возврата 

В 2022 году клиенты вернули продукции по-

чти на 428 миллиардов долларов. На самом деле, 

чтобы развеять сомнения относительно разме-

ров, некоторые розничные продавцы теперь по-

ощряют эту практику. Автоматизация может 

взять на себя тяжелую административную рабо-

ту, рассылая этикетки для возврата, отслеживая 

входящие возвраты и обрабатывая возвраты без 

вмешательства человека. 

4. Кадровые потребности 

В сфере розничной торговли напрямую рабо-

тает каждый четвертый американец, поручая 

предприятиям крупных магазинов и независи-

мых продуктовых магазинов обработку админи-

стративных документов для более чем 32 милли-

онов членов команды. Ручная координация за-

просов на отгулы, обмен сменами и отслежива-

ние посещаемости не только утомительны, но и 

почти невозможны. Инструменты автоматизации 

могут помочь сотрудникам собирать формы в 

Интернете, передавать их по нужным цепочкам 

утверждения и виртуально хранить для ведения 

учета. 

5. Персональные рекомендации по продуктам 

По словам исследователя Шины Айенгар в 

книге «Искусство выбора» [2], чем больше арти-

кулов вы представляете, тем больше вероятность 

того, что покупатель нажмет кнопку «отмена». 

Ритейлеры используют автоматизацию для уве-

личения продаж, облегчая покупателям поиск 

подходящего варианта. Это может показаться 

очевидным, но это одна из пяти основных обла-

стей, где клиенты больше всего ценят удобство. 

Розничные продавцы могут использовать авто-

матизацию, чтобы рекомендовать продукты на 

основе прошлых покупательских привычек или 

товаров, приобретенных похожими покупателя-

ми. 

6. Общение с клиентами 

Автоматизация – это мощный инструмент для 

запуска более успешных маркетинговых кампа-

ний. Можно отслеживать поведение пользовате-

лей при просмотре и покупательские привычки, а 

затем добавлять эти данные в персонализирован-

ные маркетинговые электронные письма и уни-

кальные целевые рекламные акции для различ-

ных групп клиентов. Используя автоматизиро-

ванные маркетинговые инструменты, можно за-

пускать более индивидуализированные кампа-

нии, такие как напоминания по времени. Легко 

отправляя быстрое оповещение, когда покупате-

лю приближается срок износа пары кроссовок 

или скоро израсходуется стиральный порошок. 

Чат-боты также являются формой автомати-

зации, на которую опираются ведущие ритейле-

ры. При просмотре интернет-магазина покупате-

ли могут задавать быстрые вопросы, например 

«Этот чехол для телефона бывает синего цвета?» 

или «Какие часы работы вашего магазина?». Хо-

рошо обученные программные боты могут да-

вать быстрые ответы без участия сотрудника. 

7. Качество обслуживания клиентов 

Покупатели быстро отказываются от брендов, 

которые не соответствуют их требованиям по 

удобству, а неудачный опыт покупок не побуж-

дает к повторным покупкам. С другой стороны, 

быстрый опыт, вероятно, привлечет новых и по-

стоянных клиентов. 
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Автоматизация улучшает качество обслужи-

вания клиентов во многих отношениях. Напри-

мер, когда программные роботы используются в 

качестве помощников группы обслуживания 

клиентов для обработки заказов, возвратов, ре-

кламаций и запросов на обслуживание, они 

напрямую влияют на качество обслуживания 

клиентов, ускоряя обслуживание и уменьшая 

количество ошибок. 

Автоматизация в электронной коммерции 

также отвечает растущим требованиям к клиен-

тоориентированности и эффективности, напря-

мую улучшая качество обслуживания клиентов. 

Для многих клиентов ожидание – одна из самых 

нелюбимых частей онлайн-покупок, поэтому ав-

томатизация может оказать такое влияние на 

электронную коммерцию, ускоряя как внешние, 

так и внутренние процессы. Обработка платежей, 

поддержка клиентов, ERP и управление логисти-

кой – все это выигрывает от повышения каче-

ства, скорости и лучшего управления данными. 

8. Управление запасами 

Наличие роботов, обновляющих данные об 

уровне запасов в режиме реального времени, не 

только приносит пользу клиентам, но также по-

вышает эффективность работы и высвобождает 

ресурсы рабочей силы от рутинной работы. По 

данным Международной федерации робототех-

ники, мировые установки промышленных робо-

тов выросли на 31% в 2021 году по сравнению с 

прошлым годом, а продажи сервисных роботов 

выросли на 37%, при этом сектор розничной тор-

говли стал важным драйвером обоих факторов. 

Например, в США для глобальной сети мага-

зинов одежды в рамках автоматизации робот 

ежедневно обновляет базу данных на основе веб-

каталога европейского филиала. Обработка всех 

данных вручную заняла бы 100 часов, а с робо-

том – 4-6 часов, что делает автоматизацию в 20 

раз эффективнее. Ежедневное выполнение этого 

процесса вручную было бы невозможно. Помимо 

ускорения процесса, автоматизация увеличила 

стандартизацию и прослеживаемость до 100%. 

Это было огромным улучшением для управления 

электронной коммерцией компании [3]. 

Розничная торговля роботизирована в США 

на 40%, но в ближайшие три-четыре года этот 

показатель подскочит до 60-65% [6]. Многие 

крупные ритейлеры испытывают сложности в 

связи со значительным ростом расходов на пер-

сонал, производство, логистику и т.д. Например, 

владелец Zara Inditex (ITX.MC) повысил цены на 

продукты бренда, чтобы противостоять резкому 

росту расходов, в то время владелец Primark, за-

явил, что недорогой ритейлер модной одежды 

ограничит рост цен, несмотря на то что инфля-

ция достигла двузначных цифр в прошлом году. 

Помимо этого, в связи с высокой инфляцией 

постепенно падает покупательская способность, 

что непосредственно отражается на прибыли ри-

тейлеров. Например, Carrefour (CARR.PA), круп-

нейший в Европе ритейлер продуктов питания, 

пообещал сократить расходы на персонал и 

упростить ассортимент, в то время как Tesco 

(TSCO.L), крупнейший британский производи-

тель, смирился с падением своей прибыли. 

Сложности, с которыми сталкиваются ритей-

леры, делают автоматизацию еще более важной. 

Британский пионер онлайн-продуктов Ocado 

(OCDO.L) набирает обороты, продавая свои ав-

томатизированные склады и легкие роботы роз-

ничным торговцам в США, Европе и Азии, наде-

ясь в конечном итоге автоматизировать весь 

процесс от фермы и заводских ворот до холо-

дильника покупателя. В принадлежащей Walmart 

(WMT.N) сети Sam's Club в США почти 600 ро-

ботов, разработанных Brain Corp, чистят полы в 

магазинах и сканируют полки, чтобы проверить 

уровень запасов и цены. 

Однако некоторые профсоюзы отказались от 

автоматизации. Профсоюз работников магазинов 

USDAW в Великобритании заявил, что работо-

датели слишком часто тратят деньги на техноло-

гии, которые не работают должным образом, и 

не проводят необходимое обучение. 

Помимо этого, существуют некоторые предо-

стережения, что в связи с быстро меняющимися 

рынками, крупномасштабная автоматизация не 

будет работать для всех. Ритейлеры, инвестиру-

ющие десятки миллионов фунтов стерлингов для 

окупаемости до десяти лет, должны быть увере-

ны, что их бизнес-модель не изменится за это 

время. Всегда существует компромисс между 

маневренностью и гибкостью человеческого 

подхода и эффективностью автоматизированного 

подхода». 

По словам консультантов McKinsey, в то вре-

мя как процессы в интернет-магазинах в значи-

тельной степени автоматизированы, значитель-

ная часть операций традиционных розничных 

продавцов по-прежнему выполняется вручную. 

Те же самые силы стимулируют автоматизацию 

в секторе розничной торговли продуктами пита-

ния, при этом компании инвестируют в роботов-

уборщиков, электронные этикетки на краях по-

лок и в технологии, которые помогают им от-

слеживать уровни запасов в режиме реального 

времени и управлять пополнением. 

Автоматизацию также можно использовать 

для оповещения о том, что товарные позиции 

подходят к концу, или для прогнозирования того, 
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когда продукты будут распроданы, на основе 

данных о продажах. Например, автоматизация 

для розничной компании для их процесса попол-

нения запасов. Целью процесса является опреде-

ление матрицы замещения, назначенных различ-

ным филиалам, поставляемым компанией. Реа-

лизованный алгоритм пополнения собирает ин-

формацию об истории продаж и запасах товаров 

и обрабатывает эту информацию, чтобы опреде-

лить количество товара, которое необходимо по-

полнить в каждом из магазинов. Информация о 

замене отправляется по электронной почте 

бренд-менеджеру и другим вовлеченным пользо-

вателям. Автоматизация увеличила скорость 

процесса в 25 раз. Процесс также стал более 

стандартизированным и улучшил отчетность по 

ключевым показателям эффективности и распре-

делению результатов. Автоматизация в равной 

степени помогает избежать дефицита и недо-

вольных клиентов. 

9. Эффективность работы и производитель-

ность 

Как указывалось выше, автоматизация повы-

шает эффективность за счет исключения ручной 

работы. Другими словами, автоматизация эконо-

мит время, но также увеличивает пропускную 

способность, поскольку роботы могут работать 

намного быстрее людей, и вдобавок ко всему они 

работают круглосуточно. Например, автоматиза-

ция экономит время сотрудников на обработке 

заказов, возвратов и счетов, управлении запаса-

ми, стимулировании продаж и многом другом. 

Точно так же применение робототехники в 

ритейле позволяет выполнять совершенно новые 

задачи или чаще выполнять определенные зада-

чи, что невозможно при ручном труде, когда эти 

задачи слишком ресурсоемки. 

10. Затраты 

Автоматизация процессов снижает затраты по 

всей цепочке создания стоимости в розничной 

торговле – от закупок и управления запасами до 

продаж и дистрибуции. Когда автоматизация бе-

рет на себя монотонные, утомительные повторя-

ющиеся задачи розничной торговли, трудозатра-

ты в этих процессах сокращаются. В этот период 

время сотрудников может быть высвобождено 

для более значимых и ценных задач, одновре-

менно повышая удовлетворенность сотрудников. 

Автоматизация позволяет выполнять больше 

задач и получать лучшие результаты с меньшими 

затратами ресурсов, тем самым снижая эксплуа-

тационные расходы. 

11. Продажи 

Автоматизация в розничной торговле также 

во многом улучшает продажи. Процессы продаж 

можно ускорить за счет автоматизации обработ-

ки истории продаж, новых заказов, подтвержде-

ний заказов или изменений в заказах. Это также 

улучшает видимость отчетов о продажах и ана-

литики. Роботы могут обрабатывать и анализи-

ровать большие объемы данных о продажах каж-

дый день, что в противном случае потребовало 

бы огромных усилий с человеческими ресурса-

ми, чтобы сделать это так быстро, как могут ра-

ботать роботы. 

Автоматизация также может быть использо-

вана в маркетинге и управлении стимулировани-

ем сбыта. Например, проект автоматизации для 

розничного клиента в Чили, чтобы управлять их 

стимулированием продаж.  В данном кейсе в ав-

томатизированном процессе робот периодически 

просматривает продукты и на основе группы 

критериев предлагает рекламные акции для уве-

личения продаж и оборачиваемости запасов. До 

автоматизации этот процесс выполнялся вруч-

ную два раза в неделю и занимал около 100 часов 

рабочего времени сотрудников. Теперь робот 

выполняет этот процесс каждый день, занимая 

всего 2-3 часа, что делает его в 33 раза более эф-

фективным. Робот формирует экспресс-

предложения по запасу, сроку годности или дру-

гим переменным. Кроме того, робот автоматиче-

ски обновляет цены в базе данных и ERP, рас-

считывает и собирает статистику продаж. 

В управлении запасами автоматизация может 

использоваться для автоматизированных заку-

пок, отправки предупреждений, когда запасы 

заканчиваются или когда происходят изменения 

в спросе на продукцию. Этот вид автоматизации 

данных о продуктах невероятно ценен для брен-

дов, которые развивают свой бизнес. Это помо-

гает определить самые продаваемые продукты и 

возможности получения дохода. Оптимизация 

продаж продукции является огромным преиму-

ществом для всех розничных компаний. 

Таким образом, автоматизация бизнес-

процессов зарубежных ритейлов не только опти-

мизирует внутренние процессы, но и ритейлеры 

во всех секторах, такие как Amazon, Nike, Kroger 

и Sephora, стремительно выходят за рамки пер-

воначальных стратегий автоматизации, чтобы 

внедрять совершенно новые способы соверше-

ния покупок. Розничные бренды постоянно ищут 

способы помочь покупателям пролистать ката-

лог, экспериментируя с персональными реко-

мендациями. Некоторые компании, такие как 

Stitchfix, используют автоматизацию, чтобы пол-

ностью избавиться от догадок клиентов. 

Вместо того, чтобы пролистывать море вари-

антов, искусственный интеллект помогает фор-

мировать каждый заказ, чтобы отправить вам 

тщательно отобранные товары, которые, по его 
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мнению, вам понравятся. Алгоритм компании 

уравновешивает ваши личные предпочтения с 

вещами, которые вы вернули, и модными пред-

почтениями покупателей с похожим чувством 

стиля. Программное обеспечение может исполь-

зовать такие технологии, как обработка есте-

ственного языка (NLP), для понимания отзывов 

клиентов, таких как «Я ненавижу желтый цвет», 

в то время как сотрудники-люди лучше понима-

ют ситуационный контекст, например: «Мне ну-

жен наряд для встречи в колледже, которую по-

сещает мой бывший». 

Цифровая автоматизация в РФ также позволя-

ет ритейлерам адаптировать свои предложения в 

соответствии с потребностями своих клиентов. 

Это, в свою очередь, увеличивает продажи, оп-

тимизирует операционную эффективность и 

улучшает покупательский опыт. В 2022-2023 гг 

нельзя было не заметить введения всевозможных 

санкций. Это коснулось и иностранных разра-

ботчиков корпоративных информационных си-

стем (в частности - SAP и Oracle). В течение это-

го периода у компаний самого разного масштаба 

шли проекты смены своей платформы ИТ-

системы на что-то актуальное. Роль ИТ-систем в 

жизни российских предприятий все растет, одна-

ко, еще слишком много компаний используют 

устаревшие конфигурации [4]. Еще один тренд 

из числа неприятных В РФ – недостаток в торго-

вой отрасли квалифицированных ИТ-кадров, что, 

впрочем, характерно для всех вертикальных 

рынков и других сфер, так или иначе связанных с 

информационными технологиями [5]. Однако, в 

процессе изменений находятся практически все 

ритейлеры России. Пандемия, цифровизация, 

новые привычки и требования покупате-

лей/клиентов стимулируют ускоренный переход 

ритейлеров к полноценной модели RetailTech. 

Чтобы соответствовать текущим потребитель-

ским тенденциям и требованиям ИИ в розничной 

торговле, розничные продавцы инвестируют в 

решения самообслуживания на основе ИИ, такие 

как управление знаниями и многоканальная под-

держка, чтобы обеспечить более плавные тран-

закции и беспрепятственное взаимодействие во 

всех точках взаимодействия. 

Значительно выросло число организаций, ис-

пользующих решения на основе ИИ. Автомати-

зированное взаимодействие с клиентами играет 

не менее важную роль в преобразовании клиент-

ского опыта. Хотя розничная торговля в РФ в 

2022 году внедряла автоматизацию медленнее, 

чем такие секторы, как автомобили и электрони-

ка, она набирает обороты – от внедрения базовых 

касс самообслуживания в магазинах до исполь-

зования роботов и ИИ (искусственного интел-

лекта) в цепочках поставок. 

Сейчас напряженные рынки труда, растущие 

зарплаты и давление на потребительские расхо-

ды вынуждают отрасль идти дальше, и ритейлам 

приходится перестраиваться на решение таких 

вопросов как: 

— Активно ли ваша управленческая команда 

готовится к будущей работе? Каков размер и 

охват рабочей силы, на которую повлияет ваша 

технологическая дорожная карта? 

— Какие изменения в бизнесе могли бы со-

здать значительные новые рабочие места? 

— Есть ли у вас план по обучению людей 

навыкам будущего? 

— Есть ли у вас план привлечения новых IT-

талантов на всех уровнях компании? 

— Как должна изменяться заработная плата, 

чтобы вы удерживали работников и привлекали 

хорошие IT -таланты? 

Столкнувшись с нехваткой квалифицирован-

ных кадров, вызванной будущим работы, у ри-

тейлеров есть три варианта приобретения талан-

тов: нанять новых сотрудников, передать их на 

аутсорсинг временным работникам и внешним 

партнерам или переподготовить нынешних ра-

ботников. 

Хотя найм может показаться идеальным ре-

шением, быстрый рост технологических компа-

ний привели к сокращению имеющегося кадро-

вого резерва. Компании сообщают, что неспо-

собность удержать таланты является основной 

причиной задержки цифровых преобразований в 

РФ, и это неудивительно; по нашим оценкам, 

цифровые навыки доступны лишь в половине 

необходимого количества, а гибкие навыки – 

только в четверти. Таким образом, розничные 

торговцы не могут предполагать, что найм и аут-

сорсинг устранят разрыв в квалификации, и это 

оставляет за собой право повторно нанимать со-

трудников. Хотя переподготовка требует боль-

ших усилий, в долгосрочной перспективе она 

часто обеспечивает более высокую отдачу от ин-

вестиций, чем найм; фактически, бизнес-

обоснование переподготовки может быть в 1,5-

три раза лучше. В среднем замена сотрудника 

может стоить от 20 до 30 процентов годовой за-

работной платы, что составляет менее 10 про-

центов [6]. Переподготовка существующих со-

трудников также позволяет розничному продав-

цу сохранить знания и экономит время, необхо-

димое для привлечения новых сотрудников. 

Кроме того, повторное обучение с большей ве-

роятностью вызовет благосклонность как со-

трудников, так и клиентов. Такая доброжела-

тельность может принести ощутимые выгоды; 
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примерно 40 процентов преобразований терпят 

неудачу из-за сопротивления сотрудников, по-

этому кампания по повторному подбору персо-

нала может снизить этот риск.  

Учитывая относительный дефицит, рознич-

ные продавцы должны подходить к стратегии 

привлечения талантов более широко – работода-

тели все чаще рассматривают талант, а не реаль-

ные затраты, в качестве основного фактора при-

нятия решений. Сегодня примерно треть работ-

ников в РФ являются фрилансерами; если ны-

нешние тенденции сохранятся, независимые ра-

ботники могут составить большинство. 

Подводя итог, можно сказать, что нет никаких 

споров о том, следует ли ритейлерам использо-

вать автоматизацию. Малым и средним предпри-

ятиям, работающим в сфере розничной торговли, 

ежедневно приходится решать множество раз-

личных проблем – рост затрат на рабочую силу, 

значительная ротация сотрудников, дорогостоя-

щие человеческие ошибки и проблемы с управ-

лением запасами, и это лишь некоторые из них. 

Автоматизация розничной торговли поможет 

решить многие из этих проблем. Это улучшает 

практически все аспекты розничного бизнеса: 

автоматизация процессов повышает операцион-

ную эффективность, улучшая качество обслужи-

вания клиентов и ускоряя обслуживание. Это 

позволяет быстро реагировать на постоянно ме-

няющиеся потребности клиентов, снижая затра-

ты и ресурсы, обеспечивая при этом превосход-

ное обслуживание клиентов. 

В качестве резюме, вот несколько основных 

вариантов использования автоматизации рознич-

ной торговли в РФ: 

 управление запасами, наличие на складе, 

планирование спроса и предложения, обновление 

каталогов продуктов данными в режиме 

реального времени 

 привлечение клиентов и улучшение 

обслуживания клиентов, такие как обработка 

возвращенных продуктов и т. д., процесс продаж 

и аналитика продаж,  

 расширение прав и возможностей 

персонала, оптимизация операций. 

Информационные технологии, такие как 

VR/AR, IOT, искусственный интеллект и боль-

шие данные способствуют увеличению конку-

рентных преимуществ в секторе розничной тор-

говли. Несмотря на недостатки, российские ри-

тейлеры активно используют и оптимизируют 

свои бизнес-процессы с помощью этих инстру-

ментов. В будущем на рынке розничной торгов-

ли появятся новые информационные технологии, 

которые также изменят бизнес-процессы компа-

ний и повлияют на результаты деятельности 

компаний. 

 

Литература 

1. Automation in retail: An executive overview for getting ready The winners in the sector will be those who 

understand the implications of automation and act quickly to respond to them. by Steven Begley, Bryan Han-

cock, Tom Kilroy, and Sajal Kohli [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/ourinsights/perspectivesonretailandconsumergoo

dsnumber/perspectives-on-retail-and-consumer-goods_issue-8.pdf (дата обращения: 25.02.2023) 

2. Iyengar S. The art of choosing/ Grand Central Publishing, 2010. P. 35. 

3. Davey J. Analysis: Retailers turn to robots in cost inflation fight [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.nst.com.my/opinion/columnists/2022/12/857435/retailers-turn-robots-cost-inflation-fight/ (дата 

обращения: 25.02.2023) 

4. Наблюдения интегратора. Тренды автоматизации 2022/2023 [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.retail.ru/rbc/pressreleases/nablyudeniya-integratora-trendy-avtomatizatsii-2022-2023/ (дата 

обращения: 25.02.2023) 

5. Никитин М. Системы автоматизации: что выбирает ритейл? [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.lobanov-logist.ru/library/all_articles/55913/ (дата обращения: 25.02.2023) 

6. The State of Grocery Retail 2021: Europe [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/ourinsights/thepathforwardforeuropeangroceryre

tailers/disruption-and-uncertainty-the-state-of-grocery-retail-2021-europe-final.pdf (дата обращения: 

25.02.2023) 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

190 

References 
1. Automation in retail: An executive overview for getting ready The winners in the sector will be those who 

understand the implications of automation and act quickly to respond to them. by Steven Begley, Bryan 

Hancock, Tom Kilroy, and Sajal Kohli [Jelektronnyj resurs]. URL: 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/ourinsights/perspectivesonretailandconsumergoo

dsnumber/perspectives-on-retail-and-consumer-goods_issue-8.pdf (data obrashhenija: 25.02.2023) 

2. Iyengar S. The art of choosing/ Grand Central Publishing, 2010. P. 35. 

3. Davey J. Analysis: Retailers turn to robots in cost inflation fight [Jelektronnyj resurs]. URL: 

https://www.nst.com.my/opinion/columnists/2022/12/857435/retailers-turn-robots-cost-inflation-fight/ (data 

obrashhenija: 25.02.2023) 

4. Nabljudenija integratora. Trendy avtomatizacii 2022/2023 [Jelektronnyj resurs]. URL: 

https://www.retail.ru/rbc/pressreleases/nablyudeniya-integratora-trendy-avtomatizatsii-2022-2023/ (data 

obrashhenija: 25.02.2023) 

5. Nikitin M. Sistemy avtomatizacii: chto vybiraet ritejl? [Jelektronnyj resurs]. URL: https://www.lobanov-

logist.ru/library/all_articles/55913/ (data obrashhenija: 25.02.2023) 

6. The State of Grocery Retail 2021: Europe [Jelektronnyj resurs]. URL: 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/ourinsights/thepathforwardforeuropeangroceryre

tailers/disruption-and-uncertainty-the-state-of-grocery-retail-2021-europe-final.pdf (data obrashhenija: 

25.02.2023) 

 

_________________ 

 

Automation of processes in retail 
 

Bereza A.V., 

National Research Technological University MISIS 

 

Abstract: this article examines the impact of automation on the retail sector. Retail is constantly under 

pressure – manufacturing, supply chain and labor costs are rising while customers demand faster and 

more personalized service. E-commerce has quickly taken over the lion's share of the market, growing 

faster than ever before due to the pandemic. Automation gives retailers a chance to deal with these rapidly 

changing challenges in order to stay competitive. The paper suggests areas that may be affected by the in-

troduction of automated processes in companies. Areas such as inventory tracking, product catalog con-

sistency, return processing, staffing needs, personalized product recommendations, customer communica-

tions, customer experience, inventory management, operational efficiency, productivity, costs, and sales 

are covered in detail. As examples, cases of real Russian and foreign companies that have experience in 

implementing automated processes are used. The article draws conclusions about the main options for us-

ing retail automation in the Russian Federation and the prospects for its development. 

Keywords: trade, information technology, retail, automation, artificial intelligence, retail sector 

 

For citation: Bereza A.V. Automation of processes in retail. Russian Economic Bulletin. 2023. 6 (3). 

P. 184 – 190. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

191 

Инвестиции из КНР как фактор развития китайского бизнеса в Нигерии 

 
Глазкова Е.Н., аспирант, 

Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова 

 

Аннотация: в статье рассматривается влияние китайских инвестиций на развитие бизнеса в 

Нигерии. Официальные дипломатические отношения между Китаем и Нигерией начались более 50 

лет назад, а влияние Китая на Африканском континенте с каждым годом набирает обороты и рас-

тет благодаря его масштабным инвестициям и помощи африканским странам. Но китайские пря-

мые инвестиции направлены только в определенные страны Африки, в число которых входит Ни-

герия, что подробно и отражено в статье. Целью данной статьи является изучение и рассмотрение 

взаимовыгодного сотрудничества между Китаем и Нигерией с точки зрения их экономических от-

ношений, торговли, финансов и инвестиций. К задачами проведенного исследования относятся 

вопросы, касающиеся возможности улучшения и модернизации инвестиционного климата обоих 

государств. А также планы по дальнейшему стратегическому развитию Нигерии. Стоит отметить, 

что во многом характер взаимоотношений между двумя странами в долгосрочной перспективе бу-

дет непосредственно зависеть от геостратегических целей и интересов Китая в Нигерии. Но нема-

ловажную роль сыграют также и взаимовыгодные условия, благодаря которым интерес обеих сто-

рон будет нарастать. 
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итай установил официальные дипломати-

ческие отношения с Нигерией в 1971 го-

ду, однако на начальных этапах данное сотруд-

ничество нельзя было назвать продуктивным. 

Переломным моментом в сотрудничестве двух 

стран можно считать период, когда Нигерия 

начала процветать за счет доходов от добычи 

нефти. Началом следующего, более значимого 

этапа развития двустороннего сотрудничества 

является 2000 год, когда во время Министерской 

конференции была принята Программа китайско-

африканского сотрудничества в сфере экономи-

ческого и социального развития. 

Будучи крупнейшей развивающейся страной 

мира, Китай высоко ценит свое стратегическое 

партнерство с Нигерией, крупнейшей развиваю-

щейся страной Африки. В течение последних 

двух десятилетий всестороннее, широкомас-

штабное и высококачественное двустороннее 

сотрудничество между Китаем и Нигерией зада-

вало тон китайско-африканскому сотрудниче-

ству. Стоит отметить, что Нигерия стала первой 

африканской страной, которую Китай назначил 

«стратегическим партнером». Большинство стра-

тегических партнеров Китая находятся в Азии, 

где почти все являются соседями Китая (за ис-

ключением Японии). 

В настоящее время торгово-экономические 

отношения между Китаем и Нигерией можно 

охарактеризовать как разносторонние, поскольку 

они сконцентрированы не только на торговле. 

Важное место занимет инвестиционное сотруд-

ничество, в том числе и в сфере бизнеса.  В этой 

связи основной целью данного исследования яв-

ляется изучение направления китайских инве-

стиций в нигерийскую экономику и определение 

их влияния на становление и развитие бизнеса в 

Нигерии. 

Для реализации заявленной цели и решения 

исследовательских задач, которые возникали по 

ходу работы, был использован, ряд методических 

приемов, который поспособствовал сбору и 

структурированию информации. Следует отме-

тить, что проведенный обзор литературы помог 

выявить различные подходы к оценке влияния 

китайских инвестиций на развитие предприни-

мательства в Нигерии. Анализ данных был ис-

пользован для того, чтобы определить дальней-

шие концепции развития китайско-нигерийского 

сотрудничества, в том числе в сфере развитися 

бизнес-процессов. В статье используются полу-

ченные данные за последние три года, что гово-

рит об актуальности данного исследования. 

В ходе исследования китайско-нигерийских 

торгово-экономических отношений было опре-

делено, что с момента проведения Форума, по-

священного сотрудничеству Китая со странами 

Африканского континента, общий объем инве-

стиций Китая в Африку увеличился в 225 раз с 

210 млн долл. США в 2000 году до 47,35 млрд 

долл. США в 2021 году. 

К 
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Китай внес огромный вклад в индустриализа-

цию Африканского континента, обеспечив соци-

альную стабильность, экономическое процвета-

ние и продвижение новых технологий. На 

первую десятку африканских стран, куда входит 

и Нигерия, приходится 63% объема прямых ино-

странных инвестиций (ПИИ) Китая (рис. 1). 

 
Рис. 1. Поток прямых иностранных инвестиций Китая в Африку (в млн долл. США) 

Источник: составлено автором по Статистическому бюллетеню по вывозу прямых 

иностранных инвестиций из Китая, опубликованный Министерством финансов КНР [3] 
 

Прямые инвестиции в Африку Китай начал 

осуществлять с 1980-х годов. На рисунке видно, 

что начиная с 2013 года происходило сокраще-

ние китайские ПИИ вплоть до 2016 года, в то 

время как они резко увеличились в 2017 и 2018 

годах. Пиковая точка почти в 5,4 млн долл. США 

совпадает с волной присоединения к Инициативе 

пояса и пути, но далее происходит резкое сокра-

щение в 2019 году, по причине начала распро-

странения новой коронавирусной инфекции 

COVID-19. С 2020 года объемы китайских пря-

мых инвестиций в африканские страны восста-

новились, но не достигли уровня 2018 года. Это 

может свидетельствовать о готовности Китая 

продолжать инвестировать в экономику афри-

канских стран в ближайшие постпандемические 

годы. Для этого существуют определенные 

предпосылки. Например, проекты по привлече-

нию сырья и полезных ископаемых прокладыва-

ют путь для инвестиций в африканский сектор 

услуг, таких как научные исследования и техно-

логические услуги, транспорт, «умные» города, 

почтовые услуги и пр. [1]. Стоит отметить, что 

китайские инвестиции носят долгосрочный ха-

рактер и приходятся, в частности, на энергетику, 

транспорт и информационно-коммуникационные 

технологии (ИКТ) [2, с. 138-142]. 

Определенный интерес для Китая представля-

ет экономика Нигерии, поскольку она является 

одной из крупнейших на Африканском конти-

ненте. Кроме того, в этой стране сосредоточены 

богатейшие запасы природно-минерального сы-

рья, что также имеет значение для КНР. В свою 

очередь, получение китайских инвестиций по-

может Нигерии развивать промышленный и 

сельскохозяйственный сектор, инфраструктуру, в 

том числе, будет способствовать развитию пред-

принимательства. Нигерия также является клю-

чевым местом, где китайские производственные 

компании возводят заводы, кластеры которых 

расположены в юго-западных городах Лагос и 

Огун, а также в Бенин-Сити и в богатом нефтью 

регионе Дельта Нигера. 

Важным шагом в развитии инвестиционного 

сотрудничества можно назвать официальное 

присоединение Нигерии (2018 год) к Инициативе 

пояса и пути, став главным направлением для 

инвестиций китайского проекта «Одного пояса и 

одного пути» в Африке [4]. Благодаря этому Ки-

тай смог реализовать свои проекты, направив 

инвестиции в железнодорожную инфраструкту-

ру, газопровод и новые терминалы аэропортов 

Нигерии. Так, в 2021 году была введена в экс-

плуатацию железная дорога Лагос-Ибадан, по-

строенная Китайской строительной корпорацией 
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гражданского строительства, которая также 

управляет несколькими крупномасштабными 

инфраструктурными проектами в Нигерии и фи-

нансируется за счет средств Эксимбанка Китая. 

В 2022 году насчитывалось 70 китайских компа-

ний, действующих на территории Нигерии, из 

которых 40 составляли инвестиционные и 30 

торговые компании. На долю этих компаний 

пришлось 175 строительных контрактов на об-

щую сумму более 18 млрд долл. США [5]. 

Следует отметить, что Китай и Нигерия стро-

ят одну из крупнейших зон свободной торговли в 

Лагосе, где китайские компании будут произво-

дить товары для экспорта по всему Африканско-

му континенту [6]. На территория площадью 

16000 га будет развиваться местное производ-

ство, что приведет к снижению зависимости Ни-

герии от импортных потребителей товаров и 

ускорит развитие производственного сектора в 

целом при одновременном снижении цен для 

конечных потребителей. А китайские компании 

имеют свой интерес, который заключается в ре-

локации, на которую правительство выделило 

щедрые субсидии для открытия своих производ-

ственных предприятий в разных частях света. 

В предстоящем году китайская компания 

Golden Promise Limited, основной задачей кото-

рой является развитие инфраструктуры, заявила, 

что планирует построить современный город в 

Ониче, штат Анамбра. К организации присоеди-

нились Китайская строительная компания и 

Управление внутренних водных путей Нигерии. 

Таким образом, компания расширит свой бизнес 

в Нигерии, потому что у Golden promise уже есть 

судоходная компания, которая осуществляет 

грузоперевозки из Китая в нигерийский порт Ла-

гос [7]. 

Китай и его африканские партнеры признали 

необходимость модернизации сотрудничества с 

целью использования в будущем более устойчи-

вых инвестиций. Так, в марте 2022 года прошло 

Ежегодное инвестиционное собрание (AIM) в 

Дубае (ОАЭ), на котором губернатор штата Кано 

(Нигерия) Абдуллахи Умар Гандудже объявил о 

том, что китайский конгломерат Shandong Ruyi 

Technology Group Company Limited, специализи-

рующийся на сфере моды, одежды, текстиля и 

розничной торговли готов инвестировать более 

600 млн долл. США в текстильную и швейную 

промышленность в Кано [8]. Говоря об инвести-

ционном секторе, правительство Нигерии сооб-

щило, что в штате Кано имеется более 18 648 кв. 

км земли, пригодной для выращивания, но при 

этом Кано является наиболее затопляемым шта-

том Нигерии [9]. Также штат обладает богатыми 

природными ресурсами и полезными ископае-

мыми, таких как свинец, цинк, олово, каолин, 

молибден, серебро, медь, литий, ниобий, полевой 

шпат, кремнезем, золото, гранит, драгоценные 

камни и т.д. Поэтому китайские инвестиции в 

экономический город Кано будут оправданы. 

Планируется, что в ближайшей перспективе Ка-

но станет крупнейшим рынком в Нигерии по 

развитию ИКТ, образованию, инфраструктуре и 

производству, располагая также относительно 

недорогим жильем [10]. 

В 2022 году китайские инвестиции на афри-

канском континенте были сосредоточены на 

определенных рынках. Наибольшая доля, со-

ставляющая 35% от общего объема инвестиций, 

приходилась на строительство, за которым сле-

дует добыча полезных ископаемых, а именно 

горнодобывающая промышленность с 21%. Око-

ло 20% китайских инвестиций приходится на 

проекты, обеспечивающие связь. Таким образом, 

к формирующейся железнодорожной системе 

подключатся проекты по добыче полезных иско-

паемых и энергетике в регионах, не имеющих 

выхода к морю. Такая инвестиционная направ-

ленность обусловлена собственным опытом Ки-

тая в области создания транспортных сетей, со-

единяющих прибрежные регионы и порты с 

внутренними или отдаленными регионами. Дру-

гие секторы, такие как производство, финансо-

вые услуги, лизинг и бизнес-услуги, поддержи-

вались китайской стороной в меньшей степени. 

Кроме того, стоит отметить, что бенефициары 

неравномерно распределились по Африканскому 

континенту. Всего 63% от всех китайских ПИИ в 

2022 году были направлены только в десять 

стран: ЮАР, ДРК, Замбию, Эфиопию, Анголу, 

Нигерию, Кению, Зимбабве, Алжир и Гану. Из-за 

такой сильной концентрации инвестиций осталь-

ные африканские страны получили лишь 380 млн 

долл. США, что в среднем составляет половину 

суммы, полученной по займам. 

Возобновление китайских ПИИ в Африке яв-

ляется показателем готовности Пекина и дальше 

продолжать содействию развития инфраструк-

турных проектов на Африканском континенте. 

Проекты, связанные с привлечением полезных 

ископаемых и сырья, открывают возможности 

для инвестирования в африканский сектор услуг. 

Это инвестиции, направленные на научно-

исследовательские и технологические услуги, 

транспорт, логистику, а также почтовые услуги. 

Что свидетельствуют о том, что Пекин по-

прежнему заинтересован в инвестировании в ин-

фраструктуру африканских стран. 

Что касается непосредственно инфраструк-

турных проектов, то интересы Китая и Африки 

во многом пересекаются. Африка нуждается в 
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крупномасштабном строительстве таких объек-

тов как: аэропорты, мосты, скоростные автома-

гистрали, железные дороги, порты и пр. И в то 

же время пандемия COVID-19 показала нехватку 

современного оборудования в медицинских 

учреждениях. Стоит отметить, что несмотря на 

нерегулярность торговли, проблемы с поставка-

ми и сложности с передвижением в период 

COVID-19, Нигерия смогла многое перенять от 

китайской модели развития, привлекая инвести-

ции и направляя их в области производства. Пра-

вительству Нигерии потребовалось ввести по-

шлины на китайские товары, обеспечив тем са-

мым равные условия для нигерийцев. Вирус дей-

ствительно оказал серьезное воздействие на мно-

гие инфраструктурные проекты, что переключи-

ло внимание китайской стороны на так называе-

мый Шелковый путь здравоохранения, который 

концентрируется на поставках медицинского 

оборудования, техники, а также различных това-

ров первой необходимости и услуг. Поэтому 

можно сделать вывод, что Китай является круп-

нейшим иностранным инвестором в инфраструк-

туру Африки. 

По результатам исследования было определе-

но, что инвестиционное сотрудничество между 

Китаем и Нигерием является взаимовыгодным. С 

одной стороны, развивающаяся нигерийская 

экономика нуждается в финансовой помощи для 

формирования ее устойчивости и конкуренто-

способности, отвечающей современным реали-

ям. В тоже время Китай, вкладывая значитель-

ные средства в экономику Нигерии, преследует 

свои национальные интересы, в том числе, про-

двигая свой бизнес и размещая свои компании на 

территории страны и получая таким образом вы-

году от различных строительных и инвестицион-

ных проектов. В этой связи, даже если Китай 

ставит в приоритет свои собственные интересы, 

он все равно будет способствовать в развитии 

инфраструктуры и экономики Нигерии, что сде-

лает ситуацию «беспроигрышной» для обеих 

сторон. В целом, благодаря всестороннему со-

трудничеству с африканскими странами в обла-

сти дипломатии, торговли, инвестиций, здраво-

охранения, вакцинации, медицины, безопасно-

сти, энергетики, технологий, средств массовой 

информации и культуры Китай показал, что он 

заинтересован в развитии и процветании Афри-

канского континента на условиях, которые будут 

выгодны обеим сторонам. 

Таким образом, из данной статьи видно, что 

Китай и Нигерия значительно укрепили полити-

ческое доверие и добились плодотворных ре-

зультатов в практическом сотрудниче-

стве. Нигерия остается крупнейшим экспортным 

рынком, вторым по величине торговым партне-

ром и основным направлением для китайских 

прямых инвестиций в Африке. Обмены между 

людьми также наращивают свои обороты с каж-

дым годом. Например, число нигерийских сту-

дентов, обучающихся в Китае, выросло до 7000, 

что является первым показателем среди других 

африканских стран. А в 2020 году в борьбе с 

пандемией Китай и Нигерия продемонстрирова-

ли большую солидарность и поддержку друг 

друга. В 2023 году Китай готов укреплять коор-

динацию и сотрудничество с Нигерией и рядом 

других африканских стран, чтобы предоставить 

более светлое будущее для китайско-

нигерийских и китайско-африканских отноше-

ний. 
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Abstract: the article examines the impact of Chinese investment on business development in Nigeria. 

Official diplomatic relations between China and Nigeria began more than 50 years ago, and China's influ-

ence on the African continent is gaining momentum and growing every year thanks to its large-scale in-

vestments and assistance to African countries. But Chinese direct investments are directed only to certain 

African countries, including Nigeria, which is reflected in detail in the article. The purpose of this article 

is to study and consider the mutually beneficial cooperation between China and Nigeria in terms of their 

economic relations, trade, finance and investment. The objectives of the study include issues related to the 

possibility of improving and modernizing the investment climate of both countries. As well as plans for 

further strategic development of Nigeria. It is worth noting that in many ways the nature of relations be-

tween the two countries in the long term will directly depend on China's geostrategic goals and interests 

in Nigeria. But mutually beneficial conditions will also play an important role, thanks to which the inter-

est of both sides will increase. 
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Технологии снижения себестоимости кондитерских изделий 

 
Полякова Е.А., шеф-кондитер, 

«Фабрика десертов «Тортишная», ИП Поляков А.С., г. Кемерово 

 

Аннотация: цель исследования – объективная оценка уровня и динамики себестоимости про-

дукции и определение путей их снижения. 

Необходимо постоянно анализировать деятельность, чтобы принимать управленческие реше-

ния. Для анализа и принятия решений требуется исходная информация, полученная из ряда техни-

ко-экономических показателей, одним из которых является стоимость. 

Себестоимость, которую необходимо определить, показывает прибыль, которую компания тра-

тит на производство своей продукции, сколько вы можете заработать, продавая продукцию, или 

какой «обман» вам приходится делать сверх себестоимости, т.е. она является основой ценообразо-

вания. . Если себестоимость проданных товаров выше себестоимости, то имеет место расширение 

производства. Если себестоимость производства ниже покупной цены в процессе продажи, даже 

простое воспроизведение не может быть гарантировано. Без преувеличения этот показатель 

наиболее чувствителен к ситуации, складывающейся на предприятиях по производству отдельных 

видов продукции целых отраслей. 

Определенные резервы уменьшения затрат вкладываются в устранение или снижение издер-

жек, не являющихся необходимыми при нормальной организации производственного. Выявление 

этих бесполезных затрат требует специальных методов и внимания. 

Проанализировав деятельности предприятия, мы пришли к выводу, что улучшение материаль-

но-технического снабжения и применения материальных ресурсов выражается в снижении норм 

расхода сырья и материалов, удешевлении их за счет снижения затрат на заготовку и хранение. 

Отсюда – сокращаются транспортные расходы, так как снижается стоимость доставки сырья и ма-

териалов от поставщика до складов компании, от заводских складов до мест потребления и идет 

снижение затрат на транспортировку готовой продукции. 

Ключевые слова: рынок, продукция, снижение цены, сырье, доход, предприятие, прибыль, за-

траты, экономия 
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Введение 

 настоящее время рассматриваемая тема 

является довольно актуальной. Данное 

обстоятельство обуславливается тем аспектом, 

что каждое современное предприятие, осуществ-

ляющее соответствующую хозяйственную дея-

тельность, производит продукцию (товар), ока-

зывает профильные услуги и (или) осуществляет 

определенные виды работ, вынуждено сталки-

ваться с возникновением затрат. Себестоимость 

выступает в качестве одного из наиболее значи-

мых факторов эффективности работы предприя-

тия, поскольку формируется доход организации, 

а как следствие и ее прибыль. Современное 

предприятие в обязательном порядке должно 

стремиться к поиску путей, направленных на 

снижение себестоимости реализуемой им про-

дукции и (или) услуг. Для этого, прежде всего, 

следует провести анализ себестоимости соб-

ственной продукции, а также выявить резервы, 

позволяющие ее снизить. Уровень затрат уста-

навливает финансовые результаты компании, 

чем выше результаты затрат, тем меньше при-

быль. Подчеркивается, что себестоимость произ-

водимой продукции определяется как основные 

затраты современного предприятия. Именно 

снижение затрат выступает в качестве одного из 

факторов роста прибыльности организации, по-

вышения ее ликвидности, а также повышения ее 

эффективности с экономической точки зрения, 

что приводит к росту конкурентоспособности и 

успеху на отраслевом рынке в целом. Поэтому 

перед экономистами стоит задача показать ре-

зервы снижения издержек. 

Каждое современное кондитерское предприя-

тие обладает своими отличительными особенно-

стями. Однако стоит отметить, что каждое из 

упомянутых предприятий требует, как ведения 

точного учета, так и эффективного управления в 

целом. Рассматриваемый процесс является до-

вольно сложным, принимая во внимание соот-

ветствующие внешние и внутренние факторы, 

которые оказывают непосредственное воздей-

ствие на результаты ее работы в экономическом 

В 
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плане. Поэтому нужна разработка эффективной 

системы управления затратами и прибылью, раз-

решающей без особых усилий отрабатывать раз-

нообразные варианты трансформации затрат и 

прибыли, а также и принимать наиболее эффек-

тивные и оптимальные управленческие решения. 

Снижение себестоимости производимой про-

дукции, а кроме того и экономия материальных 

ресурсов считаются одними из основных крите-

риев оценки текущей деятельности организации. 

Особое значение в этом контексте имеют: 

̵ всестороннее и глубокое изучение 

характера себестоимости продукции, а вместе с 

тем и факторов, воздействующих на ее 

формирование; 

̵ усовершенствование форм и методов 

планирования затрат; 

̵ выявление резервов, которые будут 

способствовать снижению всей себестоимости 

продукции, а также планомерному повышению 

рентабельности; 

̵ целесообразное использование сырья, что 

приводит к росту эффективности производства. 

Себестоимость наглядно демонстрирует, как 

успехи, так и неудачи абсолютно всех сфер дея-

тельности предприятия. Подчеркивается, что 

значение рассматриваемого показателя, в боль-

шинстве своем возрастает при наличии довольно 

больших объемов производства и при его посто-

янном росте. Это обуславливается тем аспектом, 

что снижение одного из стоимостных элементов 

себестоимости продукции автоматически ведет к 

росту конкурентоспособности предприятия на 

отраслевом рынке и рентабельности его реализу-

емой продукции. 

Стоит отметить, что руководство каждого 

предприятия в обязательном порядке должно 

уделять довольно повышенное внимание анализу 

и управлению издержками производства, а вме-

сте с тем понимать реальную роль и значение 

данного показателя при проведении оценки его 

деятельности. 

Основная часть 

Себестоимость продукции является важней-

шим показателем экономической направленно-

сти для различного рода промышленных объеди-

нений и предприятий, выражающим затраты 

предприятия в денежном эквиваленте. Речь в 

данном случае идет о затратах, которые непо-

средственно связаны с производством и реализа-

цией продукции данным предприятием. Полага-

ем, что именно себестоимость демонстрирует то, 

во сколько именно обходится производство про-

дукции отдельно взятому современному пред-

приятию. Себестоимость определяется как оцен-

ка природных ресурсов, сырья, основных фондов 

и других расходов, которые требуются для про-

изводства и последующей реализации продукции 

[7, с. 128]. 

При планировании, учете и исчислении себе-

стоимости продукции предприятие обладает за-

конным правом вводить в себестоимость различ-

ные расходы и платежи, которые напрямую не 

относятся к производству и последующей реали-

зации [1, с. 152]. За последние несколько лет 

предприятия исследуемой промышленности, не-

взирая на кризис, формировались  быстрыми 

темпами, и сегодня прибывают в состоянии, не в 

полной мере удовлетворяющем усиливающиеся 

потребности населения, несколько отставая от 

уровня развития в других странах. Внедрение 

современных технологий зарубежных произво-

дителей также занимает определенное время. 

Несмотря на незначительные изменения в 

производстве кондитерских изделий, очевидным 

является тот аспект, что спрос на упомянутую 

продукцию на территории нашего государства 

прибывает на довольно высоком уровне, невзи-

рая на изменение стоимости, и уровня объемов 

производства. 

Сегодня в сложной экономической ситуации 

нужно искать пути рационализации и эффектив-

ности производства посредством применения 

таких мероприятий, которые направлены на 

снижение издержек с применением различных 

методов. 

Опираясь на имеющийся опыт предприятий 

исследуемой отрасли можно сделать вывод, что 

на текущем этапе следует энергично внедрять 

всевозможные современные технологии, пра-

вильно создавать бизнес-планы, более детально 

изучать отраслевой рынок и использовать на 

практике научные разработки, без применения 

которых это неизбежно ведет к стагнации произ-

водства. 

В связи с этим для максимизации прибыли 

есть только один путь – снизить издержки за 

счет усовершенствования организации производ-

ства и увеличить производство за счет введения 

современных и инновационных технологий. 

В результате анализа были выявлены следу-

ющие резервы: 

1. Применение широкой совокупности 

инноваций, а также автоматизация и механи-

зация ряда производственных процессов, 

совершенствование всех применяемых 

технологий и внедрение новейших материалов; 

2. Расширение сотрудничества и 

специализации; 

3. Рост производительности и эффек-

тивности труда сотрудников предприятия; 
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4. Соблюдение режима «экономии» 

абсолютно во всех сферах деятельности 

предприятия [4, 5, 6]. 

В зависимости от принципа, на основании ко-

торого возникают затраты в рамках производ-

ственной деятельности, равно как в зависимости 

от порядка возникновения таковых, выделяют 4 

разновидности расходов, свойственных про-

мышленной продукции: 

1. Цеховые, которые представляют собой 

стоимость указанного цеха, в котором 

осуществляется производство непосредственно 

продукции; 

2. Производственные, в полной мере 

демонстрирующие затраты компании на то, 

чтобы произвести продукцию; 

3. Полные, описывающие затраты на 

производство и на дальнейшую реализацию 

продукции; 

4. Отраслевые, во многом зависящие от 

фактических результатов работы тех или иных 

предприятия, равно как от организации 

производство всей отрасли. 

Подчеркивается, что производственные затра-

ты охватывают абсолютно все операционные 

затраты (в том числе и общие), а также расходы 

на соответствующее управление предприятием. 

Затраты на производство, а также затраты на 

распространение составляют полную или же 

коммерческую стоимость производства. Его фак-

тическое нахождение на предприятии является 

объективной необходимостью для того, чтобы: 

̵ провести мониторинг рынка и принять 

необходимые решения в части запуска 

производства продукта с минимально 

возможными затратами; 

̵ определение корреляции между 

себестоимостью продукции и отдельного рода 

статей затрат; 

̵ ценообразование; 

̵ эффективное, полное и безошибочное 

определение основных финансовых результатов, 

равно как ставок прибыли и налогообложения 

[10, с. 352]. 

Известно, что рыночная экономика всегда 

требует того, чтобы проводится контроль над 

тем, как создается себестоимость всей продук-

ции, которая производится предприятием. На 

этом фоне, в бизнесе можно наблюдать необхо-

димость в расчете стоимостных показателей с 

позиции их экономической значимости, опреде-

ление которой осуществляется согласно ряду 

экономических принципов. 

Затраты предприятия на приобретение мате-

риалов являются наиболее крупным структур-

ным элементом себестоимости конечного про-

дукта. Часть данных затрат находит свое отра-

жение в общих затратах на переработку продук-

ции сельскохозяйственного назначения и образу-

ет порядка 90, однако доля данных затрат в до-

бывающей промышленности не так велика [8, с. 

174]. Состав затрат материального характера до-

статочно обширен. В частности, сюда включают 

стоимость материалов и сырья, однако вычитают 

отсюда стоимость всех утилизированных отхо-

дов по цене их реализации или использования. 

Отметим, что к товарам подобного рода стоит 

отнести некоторые комиссионные сборы, равно 

как платежи за брокерские и некоторые иные 

услуги. Стоимость материалов и сырья, употреб-

ляемых в рамках реализации производства, 

априори включаются в себестоимость производ-

ства без учета НДС [2, с. 296]. Одновременно с 

этим, из данного правила есть и ряд исключений. 

В связи с этим, в том случае, если продукция, 

которая производится предприятием, освобожда-

ется от уплаты НДС, предприятие уже не имеет 

возможностей для того, чтобы вычесть уплачен-

ную сумму НДС из той суммы налога, которая 

была получена в рамках реализации производи-

мой продукции. Отметим, что в случаях подоб-

ного рода, компании разрешается отнести упла-

ченный ею НДС на себестоимость произведен-

ной продукции. 

Затраты на оплату труда персонала представ-

ляют собой затраты не только на основной пер-

сонал предприятия, но и на премии и некоторые 

иные выплаты. Необходимость увеличения дан-

ных затрат предопределена ростом цен и индек-

сацией доходов, в том числе, в соответствии с 

показателями, которые определены в действую-

щем законодательстве. Более того, эти затраты 

нередко представляют собой оплату труда вне-

штатных сотрудников, так как они зачастую тру-

дятся на благо предприятия. 

Отчисления на социальные нужды находят 

свое отражение в виде различных обязательных 

отчислений во внебюджетные фонды, что также 

предусмотрено законодательством РФ. Данные 

отчисления всегда определяются в качестве про-

центов от заработной платы персонала. 

В состав «Амортизация основных средств» 

включены денежные суммы амортизационных 

отчислений, которые необходимы для восста-

новления всех основных денежных средств 

предприятия. Эти суммы являются исчисленны-

ми и основываются на балансовой стоимости и 

установленных нормах. Указанная статья расхо-

дов будет прекращаться по истечении обычного 

срока их полезного применения при том условии, 

что их стоимость будут переноситься на издерж-

ки обращения и производства [3, с. 7]. Отметим, 
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что все затраты из числа тех, которые не вклю-

чены в затраты, рассмотренные выше, находят 

свое выражение в такой статье, как «прочие за-

траты». Как правило, это различные сборы и 

налоги, отчисления в кредитные организации и 

иные [9, с. 214]. 

Опираясь на теоретические и практические 

разработки, предполагающие большой труд уче-

ных, разработавших исследуемую проблему, 

представляется возможным сделать следующие 

выводы: 

̵ Анализ себестоимости продукции 

является значимым и важным. Именно он 

предоставляет возможность определить 

тенденции рассматриваемого показателя, 

реализовать план по регулированию его уровня, 

определить факторы, влияющие на его рост, и в 

последствие провести оценку работы всего 

предприятия по использованию возможностей, а 

также формированию резервов снижения 

производственных расходов; 

̵ Издержки производства являются 

ключевым показателем, в полной мере 

характеризующим текущий уровень 

технического и организационного развития 

предприятия, результаты деятельности такового, 

а также темпы его расширенного 

воспроизводства и финансовое состояние в 

целом. 

̵ Существующие перспективы в сфере 

анализа тесно связаны с развитием наук, 

например, с математической наукой. 

̵ Анализ затрат по статьям затрат 

предоставляет возможность установить дина-

мику отдельно взятых статей, и их 

непосредственное влияние на себестоимость 

производимой продукции. Результат предостав-

ляет возможность увидеть, под каким именно 

влиянием и какие именно статьи затрат 

сформировали соответствующий уровень затрат, 

а также в каких направлениях следует работать 

для снижения себестоимости производимой и 

реализуемой продукции; 

̵ Накладные затраты в обязательном 

порядке должны быть довольно тщательно 

проанализированы. Исключительно ежедневный 

контроль рассматриваемых расходов и убытков, 

проведение оперативного анализа факторов, 

которые способствовали их возникновению, 

позволят исключить все имеющиеся 

нерациональные затраты предприятия; 

̵ Соблюдение режима экономии 

способствует росту экономичности 

производства, повышает прибыль предприятия и 

расширяет его возможности материального 

стимулирования [6, с. 142]. 

Экономии затрат можно достигнуть путем 

разработки и внедрения ряда автоматических 

систем управления и применением ЭВМ, усо-

вершенствованием и планомерной модернизаци-

ей всех техники предприятия. Известно, что за-

траты опускаются за счет того, что комплексно 

используют сырье, а также применяют недорогие 

заменители, а отходы утилизируют полностью. 

Большой резерв в данном случае напрямую свя-

зан с планомерным совершенствованием про-

дукции, снижением материалоемкости и умень-

шением массы оборудования, их габаритов и 

прочего. 

Улучшение материально-технического снаб-

жения, а также применения всех ресурсов мате-

риального характера свое выражение находит в 

снижении норм для расхода материалов и сырья, 

а также в их удешевлении путем снижения за-

трат на их хранение и заготовку. Будут сокра-

щаться и транспортные расходы, так как будет 

снижаться стоимость доставки материалов и сы-

рья от поставщика до компании. Соответственно, 

будут весьма снижены и расходы на транспорти-

ровку уже готовой продукции. 

Резервы для уменьшения затрат используются 

для устранения или же для снижения издержек, 

которые на нормальную работу предприятия не 

влияют. Вполне естественно, что выявление и 

устранение данных затрат является объективной 

необходимостью, а сделать это можно путем 

проведения ряда учетов и анализа затрат на про-

изводство, плановых и фактических затрат. Та-

кие работы стоит проводить как можно чаще. 
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Technologies to reduce the cost of confectionery products 

 

Polyakova E.A., Confectioner, 

Dessert Factory Tortishnaya, IE Polyakov A.S., Kemerovo 

 

Abstract: the purpose of the study is an objective assessment of the level and dynamics of production 

costs and the identification of ways to reduce them. 

It is necessary to constantly analyze activities in order to make management decisions. For analysis 

and decision-making, initial information is required, obtained from a number of technical and economic 

indicators, one of which is cost. 

The cost to be determined shows the profit the company spends on making its products, how much 

you can earn by selling the product, or how much "cheating" you have to do in excess of the cost, i.e. it is 

the basis of pricing. If the cost of goods sold is higher than the cost, then there is an expansion of produc-

tion. If the cost of production is lower than the purchase price in the sale process, even simple reproduc-

tion cannot be guaranteed. It is no exaggeration to say that this indicator is most sensitive to the situation 

that is developing at enterprises producing certain types of products in entire industries. 

Certain reserves for reducing costs are invested in the elimination or reduction of costs that are not 

necessary in the normal organization of production. Identifying these wasteful costs requires special tech-

niques and attention. 

After analyzing the activities of the enterprise, we came to the conclusion that the improvement of ma-

terial and technical supply and the use of material resources is expressed in reducing the consumption 

rates of raw materials and materials, reducing their cost by reducing the cost of procurement and storage. 

Hence, transportation costs are reduced, as the cost of delivering raw materials and materials from the 

supplier to the company's warehouses, from factory warehouses to places of consumption is reduced, and 

there is a reduction in the cost of transporting finished products. 

Keywords: market, products, price reduction, raw materials, income, enterprise, profit, costs, savings 
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Финансовые инструменты стимулирования инноваций 

 

Ромась Е.В., кандидат экономических наук, 

Санкт-Петербургский государственный экономический университет 

 

Аннотация: в настоящее время инновации – это ключ к повышению конкурентоспособности 

компании и отраслей на рынке, метод обеспечения устойчивого функционирования экономиче-

ских систем и стран. Глобализация экономики и жесткая рыночная конкуренция заставляют ком-

пании придавать большое значение инновациям в области НИОКР, но нехватка капитала является 

важным препятствием, которое влияет на прогресс инновационных программ и скорость вывода 

на рынок новых продуктов. В настоящее время, хотя некоторые предприятия могут получить 

средства на исследования и инновации путем выхода на биржу, емкость рынка капитала очень 

ограничена, а методы прямого финансирования не выполняют функции пополнения капитала. В 

контексте вышеизложенного, цель статьи заключается в проведении анализа наиболее прогрес-

сивных и результативных финансовых инструментов стимулирования инноваций. Задачи: 1) рас-

смотреть особенности финансирования и стимулирования инноваций; 2) выделить наиболее дей-

ственные методы и способы поддержки инноваций на сегодняшний день. В процессе исследова-

ния охарактеризованы традиционные финансовые стимулы и «мягкие меры», положительно вли-

яющие на развитие инноваций. Полученные результаты могут быть полезны предприниматель-

ским структурам для привлечения капитала и получения помощи в процессе реализации иннова-

ционных проектов. 

Ключевые слова: инновации, финансовые инструменты, поддержка, капитал, рынок, льготы, 

фонды 
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нновации создают ценность, укрепляют 

позиции на рынке и формируют конку-

рентные преимущества. Поэтому они рассматри-

ваются в качестве важнейшего источника эконо-

мического успеха как отдельных компаний и от-

раслей промышленности, так и экономических 

систем в целом, в постоянно меняющихся ры-

ночных условиях. Однако, в то же время, инно-

вации обходятся дорого. Например, только в 

2021 году Apple инвестировала в исследования и 

разработки 16,78 миллиарда долларов. Это со-

ставило около 46% общих операционных расхо-

дов компании и примерно 2,6% общих доходов 

[1]. 

В большинстве стран мира и отраслей про-

мышленности существует развитая система фи-

нансовых инструментов для стимулирования ин-

новаций, разработки новых технологий, прове-

дения научно-исследовательских работ. Эти ин-

струменты охватывают передовые финансовые 

решения как внутри страны, так и возможности 

привлечения капитала за рубежом. Многообра-

зие доступных инструментов становится еще бо-

лее сложным, если учесть, что в каждой стране 

местные и региональные органы власти имеют 

право разрабатывать свои собственные програм-

мы поддержки. Более того, режимы стимулиро-

вания постоянно меняются в соответствии с 

трансформациями политического и социального 

ландшафта, развитием цифровой экономики. 

Правительства направляют крупные суммы 

государственных средств на расширение базы 

научно-технических знаний, чтобы уменьшить 

неопределенность, заменить неэффективные 

рынки путем распределения рисков и затрат и 

разработать способы преодоления современных 

вызовов нового тысячелетия, связанных с необ-

ходимостью уменьшения углеродного следа и 

сохранением окружающей среды. За последние 

несколько десятилетий эволюция современной 

политики содействия и стимулирования иннова-

ций привела к появлению все более сложного 

комплекса мер и программ. Например, база дан-

ных INNO-policy Trendchart, которая аккумули-

рует информацию о способах поддержки инно-

вационной политики в Европе, насчитывала бо-

лее 1000 мер в 2019 г. по сравнению с менее чем 

200 в 1995 г. [2]. Различные налоговые стимулы 

и меры субсидирования инноваций вводятся с 

целью поощрения частных фирм к осуществле-

нию проектов НИОКР. Так, в период 2013-2021 

годов на инструменты государственной финан-

совой поддержки инноваций приходилось почти 

70% всех затрат, выделенных для проведения 

НИОКР, которые были запланированы в странах 

ОЭСР, в форме грантов, покупки услуг НИОКР и 

налоговых льгот [1]. 

И 
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Но, хотя инновации считаются критически 

важной темой, управление ими и меры стимули-

рования субъектов хозяйствования к продуциро-

ванию передовых решений по-прежнему остают-

ся одной из самых сложных задач, необходи-

мость решения которой и обуславливает выбор 

темы данной статьи. 

Исследованию методологических основ инве-

стиционного обеспечения инновационной актив-

ности посвящены работы таких авторов как Кар-

пушина К.К., Сумароков Е.В., Рамзаев В.М., 

Dahlstrand, A., Cetindamar, D., Zhang, Y. 

Сравнительному анализу различных подходов 

к поддержке и стимулированию инноваций, по-

вышению их результативности и отдачи уделяют 

свое внимание такие исследователи как: Булато-

ва В.Б., Кокорина А.А., Бадеев А.В., Lee, Jaesik, 

Lee, Chulung; Kim, Jaejin, Kim, Seiho. 

В то же время, несмотря на значительное ко-

личество фундаментальных исследований, в ко-

торых раскрываются вопросы поиска и выработ-

ки эффективных форм и методов поддержки ин-

новаций и интенсификации их развития, в насто-

ящее время существует потребность в комплекс-

ном обосновании способности государственных 

и частных инвесторов обеспечить инновацион-

ный рост с учетом особенностей и динамическо-

го характера мировых экономических отноше-

ний. 

Таким образом, цель статьи заключается в 

проведении анализа наиболее прогрессивных и 

результативных финансовых инструментов сти-

мулирования инноваций. 

Анализ опыта некоторых стран мира свиде-

тельствует о том, что правительства стремятся 

поощрять инновации, согласовывая налоговую 

систему и законы о бизнесе с культурой пред-

принимательства и принятия рисков. Это обу-

славливает существование на сегодняшний день 

традиционных способов стимулирования инно-

ваций, основанных на неоклассическом подходе, 

ориентированном на провалы рынка (таких как 

субсидии и налоговые кредиты), и так называе-

мых «мягких мер» и непринудительных инстру-

ментов политики, отражающих распространение 

эволюционной, системной практики управления. 

Примерами мягких инструментов являются сети, 

фонды, государственно-частные партнерства, 

основанные на разделении затрат и т.д. «Мягким 

мерам» в последнее время отдается все большее 

предпочтение, они сосредоточены на создании и 

поддержании инновационных сетей. 

Рассмотрим более подробно наиболее дей-

ственные меры из каждой группы. 

Традиционные финансовые инструменты 

В данном комплексе мер, прежде всего, сле-

дует отметить налоговые льготы для инвесторов 

на ранних стадиях разработки инновационных 

проектов, которые обеспечивают льготный нало-

говый режим для инвестиций, сделанных в отве-

чающие требованиям инновационные компании 

на ранних стадиях, например, в такие как старта-

пы с высоким уровнем дохода. 

В качестве примера можно привести налого-

вые льготы, действующие в Австралии: 

- 20-процентный невозмещаемый зачет налога 

на будущее по суммам, инвестированным в отве-

чающие требованиям проекты, с предельным 

размером 200 000 долларов США на инвестора в 

год; 

- 10-летнее освобождение от налога на при-

рост капитала для инвестиций, удерживаемых в 

качестве акций в течение не менее 12 месяцев, 

при условии, что принадлежащие акции состав-

ляют не более 30% процентов доли в инноваци-

онной компании [3]. 

Налоговые льготы призваны продвигать ин-

новационную культуру, связывая соответствую-

щие начинающие компании с инвесторами, ко-

торые имеют как необходимые средства, так и 

опыт ведения бизнеса, чтобы помочь предпри-

нимателям в развитии успешных инновационных 

проектов, особенно на этапе до коммерциализа-

ции, когда концепция находится в стадии разра-

ботки, но при этом требуются дополнительные 

инвестиции для вывода ее на рынок. 

Преимущества налоговых льгот заключаются 

в следующем: во-первых, они увеличивают чи-

стый денежный поток предприятий, чтобы у них 

было достаточно средств для инвестиций в 

НИОКР и повышения эффективности их иннова-

ционной деятельности. Во-вторых, налоговые 

льготы имеют хороший информационный эф-

фект. Поскольку это посылает положительный 

сигнал финансовым учреждениям и частным ин-

весторам, в результате чего субъект хозяйство-

вания может привлекать больше инвестиций в 

социальный капитал. 

В отличие от налоговых льгот, открытых для 

широкого круга предпринимателей, прямая госу-

дарственная поддержка или субсидии зависит от 

одобрения заявки, которую фирма подает в госу-

дарственное учреждение, предоставляющее суб-

сидию. Поэтому подготовка проектного предло-

жения не является простой и бесплатной проце-

дурой, а требует затрат времени квалифициро-

ванного персонала. 

Например, в Великобритании существует две 

схемы предоставления субсидий для продвиже-

ния инноваций: 
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- схема малого и среднего бизнеса – государ-

ство покрывает около 33% квалифицируемых 

расходов на проведение исследований и разра-

ботку новых продуктов; 

- схема для крупных компаний – государство 

компенсирует 10,5% квалифицируемых расходов 

[4]. 

В итоге, можно отметь, что хотя по своей 

природе субсидирование нейтрально по отноше-

нию к рынку, таким образом, что все предприя-

тия могут подать заявку на субсидию, однако на 

выделение средств из государственных фондов 

по факту могут претендовать только фирмы, ко-

торые занимаются высокоинновационными ис-

следованиями, с высоким риском и/или потенци-

алом большого побочного эффекта. 

В общем плане стабильные и предсказуемые 

традиционные финансовые инструменты и сти-

мулы оказывают более сильное влияние на ин-

тенсивность инноваций, поскольку компании 

планируют расходы и распределяют ресурсы 

между определенными периодами времени. Од-

нако сила и отдача налоговых стимулов для 

НИОКР, субсидий в решении проблемы финан-

сирования инноваций снижается, если эти меры 

нестабильны, непредсказуемы и не подлежат 

возмещению или если существует временной лаг 

между расходами на НИОКР и получением нало-

говых кредитов для их проведения. 

«Мягкие меры» 

Особое значение из числа непрямых инстру-

ментов по стимулированию инноваций на сего-

дняшний день занимают Сети передачи знаний. 

Сеть передачи знаний предлагает отраслевую 

тематическую поддержку предприятий, которая 

призвана помочь им: 

- понимать и получать доступ к международ-

ному финансированию; 

- строить национальные и международные ис-

следовательские и инновационные партнерства; 

- общаться с предприятиями и экспертами за 

пределами их обычных сетей и отраслей; 

- ускорить разработку и эксплуатацию инно-

вационных идей; 

- указать на другие полезные источники под-

держки бизнеса. 

Также достаточно эффективным инструмен-

том поддержки и стимулирования инноваций 

являются грантовые программы. Гранты обычно 

предназначены для проектов, которые могут 

предоставить доказательства значительного по-

тенциала для увеличения доли рынка или же для 

создания экономического эффекта и экспорта [5]. 

Для того, чтобы воспользоваться данной фор-

мой поддержки предприятию необходимо иметь 

в своем распоряжении либо: 

- идею совершенно нового продукта, услуги 

или процесса; 

- предложение о кардинальном новом или 

беспрецедентном использовании существующего 

продукта, услуги или процесса, которое выходит 

за рамки того, что доступно в настоящее время. 

При этом следует отметить, что гранты обыч-

но не ограничиваются какой-либо конкретной 

отраслью или технологической областью. 

Новым финансовым инструментом в под-

держке инноваций является инновационный 

ваучер. Программа инновационных ваучеров бы-

ла разработана для установления связей между 

поставщиками знаний, которые финансируются 

государством (т.е. высшими учебными заведени-

ями, государственными исследовательскими ор-

ганизациями) и малым бизнесом. Инновацион-

ные ваучеры на сумму от 5000 до 15000 евро 

предназначены для помощи компаниям в изуче-

нии деловых возможностей или проблем с заре-

гистрированным поставщиком знаний. 

Таким образом, резюмируя результаты прове-

денного исследования можно отметить, что сего-

дня государствами, местными органами власти, а 

также транснациональными образованиями ис-

пользуется широкий спектр финансовых стиму-

лов для поддержки инноваций, который включа-

ет в себя налоговые льготы и субсидии, специа-

лизированные фонды и сети, инновационные 

ваучеры. Использование того или иного инстру-

мента поддержки зависит от особенностей инно-

вационной фирмы, ее специфики, преследуемых 

целей и возможностей. 
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tries in the market, ensuring the sustainable functioning of economic systems and countries. Globalization 

of the economy and fierce market competition force companies to attach great importance to R&D inno-
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Анноация: перманентно возникающие в мировой финансовой системе кризисы, которые 

нарушают стабильное движение капитала между странами, приводят к тому, что государства 

сталкиваются со значительными экономическими последствиями данной турбулентности, особен-

но в контексте систем плавающего обменного курса, открытых счетов операций с капиталом и с 

учетом интеграции в международные финансовые рынки. В связи с этим цель статьи заключается 

в рассмотрении особенностей международного движения капитала и возникающих при этом эко-

номических рисков в условиях финансовых кризисов. Задачи: 1) проанализировать отличительные 

черты современной финансовой глобализации; 2) обозначить факторы, которые объясняют уязви-

мость стран к внешним шокам; 3) описать основные группы экономических рисков для стран, ко-

торые возникают вследствие нарушения потоков международного движения капитала в результате 

кризиса. В ходе исследования были выделены риски, связанные с ростом внешнего долга, расче-

тами по экспортно-импортным операциям, инфляционным давлением, потерей контроля над эко-

номикой. Полученные в ходе исследования результаты могут найти свое применение в практике 

разработки и обоснования мер макроэкономической и фискальной политики, которые призваны 

защитить страны от оттока капитала в период финансового кризиса. 
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онцепция международного движения ка-

питала вращается вокруг идеи циркуля-

ции финансовых потоков между странами. Пе-

ремещение ресурсов охватывает практически все 

сферы деятельности и сегменты экономических 

отношений, начиная от обычных граждан и 

предприятий, и заканчивая международными 

корпорациями и национальными правительства-

ми. Аналитики часто сосредотачиваются на под-

множествах потоков финансовых ресурсов, та-

ких как движение классов активов, динамика 

венчурного капитала, средства взаимных фон-

дов, бюджеты капиталовложений и государ-

ственный бюджет [1]. Международные органи-

зации, такие как МВФ, ВТО, Всемирный банк 

собирают данные о движении капитала для про-

ведения исследований, регулирующей деятель-

ности и законодательной работы. 

Всеохватывающее перемещение финансовых 

ресурсов в глобальном масштабе, на региональ-

ном и национальном уровне предопределяет тот 

факт, что страны должны иметь возможность 

упреждающего ограничения притока иностран-

ного капитала и оттока национальных активов 

для обеспечения макроэкономической и финан-

совой стабильности. Инвестиционные вложения 

могут помочь странам расти и рационально рас-

пределять риски. Но в тоже время, державы с 

большим внешним долгом или высоким уровнем 

зависимости от иностранного финансирования 

могут быть уязвимы перед экономическими кри-

зисами и глубокими рецессиями. 

В течение десятилетия после мирового фи-

нансового кризиса 2008-2009 гг. произошли зна-

чительные изменения в структуре потоков капи-

тала, особенно в их составе. Эти изменения ско-

рее переориентировали, чем уменьшили обеспо-

коенность по поводу потенциально негативных 

последствий исключительно больших или вола-

тильных финансовых активов на международном 

уровне. В частности, резкие колебания притока 

капитала нерезидентов по-прежнему представ-

ляют собой значительный риск для макроэконо-

мической и финансовой стабильности [2]. Этот 

риск особенно велик для стран с развивающейся 

экономикой, которые сильно интегрированы в 

глобальное финансовое пространство ввиду мно-

гочисленных заимствований, а их местные фи-

нансовые системы менее устойчивы к потрясе-

ниям. Проблемы, связанные со значительными 

К 
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колебаниями потоков капитала, вновь прояви-

лись на ранних стадиях кризиса COVID-19, когда 

портфельные потоки изменили направление с 

беспрецедентной скоростью и масштабами. 

Таким образом, финансовые кризисы приво-

дят к замедлению развития мировой экономики, 

негативно влияют на международный бизнес и 

влекут за собой рост экономических рисков, в 

том числе валютных, операционных, трансляци-

онными и т.п. Поэтому ввиду усилившейся тур-

булентности мировой экономический системы, 

изучение трендов и особенностей международ-

ного движения капитала на сегодняшний день, а 

также связанных с ними угроз является актуаль-

ной научно-практической задачей, которая и 

обуславливает выбор темы данной статьи. 

Исследованием вопросов, связанных с про-

блемами развития инвестиционных процессов и 

международного движения капитала в мире, за-

нимаются Булатов А.С., Афанасьев Д.Ю., Леоно-

ва Н.В., Сивцова Н.Ф., Камышанченко Е.Н., 

Bacchetta, Philippe; Davenport, Margaret; van 

Wincoop, Eric. 

Теория валютных рисков и их влияние на 

международный бизнес, финансы корпораций 

нашли свое отражение в научных публикациях 

Парамоновой А.В., Смирнова Е.Н., Козловской 

С.А., Головнина М.Ю., Никитиной С.А., Yang, 

Zhenshan; Pan, Yinghao; Sun, Dongqi; Ma, Li. 

Однако, несмотря на имеющиеся труды и 

накопленное научное наследие, ряд проблемных 

вопросов в данной предметной плоскости еще 

остается открытым. В частности, в актуализации 

нуждаются закономерности и противоречия 

движения капитала с учетом условий экономиче-

ского роста и глобальной нестабильности. От-

дельного внимания заслуживает формализация 

влияния международного движения капитала на 

финансовую устойчивость национальных бан-

ковских систем. 

Таким образом, с учетом вышеизложенного 

цель статьи заключается в рассмотрении особен-

ностей международного движения капитала и 

возникающих при этом экономических рисков в 

условиях финансовых кризисов. 

Долгое время среди экономистов и междуна-

родных организаций преобладал консенсус в от-

ношении того, что финансовая глобализация 

безусловно желательна и является ключом к раз-

витию и росту [3]. Валовые потоки капитала, как 

продукт глобализации, резко увеличивались до 

финансового кризиса 2008-2009 г. В 2007 г. они 

достигли пика, остановившись на отметке в 20% 

мирового ВВП по сравнению с менее чем 5% в 

первой половине 1990-х годов. Недавние собы-

тия, в том числе кризис суверенного долга в Ев-

ропе, пандемия COVID-19, политическая не-

определенность разрушили этот консенсус. В 

настоящее время широко признано, что там, где 

финансовые рынки несовершенны, а политика 

регулирования и надзора неадекватна, приток 

капитала может подпитывать дорогостоящие 

циклы подъемов и спадов [4]. 

В условиях продолжающегося процесса фи-

нансовой глобализации одни только реальные 

макроэкономические факторы или балансы уже 

не могут полностью объяснить уязвимость стран. 

Для некоторых рынков эмпирические исследова-

ния не обнаруживают каких-либо существенных 

дифференцирующих эффектов в отношении раз-

личных уровней макроэкономической стабиль-

ности. Вследствие этого финансовые факторы 

приобретают все большее значение для объясне-

ния того, почему даже государства с развитым 

рынком, со стабильной макроэкономической 

структурой страдают от финансового кризиса. 

Нет сомнений в том, что макроэкономическая 

стабильность имеет огромное значение для фи-

нансовой стабильности и способности стран про-

тивостоять внешним потрясениям в экономике. 

Но в тоже время, финансовый канал передачи 

волатильности объясняет большую часть силы 

экономического подъема и быстрого распро-

странения кризиса по странам. 

Итак, нестабильность трансграничного дви-

жения капитала порождает целый ряд экономи-

ческих рисков, которые негативно влияют на ди-

намику притока и оттока финансовой ликвидно-

сти в банковский сектор страны, отрицательно 

отражаются на состоянии платежного баланса, 

динамике валютного курса, а также деятельности 

финансовых учреждений с иностранным капита-

лом. 

Прежде всего, следует отметить, что значи-

тельный риск, который возникает из-за замедле-

ния движения капитала для стран, вследствие 

кризиса, связан со сложностями оплаты импорта 

и выполнением обязательств по внешнему долгу. 

Так как подавляющее большинство развиваю-

щихся стран в значительной степени зависит от 

доступа к твердой валюте, полученной в основ-

ном за счет экспорта товаров и услуг, таких как 

продукты питания, нефть и туризм, или полу-

ченных в виде денежных переводов, а также до-

ступа к дальнейшему льготному и рыночному 

заимствованию, снижение темпов поступления 

валюты в страну влечет за собой рост курса 

национальной валюты и рост неоплаченного 

долгового бремени. Как известно, центральные 

банки стран с трансформационной экономикой, 

не могут выступать в качестве кредиторов по-

следней инстанции для своих правительств в той 
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мере, в какой это могут делать центральные бан-

ки в развитых странах, не рискуя значительным 

обесцениванием своих местных валют и его по-

следствиями в виде резкого увеличения стоимо-

сти долга, деноминированного в иностранной 

валюте. Поэтому внешние экономические шоки, 

тормозящие глобальные финансовые потоки, мо-

гут спровоцировать разрушительное инфляцион-

ное давление и рост стоимости заимствований. 

По оценкам МВФ вследствие пандемии корона-

вируса 30% стран с формирующимся рынком и 

60% стран с низким уровнем доходов уже нахо-

дятся в состоянии долгового кризиса или при-

ближаются к нему [5]. 

Следующий экономический риск обусловлен 

тем, что резкое замедление глобального роста, 

которое вызвано сокращением динамики потока 

финансовых активов в международном про-

странстве, перерастет в глобальную рецессию. 

Международные отчеты, свидетельствуют о том, 

что мировой ВВП на душу населения в 2021 году 

едва превысил свой допандемический уровень, а 

многие развивающиеся страны не достигли того 

уровня дохода на душу населения, который был 

до кризиса. В тоже время, резкое снижение цен 

на активы во всем мире имеет последствия для 

ослабления корпоративных и пенсионных балан-

сов, что в свою очередь сдерживает новые инве-

стиции. Резкий циклический спад предполагает 

активное поглощение глобального капитала раз-

витыми правительствами, что продлевает недо-

инвестиции в развивающихся странах и препят-

ствует их будущему экономическому росту. 

Третья группа рисков связана с тем, что вола-

тильность притока капитала в страну, вследствие 

нестабильности во внешней среде может, напри-

мер, привести к спекулятивному пузырю на фон-

довом рынке. Одним из нежелательных послед-

ствий такого пузыря обычно является снижение 

местной нормы сбережений, поскольку люди 

обнаруживают, что их цели по накоплению акти-

вов достигаются без необходимости сокращения 

потребления. Другим нежелательным послед-

ствием может стать финансовый кризис и опас-

ность рецессии, когда пузырь лопнет. 

Четвертая группа рисков, связана с тем, что 

излишняя зависимость от внешних источников 

финансирования, которые сокращаются, когда 

международный рынок вступает в фазу разба-

лансирования, может повлечь за собой потерю 

местного контроля над принятием экономиче-

ских решений: это наиболее ярко проявляется в 

случае прямых инвестиций в мажоритарные 

компании. Хотя прямые инвестиции несут в себе 

компенсирующие преимущества в виде доступа 

к технологиям и рынкам, потери контроля часто 

можно избежать путем создания совместных 

предприятий. Проблемы могут также возникнуть 

в той или иной степени в случае портфельных 

инвестиций в акции, если допускается концен-

трированное владение акциями, и даже в случае 

займов, когда влиятельные иностранные креди-

торы (в частности, МВФ, когда наступают труд-

ные времена) ожидают, что с ними будут кон-

сультироваться по поводу курса экономической 

политики. 

Помимо этого, следует отметить, что отток 

капитала оказывает пагубное влияние на балан-

сы. Во-первых, страны должны заменить эти 

деньги оффшорными займами по более высоким 

ставкам, что становится только дороже вслед-

ствие ухода большего числа инвесторов. Во-

вторых, стремительно растущий доллар, достиг-

ший в настоящее время 20-летнего максимума, 

ударяет по суверенным и корпоративным заем-

щикам, увеличивая процентные ставки и выпла-

ты основной суммы долга в местной валюте [6]. 

Таким образом, подводя итоги, отметим, что 

финансовый кризис, который нарушает стабиль-

ность международного движения капитала, вле-

чет за собой огромные экономические риски для 

стран, находящихся в сильной зависимости от 

внешнего финансирования и иностранных инве-

стиций. Такие потрясения на рынке приводят к 

росту суверенного долга, обесценению нацио-

нальной валюты, экономическому спаду, замед-

лению работы отраслей промышленности, росту 

инфляции, потере контроля со стороны государ-

ства над отраслями промышленными и ключе-

выми экономическими процессами. 
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Abstract: the ongoing crises in the global financial system, which disrupt the stable movement of cap-

ital between countries, lead to the fact that countries face significant economic consequences of this tur-

bulence, especially in the context of floating exchange rate systems, open capital accounts and integration 

into international financial markets. In this regard, the purpose of the article is to consider the features of 

the international movement of capital and the resulting economic risks in financial crises. Tasks: 1) to an-

alyze the distinctive features of modern financial globalization; 2) identify factors that explain countries' 

vulnerability to external shocks; 3) describe the main groups of economic risks for countries that arise as 

a result of disruption of international capital flows as a result of the crisis. The study highlights the risks 

associated with the growth of external debt, settlements on export-import operations, inflationary pres-

sure, loss of control over the economy. The results obtained in the course of the study can be applied in 
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protect countries from capital outflows during the financial crisis. 
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Аннотация: рассматривая проблему повышения качества управленческих кадров, авторы об-

ращаются к практике применения отдельных технологий, позволяющих раскрыть и значительно 

улучшить потенциал руководителей, используя для оценки степени их эффективности методы ин-

ституционального подхода. 

В статье основное внимание уделяется практическим аспектам технологии «центр оценки» 

(«assessment center»), процессу её реализации и результатам применения в ходе апробации автор-

ской программы оценки и развития. Данный материал подходит для рассмотрения руководством и 

службой управления персоналом организации в рамках осуществления мероприятий по повыше-

нию качества кадрового состава. 
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Введение 

 современных экономических условиях 

добиться стабильного развития и высоко-

го уровня конкурентоспособности могут лишь те 

компании, руководство которых в рамках прио-

ритетных мер уделяет достаточное внимание 

контролю качества персонала, применяет эффек-

тивные кадровые технологии. 

Современные технологии оценки персонала 

позволяют с высокой точностью выявить уро-

вень компетентности сотрудников, определить 

их профессиональный и управленческий потен-

циал. Одним из эффективных методов оценки, по 

мнению ряда исследователей, является техноло-

гия «центр оценки» («assessment center»). Значе-

ние данной технологии в системе управления 

персоналом в своих работах рассматривают та-

кие авторы, как Т.Ю. Базаров, Е.С. Пономарева, 

В.В. Зародина, Н.Н. Мехтиханова, О.Г. Мотови-

лин, Е.В. Черниенко и др. 

Данная статья носит методологический харак-

тер и ставит целью рассмотрение эффективности 

авторской программы, направленной на раскры-

тие и развитие потенциала управленческого зве-

на организации. Объектом исследования являет-

ся технология – центр оценки, предметом - эф-

фективность её применения. 

Результаты исследования 

История и методология развития assessment 

center берёт своё начало в западных странах 20-х 

годов прошлого века в рамках проведения про-

фессионального отбора на должности офицеров 

для флота, армии и авиации [1]. Со временем, 

как и многие другие технологии, она перешла из 

военной в бизнес-сферу. В 60-70-х годах техно-

логия assessment center начала активно распро-

страняться в британской и американской про-

мышленной среде [2], а в 90-х годах появилась и 

в России. 

В 2016 году в нашей стране введён нацио-

нальный стандарт «Предоставление услуг по 

оценке. Процедуры и методы оценки работы 

персонала и организационной среды», представ-

ляющий собой перевод международного стан-

дарта ISO 10667-1:2011 «Assessment service 

delivery [3]. Procedures and methods to assess peo-

ple in work and organizational settings». Данный 

стандарт регулирует взаимоотношения между 

заказчиком и поставщиком услуг, устанавливает 

область ответственности и обязанности всех за-

интересованных сторон до начала, в период и по 

окончании процесса оценки, определяет права и 

обязанности участников оценки и других лиц, 

вовлеченных в эту процедуру. Он применяется 

при оценке работы как отдельных лиц и групп, 

так и в целом организации. 

Сегодня технологию assessment center приме-

няют тысячи компаний по всему миру. В нашей 

стране она, в силу ряда причин, применяется, в 

основном, в крупных компаниях, где подбору и 

В 
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развитию персонала, в том числе управленческих 

кадров, уделяется большое внимание. 

Ряд исследователей Т.Ю. Базаров, М.А. Лади-

оненко [4] и др. помимо «центра оценки» 

(assessment center) рассматривают и производные 

от данной технологии, такие как «центр оценки и 

развития» (assessment and development center), 

«центр самопознания» (self-assessment center), 

«стратегический центр оценки» (strategic 

assessment center) и др., деля технологии оценки 

на традиционные (диагностические) и развива-

ющие. По их мнению, основным различием меж-

ду данными технологиями помимо конечных це-

лей являются степени вовлечённости участников 

в оценочный процесс, их информированности о 

результатах своей оценки, установления устой-

чивой обратной связи. Высокий уровень вовле-

чённости влияет на степень пересмотра взглядов, 

оцениваемого на свои роль и место в компании, 

что должно учитываться работодателем при пла-

нировании и проведении оценочных процедур. 

На практике же специализированные органи-

зации или подразделения компаний, проводящие 

оценку персонала с использованием центра 

оценки, сочетают в этой технологии различные 

оценочные и развивающие методики в зависимо-

сти от утверждённых заказчиком целей и задач. 

Особенность центра оценки от других приме-

няемых оценочных технологий заключается в 

достаточно высокой точности определения каче-

ственных характеристик персонала за счёт про-

ведения множества процедур в присутствии не-

обходимого количества экспертов-наблюдателей, 

дающих как общую оценку участникам, так и 

заключение по каждому их рассматриваемому 

качеству. 

Практическая значимость центра оценки ос-

новывается на возможности, по итогам проведе-

ния комплекса мероприятий по оценке персона-

ла, не только оценить уровень развития ключе-

вых профессиональных и личностных компетен-

ций, но и выявить сильные стороны и зоны ро-

ста, определить возможные ресурсы для повы-

шения компетентности и составить индивиду-

альные планы развития для каждого из оценива-

емых с указанием конкретных развивающих ме-

тодов, мероприятий и технологий [5]. 

Мы, в своём исследовании касаемся такого 

вида оценки, как оценка индивидуального уров-

ня, проводимая по технологии «центр оценки» с 

использованием диагностических (традицион-

ных) и развивающих технологий в категории 

управленческое звено организации. 

Предлагаемый к рассмотрению апробирован-

ный проект авторской программы оценки и раз-

вития, содержит пять последовательных этапов 

разработки и реализации диагностических и раз-

вивающих методик. 

В ходе первого – целевого этапа проектирова-

ния определяется конечная цель и задачи прове-

дения оценки, сроки реализации данного проек-

та, рассматриваются возможные результаты, 

проводится интервью с ответственным предста-

вителем организации-заказчика. 

Второй – конструирующий этап предполагает 

проведение анализа ключевых особенностей 

профессиональной деятельности участников, 

формулирование и разработку критериев оценки 

и поведенческих индикаторов, определение ре-

левантности процедур и методик оценки, состав-

ление организационного плана реализации про-

граммы оценки и развития. 

На основании проведенного анализа профес-

сиональной деятельности формулируются блоки 

компетенций и профессионально важных ка-

честв, определяются индикаторные показатели 

для каждой компетенции и качества. Методика 

проведения диагностических оценочных проце-

дур включает в себя методы тестирования про-

фессиональных знаний, презентаций по заранее 

определенной теме, бизнес-кейсов, ролевых игр, 

профессионально-личностного опросника для 

определения и оценки основных социально-

психологических аспектов личности, групповой 

дискуссии. 

На основании выбранных критериев и мето-

дов разрабатывается примерный организацион-

ный план реализации программы. 

Третий этап проектирования – обучающий. 

Он необходим при наборе новых экспертов-

наблюдателей. В рамках этапа производится от-

бор кандидатов и проводится их специализиро-

ванное обучение. Основными критериями отбора 

на должность эксперта-наблюдателя является 

опыт профессиональной деятельности в сферах 

управления персоналом и психологии, работы в 

качестве эксперта-наблюдателя по оценке персо-

нала, проведения оценки персонала организации, 

либо кандидатов на вакантную должность. Обу-

чение будущих экспертов-наблюдателей прово-

дится в форме однодневного тренинга с привле-

чением опытных специалистов. 

Четвертый этап – диагностический, предпола-

гает проведение запланированных оценочных 

процедур. Оценка компетентности каждого 

участника проводится способом «трех корзин»: 

сильная сторона участника, его нейтральная сто-

рона и зона его развития. Последний аспект в 

рамках центра оценки является основанием для 

составления индивидуального плана личностно-

го и профессионального развития участника. 

В рамках пятого, заключительно-обобщаю-
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щего этапа проводится обработка полученных 

результатов, анализ и интерпретация данных, 

формулирование выводов по каждому участни-

ку, создание индивидуальных планов (программ) 

развития с предоставлением обратной связи. 

Создание индивидуального плана (програм-

мы) развития является одним из главных направ-

лений деятельности в рамках центра оценки. В 

нём должны быть предусмотрены основные раз-

вивающие методы, такие как тренинги и семина-

ры, развитие на рабочем месте, получение об-

ратной связи от коллег, помощь наставника, ра-

бота с профильной литературой, обучение на 

опыте других, развивающие проекты. Показыва-

ют свою эффективность методы, основанные на 

передовых цифровых технологиях – корпоратив-

ные обучающие платформы, онлайн-курсы, ком-

пьютерные деловые игры, способствующие 

ускоренному освоению новых материалов и 

практик. 

Авторский проект программы оценки и разви-

тия был представлен для апробирования консал-

тинговому агентству «Новое качество» г. Ново-

сибирск, предоставляющему услуги в сфере ме-

неджмента персонала, и реализован в форме пи-

лотного проекта по оценке и развитию сотрудни-

ков одной из крупных региональных компаний 

по поставке технического оборудования. 

Компания, в рамках ежегодной диагностики 

уровня развития профессиональных компетен-

ций персонала, проводила оценку управленче-

ского звена организации, в частности руководи-

телей структурных подразделений. 

Анализ кадровых характеристик участников 

центра оценки показал, что большинство из оце-

ниваемых – мужчины (70%), в меньшей степени 

женщины, все преимущественно с высшим обра-

зованием (90%), в возрастных категориях от 20 

до 50 лет и более, имеющие стаж работы от 1 

года до 10 и более лет. 

Результаты работы специалистов агентства 

подтвердили правильность выбранных в про-

грамме подходов и методик. 

Для достижения утверждённых заказчиком 

целей оценки агентство, в рамках авторской про-

граммы, на диагностическом этапе использовало 

методы анализа документов, интервью, тестиро-

вания, бизнес-кейса, ролевой игры, профессио-

нально-личностного опросника, групповой дис-

куссии. 

Участники пилотного проекта оценивались по 

трем блокам компетенций - профессиональным, 

личностным, социальным, по заранее разрабо-

танным критериям в рамках выбранных методик. 

Каждая компетенция в свою очередь оценива-

лась по трехуровневой шкале оценки (0 баллов – 

«низкий уровень», 1 балл – «средний уровень», 2 

балла – «высокий уровень»). Для каждого участ-

ника был составлен профиль, отражающий полу-

ченные результаты по каждому из методов, и 

профиль, отражающий уровень развития каждой 

компетенции (рис. 1, 2). 

2
1 1

0
1

0

5

Тестирование профессиональных знаний

Презентация по заранее определенной 
теме
Бизнес-кейс

Ролевая игра

Групповая дискуссия

 
Рис. 1. Профиль результатов прохождения диагностического этапа участником №1 
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Рис. 2. Профиль развития управленческих компетенций участника №1 

 

Исходя из представленных трехступенчатых 

шкал оценки по каждой из десяти оцениваемых 

компетенций, была разработана шкала итоговой 

оценки общего уровня развития базовых управ-

ленческих компетенций руководителя, опреде-

ляющая низкий (0-6 баллов), средний (7-15 бал-

лов) и высокий (16-20 баллов) уровни. 

На основе анализа профилей результатов диа-

гностического этапа участников каждому из них 

был присвоен соответствующий уровень разви-

тия базовых управленческих компетенций руко-

водителя. На основе их сопоставления были сде-

ланы выводы о том, что большая часть оценива-

емых руководителей (60%) обладает средним 

уровнем их развития, меньшая часть (40%) - низ-

ким уровнем, к высокому уровню не приблизил-

ся ни один из участников (рис. 3). 
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Рис. 3. Распределение участников по уровню развития базовых управленческих компетенций 

 

Для определения возможного потенциала 

личностного и профессионального роста участ-

ников был применён метод, включающий прове-

дение Калифорнийского психологического 

опросника (CPI) и непосредственное наблюдение 

за участниками в ходе оценочных процедур. По 

его результатам был установлен возможный по-

тенциал развития базовых управленческих ком-

петенций каждого из участников (рис. 4). 
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Рис. 4. Распределение участников по потенциалу развития базовых управленческих компетенций 

 

На основании распределения участников про-

екта по уровням потенциального развития базо-

вых компетенций можно сделать вывод, что 

большинство из них обладают высоким управ-

ленческим потенциалом (60%), при этом остав-

шаяся доля (40%) имеет потенциал к достиже-

нию среднего уровня развития управленческих 

компетенций.  

Исходя из результатов, как и предполагалось, 

была установлена возможность повышения 

уровня развития базовых управленческих компе-

тенций посредством использования развиваю-

щих методик. 

Для достижения цели повышения управлен-

ческого потенциала была подтверждена необхо-

димость разработки индивидуальных планов 

развития для каждого из участников оценки, от-

ражающих их сильные стороны, зоны роста и 

ресурсы, необходимые для развития управленче-

ских компетенций. Данные планы, с учётом осо-

бенностей участников и уровнем их потенциала, 

были разработаны и доведены до них с необхо-

димыми разъяснениями и рекомендациями. 

Для определения результативности авторской 

программы оценки и развития, спустя восемь 

месяцев, была проведена повторная оценка раз-

вития базовых управленческих компетенций у 

привлекавшихся руководителей. В ходе её про-

ведения были использованы те же методики и 

критерии оценки, индикаторные показатели и 

оценочные шкалы. Для исключения риска сни-

жения объективности оценки содержание проце-

дур при аналогичной направленности было из-

менено. 

Полученные сформированные профили под-

вергли сравнительному анализу по отношению к 

имеющимся первичным результатам (рис. 5, 6). 

 
Рис. 5. Сравнение профилей результатов диагностического этапа  

при первичном и вторичном проведении оценки у участника №1 
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Рис. 6. Сравнение профилей управленческих компетенций при  

первичном и вторичном проведении оценки у участника №1 
 

На основании сравнения полученных резуль-

татов в ходе оценки уровня развития управлен-

ческих компетенций участника №1 при первич-

ном и вторичном проведении оценочных проце-

дур можно отметить положительную динамику 

развития выделенных компетенций, что говорит 

о результативности проведённых развивающих 

мероприятий. 

Аналогичным образом проанализированы по-

лученные результаты других участников оценки. 

Так, у большинства возрос уровень развития всех 

компетенций, а у отдельных участников – не-

скольких (рис. 7). 

 
Рис. 7. Распределение участников вторичной оценки по  

уровню развития базовых управленческих компетенций 
 

Причины различного уровня прогресса в раз-

витии базовых управленческих компетенций 

участников оценки выявлялись в ходе интервью 

с каждым из них. По результатам его проведения 

было установлено, что участники, повысившие 

свой уровень по всем компетенциям, строго сле-

довали разработанному индивидуальному плану 

развития. Другие же, в силу различных обстоя-

тельств, выполнили план частично. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, 

что преимущественно большая часть участников 

(60%) по итогам повторной оценки обладает вы-

соким уровнем развития управленческих компе-

тенций, остальные (40%) - средним, при этом 

низким уровнем не обладает ни один из участни-

ков. 

Для определения уровня результативности 

развивающих процедур проведено сравнение со-

вокупных результатов первичной и вторичной 

оценки участников в рамках реализации проекта 

(рис. 8). 
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Рис. 8. Сравнение общего уровня развития управленческих  

компетенций участников при первичной и вторичной оценке 
 

Сравнительный анализ общего уровня разви-

тия управленческих компетенций участников 

при первичной и вторичной оценке показал по-

ложительную динамику роста, что свидетель-

ствует об эффективности программы оценки и 

развития в целом. 

Заключение 

По результатам исследования можно сделать 

вывод о том, что комплексное вариативное ис-

пользование специальных оценочных и развива-

ющих методик с привлечением опытных специа-

листов, в рамках технологии «центр оценки», 

позволяет достичь желаемого результата по вы-

явлению потенциала роста как у отдельных 

участников, так и у компании в целом, повыше-

нию их компетентности по заранее заданным 

критериям, а стандартизированная организаци-

онная составляющая упорядочивает взаимоот-

ношения между всеми участниками оценочных 

процедур, делая их прозрачными и прогнозируе-

мыми.

 

Литература 

1. Мехтиханова Н.Н. Психологическая оценка персонала: учеб. пособие для вузов. 2-е изд., испр. и 

доп. М: Юрайт. 2020. 195. 

2. Пономарева Е.С. Ассессмент – центр (центр оценки) как инструмент оценки при отборе 

персонала // Достижения науки и образования. 2017. С. 31 – 32. 

3. ГОСТ Р ИСО 10667-2-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. Предоставление 

услуг по оценке. Процедуры и методы оценки работы персонала и организационной среды. Ч. 2. 

Требования к поставщикам услуг. М., 2015. 22 с. (Система стандартов по информ., библ. и изд. делу). 

4. Базаров Т.Ю., Ладионенко М.А. Технологические основы оценки персонала: методические 

рекомендации к курсу «Ассессмент-центр»; Национальный исследовательский университет ВШЭ, 

Институт практической психологии. Москва: Ин-т практической психологии. 2017. 366 с. 

5. Черниенко Е.В. Ассессмент – центр: современный метод оценки персонала // Форум молодых 

ученых. 2019. № 10 (38). С. 561 – 565. 

 

References 

1. Mehtihanova N.N. Psihologicheskaja ocenka personala: ucheb. posobie dlja vuzov. 2-e izd., ispr. i dop. 

M: Jurajt. 2020. 195. 

2. Ponomareva E.S. Assessment – centr (centr ocenki) kak instrument ocenki pri otbore personala. Dosti-

zhenija nauki i obrazovanija. 2017. S. 31 – 32. 

3. GOST R ISO 10667-2-2015. Nacional'nyj standart Rossijskoj Federacii. Predostavlenie uslug po ocenke. 

Procedury i metody ocenki raboty personala i organizacionnoj sredy. Ch. 2. Trebovanija k postavshhikam 

uslug. M., 2015. 22 s. (Sistema standartov po inform., bibl. i izd. delu). 

4. Bazarov T.Ju., Ladionenko M.A. Tehnologicheskie osnovy ocenki personala: metodicheskie rekomendacii 

k kursu «Assessment-centr»; Nacional'nyj issledovatel'skij universitet VShJe, Institut prakticheskoj psihologii. 

Moskva: In-t prakticheskoj psihologii. 2017. 366 s. 

5. Chernienko E.V. Assessment – centr: sovremennyj metod ocenki personala. Forum molodyh uchenyh. 

2019. № 10 (38). S. 561 – 565. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

217 

_________________ 

 

Assessment center as a tool for the disclosure and development of the leader’s managerial potential 

 

Balganova E.V., Candidate of Pedagogic Sciences (Ph.D.), 

Parfenova I.Yu., Candidate of Sociological Sciences (Ph.D.), 

Siberian Institute of Management, Branch of the Russian Presidential 

Academy of National Economy and Public Administration, 

Kryukova A.D., 

Novosibirsk State Technical University 

 

Abstract: considering the problem of improving the quality of managerial personnel, the authors turn 

to the practice of using certain technologies that allow to reveal and significantly improve the potential of 

managers, using methods of an institutional approach to assess the degree of their effectiveness. 

The article focuses on the practical aspects of the assessment center technology, the process of its im-

plementation and the results of its application during the approbation of the author's evaluation and de-

velopment program. This material is suitable for consideration by the management and the personnel 

management service of the organization as part of the implementation of measures to improve the quality 

of personnel. 

Keywords: personnel assessment, assessment center, assessment center, assessment methods, assess-

ment program, assessment of competencies, development of competencies, potential of the manager 

 

For citation: Balganova E.V., Parfenova I.Yu., Kryukova A.D. Assessment center as a tool for the 

disclosure and development of the leader’s managerial potential. Russian Economic Bulletin. 2023. 6 (3). 

P. 210 – 217. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

218 

Современные бизнес-модели развития экологического предпринимательства 

 
Го Вэй, аспирант, 

Владивостокский государственный университет 

 

Аннотация: приоритетной тенденцией в управленческой сфере и бизнес-секторе на сегодняш-

ний день является анализ аспектов, благодаря которым достигаются конкурентные преимущества 

предприятия, а также поддерживается стабильность его развития. Большая роль отводится новым 

направлениям, в частности экологическому предпринимательству. На сегодняшний день его глав-

ная пребывает лишь на этапе формирования, отсутствует четкая трактовка общих принципов, от-

ражающих основной концепт и особенности этой области, хотя круг использования потенциала и 

возможностей экологического предпринимательства довольно обширен и затрагивает огромное 

количество отраслей. В связи с вышеизложенным, автором настоящей статьи была предпринята 

попытка научного анализа и критического осмысления современных бизнес-моделей развития 

экологического предпринимательства. 

Ключевые слова: развитие экономики, инновационное развитие, экологическое предпринима-

тельство, современные бизнес-модели, инвестиционное сотрудничество 

 
Для цитирования: Го Вэй Современные бизнес-модели развития экологического 

предпринимательства // Russian Economic Bulletin. 2023. Том 6. № 3. С. 218 – 224. 

 

 настоящее время сфера экологического 

предпринимательства активно изучается, 

поскольку пребывает на начальном этапе своего 

развития. В современных реалиях в законода-

тельстве РФ не предусмотрена четкая регламен-

тация сектора экологического предприниматель-

ства. В конституционных нормах и установлени-

ях Закона «Об охране окружающей среды» из-

ложен только порядок организации хозяйствова-

ния, принимая во внимание экологические ас-

пекты, которые занимают второстепенное место 

и учитываются в условиях действия определен-

ных правовых требований [5, с. 148]. 

Ввиду того, что экологическое предпринима-

тельство не систематизировано, то в данной сфе-

ре не действуют гарантии, которые предусмот-

рены в секторе социального предприниматель-

ства, где предоставляется инфраструктурное 

обеспечение, защита финансового имущества, 

консультирование, методическая помощь и иная 

поддержка. 

Именно недоработка законодательного регу-

лирования влияет на слабые темпы развития эко-

логического предпринимательства. Этот фактор 

относится к условиям внешней среды. 

Опираясь на научно-исследовательские дан-

ные, можно подчеркнуть, что данному сектору 

присущи такие специфические черты, как [1, с. 

51]: 

- приоритетность цели; 

- основная деятельность; 

- работа в условиях рынка экологических то-

варов; 

- деятельность предприятий без учета их ор-

ганизационно-правовой формы собственности и 

профиля хозяйствования; 

- осуществление тех или иных мероприятий 

предполагает бережное отношение, рациональ-

ное потребление, воспроизводство и защиту 

природы, ресурсов, экологии. 

Охарактеризуем ключевые трудности в во-

просах роста и расширения российского эколо-

гического предпринимательства [11, с. 118]: 

- недоработанность законодательной регла-

ментации данного сектора, отсутствие норм, на 

основе которых экологическое предпринима-

тельство можно выделить в качестве отдельного 

правового объекта; 

- в текущих экономических условиях не 

сформирована благоприятная среда для развития 

рассматриваемого сектора; 

- стоимость экологических товаров не позво-

ляет наращивать объемы производства; 

- низкий уровень развития экологического 

направления предпринимательской деятельно-

сти; 

- необходима трансформация общественного 

сознания и производственных процессов в сто-

рону понимания важности охраны природы и 

экологии; 

- требуется преобразование принципов эколо-

гического мониторинга. 

Среди приоритетных и эффективно развива-

ющихся тенденций экологического предприни-

мательства выделяют [7, с. 91]: 

- выпуск оснащения, машин, оборудования и 

механизмов, позволяющих снизить уровень за-

грязнения природы; 

В 
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- переработка отходов, использование различ-

ных видов энергии, что позволяет оптимально 

потреблять ресурсы; 

- озеленение, разбор мусора, благоустройство 

окружающей среды; 

- выращивание и производство экологически 

чистых продуктов питания, отказ от вредных и 

химических удобрений в аграрной сфере; 

- экологический консалтинг, аудит, монито-

ринг. 

В вопросах совершенствования деятельности 

экологического предпринимательства следует 

также учитывать ряд аспектов, ушедших на вто-

рой план, которым не предавалось должного 

значения [3, с. 102]: 

1. Реальность практического осуществления 

проектов, объем мероприятий. Так, действующая 

в других странах климатическая корпорация 

внесла предложения, которые обеспечили воз-

можность ликвидировать несоответствие данных 

и отрицательные факторы, воздействующие на 

реализацию проектов извне. Свою деятельность 

NexGen Energy сосредоточила на работе с част-

ными предприятиями, а не на конкурентной 

борьбе с большими госучреждениями в секторе 

энергетической промышленности. 

2. Расширение сотрудничества и партнерского 

взаимодействия с известными организациями 

выступает эффективным приемом, благодаря ко-

торому можно упрочить собственные позиции, 

поскольку многие предприятия заинтересованы в 

повышении своего престижа путем экологизации 

производства. 

3. Обеспечение информационного коммуни-

цирования и обмена данными для участников 

экологического предпринимательства и других 

лиц. 

Пользователи экологических товаров и услуг 

стремятся покупать подобную продукцию, про-

изводство которой направлено на удовлетворе-

ние интересов потребителей в финансовом и 

экологическом аспектах. Наряду с этим, приоб-

ретается передовая техника и оборудование, 

обеспечивающее выпуск экологически безопас-

ных продуктов и позволяющее снизить уровень 

загрязнения окружающей среды. 

Резюмируя изложенное в отношении вопро-

сов исследования сектора экологического пред-

принимательства, обеспечения приемлемой сре-

ды для его оптимального функционирования, 

успешного налаживания инфраструктуры и эф-

фективной реализации бизнес-процессов, можно 

предложить дополненный научно-методический 

подход к построению процесса развития инфра-

структуры экологического предпринимательства, 

в котором учитываются принципы экологиче-

ской безопасности, этики, знаний, потенциала, 

ориентированные на взращивание экологической 

грамотности и просвещенности общества, выра-

ботку ценностного мышления и бережного от-

ношения к природе и экологии (рис. 1.) [10, с. 

12].
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Рис. 1. Научно-методический подход к формированию инфраструктурного  

обеспечения экологического предпринимательства 
 

Изложим ключевые тенденции развития орга-

низации инфраструктуры предпринимательства в 

текущей экономической обстановке [4, с. 106]: 

- предоставление преференций в вопросах 

экономической поддержки бизнес-сектора, свя-

занного с экологической безопасностью, креди-

тование экопринеров на льготных условиях, ока-

зание спонсорской поддержки, венчурные вкла-

ды; 

- доработка законодательного регулирования 

страхования экологического предприниматель-

ства; 

- поддержка официального оформления 

экопринеров посредством создания департамен-

тов экологических предпринимателей в интегра-

ционных пунктах поддержки коммерческих дея-

телей по принципу «единого окна»; 

- организация эколизинга, обеспечение арен-

ды помещений, оснащения, транспортных 

средств, ресурсов по сниженной стоимости и на 

выгодных условиях; 

- составление прогнозов и планов бизнес-

операций, принимая во внимание особенности 

проектов экологического характера; 

- оказание консалтинговых услуг в вопросах 

реализации бизнес-сделок в секторе экологиче-

ского предпринимательства; 

- организация подготовки и развития навыков 

ведения деятельности в секторе экологического 

предпринимательства, на основе которых будут 

формироваться представления об экологии, эти-

ке и грамотности в данной среде, осуществляться 

обучение персонала, способного эффективно ве-

сти бизнес в экологической сфере; 

- развитие законодательной системы регла-

ментации данного сектора, принципов предо-

ставления консалтингового и аудиторского об-

служивания, ведения юридических, финансовых, 

бухгалтерских дел; 

- организация информационной поддержки и 

обеспечения деятельности в секторе экологиче-

ского предпринимательства, оказание информа-

ционных услуг в данной сфере; 

- осуществление мониторинга и маркетинго-

вых мероприятий в секторе экологического 

предпринимательства на федеральном уровне, а 

также уровне субъектов государства; 
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- содействие научных организаций, исследо-

вательских учреждений развитию экологическо-

го предпринимательства; 

- расширение партнерского взаимодействия в 

анализируемом секторе. 

Базируясь на оценке законодательных основ, 

регулирующих деятельность в сфере экологиче-

ского предпринимательства, следует подчерк-

нуть, что приоритеты нормативной регламента-

ции данного сектора требуется сосредоточить на 

социальных задачах предпринимательской дея-

тельности, развитии экологического сознания и 

культурного отношения к природе со стороны 

коммерческих деятелей, расширении их заинте-

ресованности в участии и воплощении экопроек-

тов. 

В отечественных законах такие социальные 

задачи реализуются посредством работы соци-

альных предприятий. В Федеральном законе «О 

развитии малого и среднего предприниматель-

ства» обозначено и раскрыто определение самого 

социального предпринимательства. 

Обособление экологического предпринима-

тельства из данной категории привело к утрате 

действия государственных гарантий в этом сек-

торе, которые связаны с инфраструктурным 

обеспечением, финансовым обслуживанием, 

предоставлением консультационных и методиче-

ских услуг и иным. Постепенно многочисленные 

трудности, с которыми сталкивается анализиру-

емый сектор, будут исследованы более детально, 

включая инновационные концепции осуществ-

ления сформированных мероприятий, которые 

ориентированы на расширение и повышение эф-

фективности малого предпринимательства [2, с. 

58]. 

В данной статье автор изложил научно-

методический способ к становлению личностных 

и экономичесих компонентов экологического 

предприримательства, специфической чертой 

которого, по сравнению с другими подходами, 

выступает расширение использования экологи-

ческих тенденций в экономической среде в усло-

виях интеграции личностных и экономических 

компонентов, сочетанное и регулярное взаимо-

действие которых позволит существенно улуч-

шить бизнес процессы в рассматриваемом секто-

ре.

 
Рис. 2. Научно-методический подход к формированию личностных  

и экономических компонентов экологического предпринимательства 
 

Одной из самых выгодных тенденций расши-

рения экологического предпринимательства вы-

ступает развитие экосистемы в бизнес-среде, ко-

торая образована сопряженными элементами и 

взаимоотношениями, оказывающими непосред-

ственное или опосредованное влияние на появ-

ление новых учреждений [12, с. 169]. 

Бизнес на муниципальном уровне, а также 

уровне субъектов РФ подвержен воздействию 
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экосистемы, в частности общественная сфера и 

экономика. 

Локализация экологических организаций, де-

ятельность которых ориентирована на разработ-

ку нововведений, креативных подходов и идей, 

должна соответствовать местам, располагающим 

для реализации данных тенденций благоприят-

ными условиями. 

Инфраструктурное обеспечение экосистемы в 

бизнес-секторе образовано комплексом предпри-

ятий, в том числе недавно открывшихся, а также 

координационными элементами, которые имеют 

аналогичные задачи и ориентированы на запуск 

сети в целях сокращения затрат для повышения 

гибкости и развития предпринимательской дея-

тельности. 

Широкое распространение экологического 

предпринимательства зависит от воплощения 

следующих аспектов: обновление бизнес-

процессов, внедрение механизмов цифровизации 

в соответствии с концепциями «Маркетинг 4.0», 

«Маркетинг 5.0»; развитие экономической стра-

тегии и привлечение средств извне в целях 

улучшения эффективности функционирования 

экологического предпринимательства; формиро-

вание маркетинговой системы, осуществление 

оценок в данной сфере, расширение маркетинго-

вого взаимодействия; обновление инфраструкту-

ры; проведение регулярного экоаудита, кон-

трольных мероприятий, тестирования для сни-

жения экологических рисков в бизнес-секторе [6, 

с. 48]. 

Эффективное расширение анализируемого 

предпринимательского сектора предполагает ис-

пользование научных подходов в вопросах раци-

ональной тактики реализации принципов «зеле-

ной экономики» для усиления охраны экологии и 

природы, бережного отношения к природным 

ресурсам, качественного функционирования 

бизнес-процессов, достижения социо-

экологического эффекта. Развитие экологическо-

го предпринимательства, с позиции автора, зави-

сит от тенденций в сфере экологии, оптимальное 

наполнение которых обеспечит оперативные 

темпы расширения данного сектора. Благодаря 

этому возрастет уровень экологической защиты, 

природоохраны, улучшится территориальное 

развитие с использованием целевых госпрограмм 

в регионах. 

Необходимо подчеркнуть отсутствие общих 

принципов построения модели «зеленой эконо-

мики», различают разнообразные виды ее во-

площения, наделенные своими особенностями. 

Основная тенденция – выявление финансового 

потенциала в широком диапазоне социально-

экономической деятельности. В селах и деревнях 

внедрение принципов «зеленой экономики» 

предполагает свободную реализацию политиче-

ских направлений, обновление технологий и бла-

гоприятных условий рынка. В реальной деятель-

ности этот процесс будет протекать поэтапно: с 

момента принятия решений на государственном 

уровне до их реализации в бизнес-секторе. 

Итогом научной работы выступает создание 

мер экономической мотивации в секторе эколо-

гического предпринимательства в качестве ас-

пекта природоохраны и защиты экологии, ориен-

тированной на охрану окружающей среды [9, с. 

85]. 

Освоение рыночной среды с внедрением эко-

логических тенденций даст возможность сфор-

мировать модель общественного прогресса, 

уравновешивающую трудности в общественной 

сфере, экономике и секторе экологической защи-

ты, принимая во внимание нужды населения. На 

первый план выходит потребность разработки 

новой концепции общественного развития, 

направленной на реализацию длительных страте-

гических целей. 

Изложены принципы: совершенствования и 

расширения сферы экологического предприни-

мательства, базируясь на организационно-

управленческих подходах, в которые внедрена 

информационная система, на основе которой 

происходит накопление, рассредоточение и при-

менение материалов в сфере экологии; улучше-

ния информационного обеспечения, позволяю-

щего качественно осуществлять бизнес-операции 

в анализируемом секторе; разработки передовых 

технологий, использования нового оснащения, 

очистных сооружений, снижающих уровень за-

грязнения и поддерживающих оптимальную эко-

логическую безопасность. 

В основу совершенствования концепций и 

расширения экологического предприниматель-

ства должен быть положен совокупный органи-

зационно-управленческий подход, в условиях 

воздействия которого улучшаются принципы 

защиты природы и экологии [8, с. 334]. 

В подобных обстоятельствах успешно форми-

руется базис становления экологического произ-

водства, внедрения в процесс работы тенденций 

экологизации, ориентированных на снабжение 

предприятий экологически чистыми ресурсами, 

сырьевыми материалами и энергией, использо-

вание инновационного оснащения, минимально 

загрязняющего окружающую среду, соблюдение 

принципов «зеленой» логистики и обеспечение 

экологически безопасной транспортировки това-

ров, что воплощается в рамках разработки такти-

ки расширения экологического предпринима-

тельства.
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Аннотация: в настоящее время наиболее эффективные отечественные и зарубежные промыш-

ленные предприятия организуют свою деятельность на основе процессного подхода. Это позволя-

ет управлять предприятием как системой, анализировать эффективность и конкурентоспособность 

отдельных бизнес-процессов, определять влияние факторов внешней и внутренней среды на сети 

бизнес-процессов и результатах экономической деятельности. Российские предприятия начали ак-

тивно применять технологии процессного управления с переходом к рыночной экономике. Перво-

начально акцент был сделан на улучшении основных (производственных) бизнес-процессов по-

средством методологий "бережливое производство" и "шесть сигм". Достигнутые результаты в 

оптимизации основного производства актуализировали задачи оптимизации обеспечивающих 

бизнес-процессов. В статье рассмотрен стандартный алгоритм улучшения процессов предприятия, 

а также проведен анализ возможности одновременного выполнения этих этапов с указанием ин-

струментов реализации. На основе проведенного анализа была разработана авторская классифика-

ция уровней процессного развития промышленных предприятий. В соответствии с данной клас-

сификацией определение уровня зрелости системы бизнес-процессов осуществляется по восьми 

параметрам: пониманию основных и обслуживающих процессов, уровню их автоматизации, мето-

дам расчета себестоимости, применяемым методологиям улучшения процессов, методам обосно-

вания модернизации и аутсорсинга. 
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ирокое применение технологий управ-

ления на основе бизнес-процессов рос-

сийскими промышленными предприятиями 

началось после распада Советского государства в 

1991 году. Адаптационного периода для перехо-

да от плановой экономики к рыночной не было, 

внутренние рынки были открыты для зарубеж-

ных конкурентов, многие цепочки производ-

ственных взаимосвязей были разорваны, гипе-

ринфляция и отсутствие поддержки на государ-

ственном уровне ухудшали конкурентные пози-

ции отечественного производителя. 

В этих условиях многие предприятия про-

мышленности обанкротились, оставшиеся были 

вынуждены искать способы повышения конку-

рентоспособности и перенимать передовой опыт 

зарубежных конкурентов. 

Можно выделить следующие слабые стороны 

отечественных предприятий в тот период време-

ни [1]: 

а) Недостаточное количество станков с ЧПУ 

для обеспечения высокого уровня качества и 

конкурентоспособности продукции. Это было 

обусловлено отставанием в области производ-

ства коммерческих и персональных компьюте-

ров, технологий автоматизации производствен-

ных процессов и проектирования продукции. 

б) Отсутствие современных технологий ком-

муникации. Технологии интернета, сотовой свя-

зи были разработаны и первыми внедрены в 

странах-конкурентах, что позволило их предпри-

ятиям оптимизировать выполнение части своих 

процессов и получить конкурентное преимуще-

ство по затратам. 

в) Недостаточно эффективная организация 

производственных и обеспечивающих их про-

цессов. 

Производственные процессы на отечествен-

ных предприятиях были детально регламентиро-

ваны, производство осуществлялось в соответ-

ствии с технологической документацией. Однако 

улучшения требовались в области организации 

производства с целью уменьшения уровня брака, 

логистических затрат, неоправданно высоких 

складских запасов и сокращения производствен-

ных циклов. 

На большинстве промышленных предприятий 

обслуживающие основное производство процес-

сы были слабо регламентированы, было недоста-

точно количественной информации о параметрах 

их выполнения, не проводились системные ме-

роприятия по повышению их конкурентоспособ-

ности и эффективности. 

г) Целевые установки предприятий были ори-

ентированы на выполнение государственных 

Ш 
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плановых показателей в рамках планово-

командной системы хозяйствования. Об эконо-

мической эффективности производства на 

уровне предприятия, участка, рабочего места и 

мотивации персонала не заботились должным 

образом. Это приводило к неоправданным поте-

рям времени, ресурсов, возможностей. Переход к 

рыночной конкуренции привел к необходимости 

изменения целевых установок как на уровне от-

дельного сотрудника, так и всего предприятия. 

Одним из эффективных способов существен-

ного повышения конкурентоспособности пред-

приятий промышленности стал анализ бизнес-

процессов и систематическое их улучшение. 

Основные усилия отечественных предприятий 

были ориентированы на улучшение (в т.ч. мо-

дернизацию) и оптимизацию процессов произ-

водства, этому способствовала детальная их ре-

гламентация [2]. 

Успехи японской автомобилестроительной 

компании "Toyota" обусловили повышенное 

внимание со стороны предприятий российской 

обрабатывающей промышленности к изучению 

ее уникальной производственной системы, мето-

дов организации производства, основными из 

которых являются [3]: 

а) Производство такого количества продук-

ции, которое может быть реализовано на теку-

щий момент времени. Это позволило минимизи-

ровать запасы готовой продукции на складах. 

Также этот принцип, получивший название 

"точно в срок" был реализован в отношениях с 

поставщиками: все необходимые комплектую-

щие, материалы, ресурсы должны быть постав-

лены в точно заданное время. 

б) Быстрая переналадка технологического 

оборудования на производство другой продук-

ции, что обеспечило высокую гибкость произ-

водственной системы, способность быстро реа-

гировать на изменение потребностей рынка. 

в) Остановка процесса производства при об-

наружении дефектов до устранения причин их 

появления. Такой системный подход потребовал 

участия как рабочих, так и руководителей в 

улучшении процессов производства. При этом 

инициативы рабочих по снижению энергоемко-

сти, повышению производительности труда, ка-

чества продукции поощрялись, создавались ко-

манды по разработке и широкому применению 

наилучшего опыта. 

г) Оборудование проектировалось таким об-

разом, чтобы выполнение производственных 

процессов осуществлялось единственно возмож-

ным образом. Это позволяло стандартизировать 

процессы и обеспечить стабильное качество про-

дукции. 

Совокупность указанных и других применяе-

мых методов были объединены в рамках одной 

методологии, получившей название "бережливое 

производство". Именно данный опыт оптимиза-

ции производства начали активно перенимать и 

адаптировать к российским реалиям отечествен-

ные промышленные предприятия. 

Также следует отметить внимание российских 

производителей к методологии оптимизации и 

стабилизации результатов производственных 

операций посредством статистического инстру-

ментария, получившей название "шесть сигм" 

[4]. 

Достигнутые результаты в оптимизации ос-

новного производства актуализировали задачи 

оптимизации обеспечивающих бизнес-процессов 

и улучшения системы управления предприятия в 

целом на основе информационных платформ. 

Это потребовало применения другого инстру-

ментария, в том числе: моделирования, нормиро-

вания, анализа, оптимизации, автоматизации, 

системного улучшения процессов. 

Практическое применение процессного под-

хода для улучшения процессов было ограничено 

определенными проблемами, в том числе после-

довательностью выполнения данных этапов, вы-

бором методов их реализации. Усложнила эти 

проблемы возможность одновременного выпол-

нения части этих мероприятий. 

Стандартный алгоритм улучшения процессов 

включает следующие этапы: 

а) Разработка моделей процессов, сбор ин-

формации об их параметрах. 

б) Улучшение процессов производства на ос-

нове их анализа. 

в) Улучшение обслуживающих процессов на 

основе их анализа. 

г) Автоматизация. 

Для оценки возможности одновременного 

выполнения указанных этапов была разработана 

табл. 1. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

227 

Таблица 1 

Возможность одновременного выполнения этапов  

совершенствования бизнес-процессов (разработка автора) 

                      Этап 

 

Этап 

Улучшение процес-

сов производства 

Улучшение обслужи-

вающих процессов 

Автоматизация 

1. Разработка моделей 

процессов, сбор ин-

формации об их пара-

метрах 

Возможна одновре-

менная реализация 

данных этапов  

 посредством мето-

дологий бережливого 

производства и ше-

сти сигм 

Возможна одновре-

менная реализация 

данных этапов  

 посредством методо-

логии «SCOR» 

Возможна ограни-

ченная одновремен-

ная реализация дан-

ных этапов  

2. Улучшение процес-

сов производства 

* Возможна одновре-

менная реализация 

данных этапов  

Возможна одновре-

менная реализация 

данных этапов, но 

она нецелесообразна 

3. Улучшение обслу-

живающих процессов 

* * Возможна одновре-

менная реализация 

данных этапов, но 

она нецелесообразна 
 

Прокомментируем табл. 1: 

1. Для реализации методологий улучшения 

производственных процессов модели не нужны, 

что позволяет выполнять первый и второй этапы 

одновременно. 

2. Методология «SCOR» предполагает приме-

нение существующих эталонных решений для 

реализации собственных бизнес-процессов [5]. 

Применение данной методологии возможно даже 

при неполном знании своих процессов, что поз-

воляет выполнять первый и третий этапы одно-

временно. 

3. Автоматизировать бизнес-процессы эконо-

мически целесообразно при условии достаточно 

подробного их понимания и наличия детальной 

информации о них. Исключением являются 

предопределенные знания о структуре процес-

сов, на основе которых можно создавать элемен-

ты конфигурации (константы, справочники, до-

кументы и др.) программного обеспечения. 

4. При наличии значительных трудовых ре-

сурсов соответствующей квалификации можно 

одновременно описывать несколько бизнес-

процессов. Однако в силу специфических осо-

бенностей промышленных предприятий (прежде 

всего, больших и сложных процессов, широкой 

номенклатуры потребляемых ресурсов и произ-

водимой продукции) детальное описание обслу-

живающих бизнес-процессов представляется нам 

нецелесообразным в силу высоких трудовых за-

трат на их моделирование и поддержку в акту-

альном состоянии процессной документации. 

Исключением являются лишь ключевые обслу-

живающие процессы или подпроцессы.  

С целью определения уровня зрелости систе-

мы бизнес-процессов предлагаем авторскую ха-

рактеристику уровней процессного развития 

промышленных предприятий (табл. 2). 

Таблица 2 

Характеристика уровней процессного развития промышленных предприятий (разработка автора) 
          Уровень 

 

Характеристика 

1 уровень 2 уровень 3 уровень 4 уровень 

Понимание процессов 

производства 

Подробно описаны 

технологии произ-

водства 

Подробно описаны техно-

логии производства 

Подробно описа-

ны технологии 

производства 

Подробно описаны 

технологии произ-

водства 

Автоматизация процессов 

производства 

Реализуется на осно-

ве стандартных кон-

фигураций  

Специфическая конфигу-

рация с учетом особенно-

стей предприятия 

Специфическая 

конфигурация с 

учетом особенно-

стей предприятия 

Специфическая 

конфигурация с 

учетом особенно-

стей предприятия 
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Продолжение таблицы 2 
Понимание обслуживаю-

щих процессов 

Не документированы Описаны на уровне под-

процессов  

Описаны на 

уровне подпро-

цессов, наиболее 

важные из них – 

детально 

Детально задоку-

ментированы 

Автоматизация обслужи-

вающих процессов 

Реализуется на осно-

ве стандартных кон-

фигураций  

Реализуется на основе 

стандартных конфигура-

ций  

Специфическая 

конфигурация с 

учетом особенно-

стей предприятия 

Специфическая 

конфигурация с 

учетом особенно-

стей предприятия 

Методы отнесения кос-

венных затрат на продук-

цию 

Пропорционально 

определенной базе в 

один или несколько 

этапов 

Многоцикличное отнесе-

ние на уровне подпроцес-

сов [6] 

Многоцикличное 

отнесение на 

уровне подпро-

цессов [6] 

Прямое отнесение 

на уровне бизнес-

задач 

Методологии улучшения 

процессов 

Бережливое произ-

водство, шесть сигм 

Бережливое производство, 

шесть сигм, "SCOR" 

Бережливое про-

изводство, шесть 

сигм, "Rummler-

Brache", "SCOR", 

"BPTrends" [5] 

Бережливое произ-

водство, шесть 

сигм, "Rummler-

Brache", "SCOR", 

"BPTrends" [5] 

Методы модернизации  Не учитывают взаи-

мосвязи процессов 

Учитывают взаимосвязи 

процессов 

Учитывают взаи-

мосвязи процессов 

Предполагают про-

ведение точных 

расчетов 

Методы аутсорсинга Сравнение собствен-

ных затрат и аутсор-

сера 

Сравнение совокупной 

прибыли с аутсорсингом и 

без него [7] 

Сравнение сово-

купной прибыли с 

аутсорсингом и 

без него [7] 

Предполагают про-

ведение точных 

расчетов 

 

На основе данной таблицы можно сделать 

следующие выводы и комментарии: 

1. Каждому уровню развития соответствует 

свое сочетание методов и методологий. При пе-

реходе на более высокий уровень возможности 

обоснования управленческих решений и автома-

тизации расширяются. 

2. Достижение первых трех уровней требует 

умеренных трудовых, материальных и финансо-

вых ресурсов. Достижение последнего уровня, 

предполагающего детальное описание бизнес-

процессов промышленного предприятия, потре-

бует очень больших затрат. Кроме того, методы 

точного обоснования управленческих решений 

находятся в процессе разработки. Наиболее про-

двинулся в разработке точных методов, по 

нашему мнению, Смирнов Ю.Н., предложивший 

технологии расчетов на основе процессно-

задачного подхода [8, 9]. 

3. Инструментарий многоцикличного расчета 

и методы на его основе рассмотрены в статьях [7, 

8, 10]. 

Отличительными особенностями разработан-

ной модели процессного развития промышлен-

ных предприятий являются указание методоло-

гий улучшения процессов и основ принятия 

управленческих решений. 
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Development of business process systems of Russian industrial enterprises 
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MIREA – Russian Technological University 

 

Abstract: at present, the most efficient domestic and foreign industrial enterprises organize their activ-

ities on the basis of a process approach. This allows you to manage the enterprise as a system, analyze the 

efficiency and competitiveness of individual business processes, determine the influence of external and 

internal environmental factors on the network of business processes and the results of economic activity. 

Russian enterprises began to actively apply process management technologies with the transition to a 

market economy. Initially, the focus was on improving core (production) business processes through Lean 

and Six Sigma methodologies. The results achieved in the optimization of the main production updated 

the tasks of optimizing the supporting business processes. The article considers a standard algorithm for 

improving enterprise processes, as well as an analysis of the possibility of simultaneously performing 

these stages, indicating the implementation tools. On the basis of the analysis, an author's classification of 

the levels of process development of industrial enterprises was developed. In accordance with this classi-

fication, the maturity level of the business process system is determined by eight parameters: understand-

ing of the main and service processes, the level of their automation, cost calculation methods, applied 

process improvement methodologies, methods for justifying modernization and outsourcing. 

Keywords: business process, maturity of business processes, development, industrial enterprise 
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Цифровизация управления B2B продажами 

 

Лю Цзыхао, аспирант, 

Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова 

 

Аннотация: предметом статьи является процесс управления продажа, цель статьи заключается 

в изучении современных тенденций в сфере B2B и разработка направлений повышения эффектив-

ности цифровизации управления продажами для бизнеса. Электронная коммерция B2B - это он-

лайн-продажи компаниям через собственную торговую платформу (или торговую площадку), 

электронный обмен данными. Это связано с конкретными процессами, например, логистикой или 

необходимостью создать сильный имидж бренда и реагировать на потребности клиентов, чего 

трудно достичь на рынке. Несмотря на то, что научные и аналитические исследования, практиче-

ский опыт западных компаний подтверждают перспективность цифровизации управления прода-

жами российской электронной коммерции B2B, остаются не исследованными вопросы влияния 

цифровой трансформации влияет на традиционные продажи B2B и разработка направлений по-

вышения эффективности цифровых стратегий управления продажами для бизнеса. Для достиже-

ния поставленных целей в качестве метода исследования был использован несистематический об-

зор литературы и аналитических отчетов. В статье представлены преимущества электронной ком-

мерции B2B для компаний всех размеров, обосновано, что это инструмент для достижения ключе-

вых целей: приобретения новых деловых партнеров, увеличения доли рынка, удовлетворения но-

вых требований клиентов или увеличения продаж. Показано, что внедрение системы электронной 

коммерции и цифровизация управления B2B продажами часто инициирует изменение бизнес-

процессов в компаниях в сторону автоматизации и улучшения работы человеческих ресурсов. При 

этом при определении современной цифровой стратегии продаж необходимо учитывать прогрес-

сирующую цифровизацию и эволюцию функции продаж, тесно интегрированной с функцией мар-

кетинга. 

Ключевые слова: стратегия продаж, цифровая трансформация, электронная коммерция, биз-

нес, клиенты, онлайн-покупки 

 
Для цитирования: Лю Цзыхао Цифровизация управления B2B продажами // Russian Economic 

Bulletin. 2023. Том 6. № 3. С. 231 – 239. 

 

Введение 

оследние годы показали, насколько 

быстро может осуществляться цифровая 

трансформация канала B2C под влиянием острой 

необходимости. Но эта тенденция коснулась и 

сферы закупок типа «бизнес для бизнеса» (B2B), 

только процесс был менее интенсивным. Элек-

тронная коммерция B2B – это отличная возмож-

ность, наконец, раскрыть неиспользованный по-

тенциал. Благодаря всеобщему доступу к Интер-

нету и далеко идущей цифровизации электрон-

ная коммерция в России с каждым годом приоб-

ретает все больше сторонников [3]. Торговые 

предприятия начали замечать эти рыночные реа-

лии и стремятся сосредоточиться на решениях 

электронной коммерции, адресованных как ин-

дивидуальным, так и бизнес-клиентам. Осведом-

ленность о преимуществах использования он-

лайн-продаж растет. Несомненно, цифровизация 

торговли способствует повышению конкуренто-

способности, а клиенты, использующие онлайн-

покупки, часто подчеркивают экономию финан-

сов и времени. Напомним, что покупки через 

платформы электронной коммерции доступны 

покупателям 24 часа в сутки, семь дней в неде-

лю. Покупатель, который становится пользова-

телем системы онлайн-продаж, имеет гораздо 

большие возможности, чем в традиционной ком-

мерческой модели [1]. 

Отчетливо заметна глобальная тенденция ро-

ста популярности канала электронной коммер-

ции B2B. Интересно, что глобальная ценность 

сектора электронной коммерции B2B намного 

превышает ценность сферы электронной ком-

мерции B2C. Эта динамика рынка была хорошо 

представлена в отчетах аналитических агентств. 

Аналогичную тенденцию мы наблюдаем и в 

нашей стране. Стоит отметить, что бизнес-

клиенты тратят на онлайн-покупки почти в де-

сять раз больше, чем индивидуальные клиенты. 

По оценкам, в ближайшие годы стоимость рос-

сийского рынка электронной коммерции B2B 

вырастет вдвое [4]. Как следует из исследований 

электронной экономики и анализа цифровых из-

менений в маркетинге – популярность канала 

онлайн-продаж среди бизнес-клиентов растет, и 

он становится прочной основой для управления 

компанией. Согласно исследованию McKinsey & 

П 
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Company, 65% лиц, принимающих решения на 

рынке B2B, предпочитают делать покупки уда-

ленно, а не традиционным способом [6]. С дру-

гой стороны, согласно отчету Gartner [10], биз-

нес-клиенты, не контактировавшие с торговыми 

представителями, с большей вероятностью будут 

сожалеть о своем решении о покупке. У россий-

ской электронной коммерции B2B впереди 

большие перспективы, что хорошо видно на 

примере западных стран. Однако многие вопро-

сы еще нуждаются в доработке. Поэтому важным 

и актуальным вопросом является изучение того, 

как цифровая трансформация влияет на традици-

онные продажи B2B и что необходимо сделать, 

чтобы стратегия управления продажами была 

более эффективной. 

Методы 

Для достижения поставленных целей в каче-

стве метода исследования был использован неси-

стематический обзор литературы. Первая часть 

исследования описывает теоретическую основу, 

основанную на обзоре литературы. Во второй 

части представлены результаты собственных ис-

следований, обогащенные результатами суще-

ствующих исследований. Затем были представ-

лены результаты проведенной дискус-

сии. Заключительная часть работы содержит ре-

зюме с авторским взглядом на современную 

стратегию продаж и указывает потенциальное 

направление будущих исследований. 

Результаты 

Управление продажами – сложная, развива-

ющаяся область. Этот многоэтапный процесс 

включает в себя разработку стратегии продаж, 

постановку целей продаж, набор и отбор канди-

датов, развитие, мотивацию, мониторинг, кон-

троль, оценку торгового персонала и управление 

текущими продажами [2]. Современное управле-

ние продажами связано не только с человече-

ским фактором, непосредственно участвующим в 

создании продаж, но и со всеми действиями, 

обеспечивающими продажи, в том числе с дей-

ствиями, направленными на построение долго-

срочных отношений с покупателем с использо-

ванием современных технологий. Традиционная 

транзакционная модель продаж все чаще заменя-

ется реляционной моделью. Вместо того, чтобы 

делать упор на продажу продуктов в краткосроч-

ной перспективе [7]. 

Процесс управления продажами начинается с 

разработки стратегии продаж, которая является 

неотъемлемой частью маркетинговой стратегии, 

которая, в свою очередь, вытекает из стратегии 

компании. Ниже представлены избранные опре-

деления стратегии продаж, предложенные рос-

сийскими и зарубежными авторами. Стратегия 

продаж представляет собой набор сильно взаи-

мосвязанных решений, включая подготовку 

предположений, создание плана продаж, опреде-

ление графика операционной деятельности, 

определение бюджета на деятельность по прода-

жам и инструменты для надзора, контроля и 

оценки деятельность сотрудников отдела продаж 

[9]. По мнению L. Harrison и других соавторов, 

управление продажами конкретизирует цели и 

задачи компании в области продаж, одновремен-

но конкретизируя использование персонала от-

дела продаж, подчиненного компании [11]. 

Можно согласиться с мнением S. Lacoste, что 

управление продажами определяет цели продаж 

и определяет сегменты клиентов, которым долж-

ны продаваться продажи для обеспечения до-

стижения поставленных целей [13]. Оно опреде-

ляет, какие ресурсы необходимы с точки зрения 

количества и качества, конкретизируя цели и за-

дачи и определяя необходимые организационные 

условия. С другой стороны, это степень, в кото-

рой компания участвует в наборе действий и ре-

шений для распределения ограниченных ресур-

сов продаж (т.е. людей, усилий по продажам, де-

нежных средств) для управления отношениями с 

клиентами на основе их ценности для компании 

[17]. Эти действия и решения касаются: сегмен-

тации клиентов, приоритизации клиентов, разра-

ботки конкретных целей, использования различ-

ных моделей продаж, использования нескольких 

каналов продаж [24]. 

Некоторые области стратегии продаж отно-

сятся к границе маркетинга и продаж, что требу-

ет сотрудничества обоих отделов. Примером 

может служить ассортиментная политика, кото-

рая во многом зависит от рыночного спроса и 

деятельности конкурентов. Другой пример – тор-

говая политика. Его целью является прежде все-

го обеспечение прибыли, поддержание соответ-

ствующего уровня рентабельности каналов сбы-

та и финансовой ликвидности [20]. Большая 

часть маркетинговой литературы рассматривает 

продажи как тактическую деятельность, связан-

ную с реализацией маркетинговых стратегий. 

Основное различие между стратегией продаж и 

стратегией маркетинга заключается в том, что 

стратегия продаж касается того, как торговый 

персонал обслуживает отдельных клиентов в 

сегментах, определенных маркетингом. В то 

время как маркетинговая стратегия фокусируется 

на более широкой перспективе. Это относится к 

вопросам, связанным с созданием и поддержани-

ем конкурентного преимущества 

Анализ литературы по данной теме показыва-

ет, что сегодня функция продаж играет цен-

тральную роль на предприятии [18, 20, 25]. С 
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другой стороны, менеджеры отходят от восприя-

тия его как обычно оперативного в пользу стра-

тегического. Это изменение может быть связано 

с тем, что ведущие компании переходят от про-

дуктовой логики к сервисной логике, в которой 

они делают упор на предложение покупателю 

удовлетворяющей его добавленной стоимо-

сти. Отдел продаж все чаще участвует в разра-

ботке и реализации стратегических инициатив в 

тесном сотрудничестве с отделом маркетинга, 

как клиентоориентированным, так и внутренним. 

Сложные ожидания и потребности клиентов 

привели к реорганизации отделов продаж, в ко-

торые входят не только менеджеры по продажам 

и торговые представители, но, например, мене-

джеры по продажам. специалисты по маркетин-

гу. Это приводит к стиранию грани между мар-

кетингом и продажами. Проблема заключается 

не в возможности определить отдельные виды 

деятельности или возложить их на функции про-

даж или маркетинга, а во взаимопроникновении 

этих двух пространств. Особенно в случае он-

лайн-продаж, где покупатель имеет прямой до-

ступ к информации, на основании которой он 

принимает решения и сам завершает сделку. 

Клиент обращается в отдел продаж или, все ча-

ще, в подразделение, ответственное за обслужи-

вание клиентов, только для того, чтобы развеять 

сомнения или получить информацию, которой 

нет на сайте. Цифровой маркетинг изменил про-

цесс продаж, в том числе, в первую очередь, об-

щение между продавцом и покупателем, он 

укрепляет отношения с клиентами, поддержива-

ет продажи, повышает узнаваемость и престиж 

бренда и является основным источником инфор-

мации о продукте и услуге [23]. 

Исследования показывают, что функции мар-

кетинга и продаж должны быть тесно интегриро-

ваны, это создает условия, при которых массовая 

коммуникация, в том числе онлайн-реклама, мо-

жет быть персонализирована с учетом потребно-

стей и предпочтений клиентов, исходя из их ис-

тории покупок, собранных данных или поведе-

ния в процессе покупки. Эта технология позво-

ляет автоматически идентифицировать потенци-

альных клиентов, а затем направлять правильно 

подобранное маркетинговое сообщение. В 

настоящее время менеджеры по продажам, со-

здавая или модифицируя процесс продаж, долж-

ны сотрудничать с отделом маркетинга, чтобы 

обеспечить удовлетворительный клиентский 

опыт и ожидаемая ценность на каждом этапе пу-

ти покупки. Интеграцию и синхронизацию про-

цессов маркетинга и продаж обеспечивают пере-

довые технологические решения в области авто-

матизации маркетинга [12]. 

В настоящее время можно наблюдать измене-

ния в системе рыночных сил, проявляющиеся в 

усилении позиций покупателей по отношению к 

поставщикам, что находит отражение в переходе 

от модели предложения к модели спроса. Потре-

бители с сильно дифференцированными и быст-

ро меняющимися ожиданиями все чаще диктуют 

условия и объемы сотрудничества поставщикам. 

Предприятия, с другой стороны, изменили свой 

подход к клиентам, сместив приоритет с макси-

мизации оборота продаж и прибыли в кратко-

срочной перспективе на развитие долгосрочных 

отношений [15]. 

Кроме того, традиционная торговля, основан-

ная на личных отношениях, построенных трей-

дерами, уходит в прошлое. В настоящее время 

бизнес-клиенты хотят совершать покупки с ком-

фортом, в удобное время и удобным для них 

способом. Встреча с продавцом требует времени, 

планирования и физического присутствия. Ин-

тернет-магазины, с другой стороны, можно де-

лать в любое время и в любом месте. Вот почему 

цифровизация ускоряется в коммерции B2B. По-

этому оптимизация продаж должна быть адапти-

рована к текущей реальности, в которой различ-

ные каналы продаж, как традиционные, так и 

онлайн, взаимопроникают и сосуществуют. Это 

не означает, что продавцы больше не нужны – 

наоборот, их роль меняется и становится еще 

более важной. 

По данным исследования B2B Pulse Survey, 

проведенного консалтинговой компанией 

McKinsey, в 2021 году среди американских ком-

паний полностью 65% опрошенных оптовых 

компаний уже активно занимаются электронной 

коммерцией. Это почти 20% роста по сравнению 

с предыдущим годом, и эта тенденция наблюда-

ется во всех отраслях. С точки зрения абсолют-

ных продаж электронная коммерция сравнялась 

с продажами, произведенными личными прода-

жами, и теперь эти два канала вместе составляют 

18% продаж и, таким образом, опережают другие 

варианты, такие как электронная почта, телефон 

или онлайн [5, 6]. 

Предприятия считают, что электронная ком-

мерция является наиболее эффективным каналом 

для оптовых продаж – если в 2020 году так ду-

мали 22% респондентов, то сейчас это уже 32% 

предприятий. Наоборот, вера в эффективность 

личных продаж снижается – доля компаний, ко-

торые определили личные продажи как наиболее 

эффективный вариант, упала с 27% до нынешних 

23%. Большинство компаний не осмеливается 

недооценивать электронную коммерцию, так как 

готовность клиентов делать заказы онлайн растет 

[5, 6]. 
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Таким образом, возможность самообслужива-

ния при совершении покупок через Интернет 

стала одним из важнейших факторов, влияющих 

на лояльность клиентов. Помимо торговых га-

рантий, для оптовых клиентов все большее зна-

чение приобретает возможность онлайн-

проверки наличия и текущих цен, а также круг-

лосуточная поддержка клиентов. Более того, они 

требуют такого уровня клиентского опыта по 

всем каналам. 

Несколько других анкетных опросов также 

подтвердили, что цифровизация управления про-

даж играет важную роль в сфере B2B. Амери-

канское издание 2Checkout (ранее Verifon) опро-

сило 1000 B2B-компаний, что больше всего спо-

собствовало началу роста после спада пандемии 

в 2020 году. До 70% из них заявили, что онлайн-

продажи были причиной восстановления – будь 

то запуск или просто расширение [4]. А опрос 

2022 года, проведенный Digital Commerce 360, 

показал, что почти половина опрошенных счи-

тают управление данными, улучшение веб-

сайтов и поддержку электронной коммерции 

среди своих клиентов самыми большими про-

блемами в текущем году [4]. 

Компаниям нравятся известные и проверен-

ные решения, поэтому становится понятно, по-

чему разработчики платформ электронной ком-

мерции B2B стремятся к функциям, которые 

успешно используются в B2C. До недавнего 

времени решения, используемые в системах про-

даж, ориентированных на бизнес-сектор, каза-

лись грубыми, неинтуитивными и сложными в 

использовании. Теперь платформы электронной 

коммерции B2B становятся проще в использова-

нии и на первый взгляд похожи на известные 

интернет-магазины. С первого взгляда на мага-

зин пользователь знакомится с навигацией и по-

следующими этапами покупок. Вероятно, он уже 

делал закупки в похожей на вид системе, но ори-

ентированной на рынок отдельных клиентов. 

Удобство использования и прозрачность систе-

мы чрезвычайно важны. 

Дискуссия 

Рассмотрим основные направлений повыше-

ния эффективности цифровых стратегий управ-

ления продажами для бизнеса. До сих пор циф-

ровые стратегии были сосредоточены в основ-

ном на том, как оптимизировать или автоматизи-

ровать процессы, было много элементов, связан-

ных с процессной стороной. Многие компании 

смотрели на цифровую стратегию с точки зрения 

затрат – это было средством их сокращения. Что 

изменилось из-за пандемии, т.е. сдвиг (постоян-

но прогрессирующий) оцифровки компаний в 

сторону выручки, клиентской стороны – начиная 

с цифрового маркетинга, через цифровые прода-

жи и обслуживание клиентов. Эти направления 

менее ценились до пандемии. мы видим гораздо 

больший акцент на внедрении технологий, кото-

рые поддерживают эти области, т.е. передовой 

анализ данных, архитектуры микросервисов, со-

временные платформы данных или использова-

ние облачных возможностей для поддержки про-

цессов продаж и обслуживания. Это большое 

изменение в цифровых стратегиях. На примере 

компаний, работающих по модели B2B, мы ви-

дим, что они хотят изменить способ своей рабо-

ты, используя современные технологии – в ос-

новном за счет усиления аналитики, дистанци-

онных расчетов с клиентами или поставщиками 

[8]. 

В то же время также реализуется важный 

приоритет, касающийся изменений в сфере 

управления людьми – ведется работа над тем, 

как компаниям справиться с этой новой реально-

стью, то есть, как обеспечить безопасное воз-

вращение в офисы, как обеспечить разделение на 

команды, как восстановить эффективность рабо-

ты, в то время как некоторые люди продолжат 

работать удаленно. После этапа тактических из-

менений и решения наиболее актуальных тем в 

ответ на кризис, связанный с пандемией, насту-

пит время структурных изменений и переоценки 

роли технологий в каждой компании – «новая 

нормальность» дает компаниям шанс на серьез-

ные структурные изменения, на которые до сих 

пор не было ни времени, ни необходимости. 

Интеграция ИТ-систем. Цифровая трансфор-

мация заставляет изменить это положение дел, 

тем самым преодолевая организационные раз-

розненности. Эффективный обмен информацией 

между отдельными командами в компании необ-

ходим для обеспечения постоянного покупатель-

ского опыта. Интегрируя системы электронной 

коммерции (такие как CMS, ERP, CRM, PIM, MA 

и т.д.), можно легко и быстро обмениваться ин-

формацией о клиентах и заказах со всеми, кто в 

ней нуждается. 

Например, интеграция платформы электрон-

ной коммерции с [19]: 

ERP, будет способствовать справедливому 

распределению комиссионных с продаж и повы-

сит мотивацию продавцов к активному исполь-

зованию онлайн-каналов; 

CRM поможет быстрее собирать подробные 

данные о клиентах и передавать их отделам про-

даж; 

PIM позволит клиентам принимать решения о 

покупке самостоятельно на основе полной ин-

формации о продукте. 
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Продуманная интеграция ИТ-систем и ин-

струментов может решить многие проблемы, вы-

званные разрозненностью компаний, и сделать 

канал электронной коммерции активно исполь-

зуемым отделом продаж. Таким образом, также 

создается стабильная основа для построения ор-

ганизационной культуры, ориентированной на 

сотрудничество и обмен знаниями. 

Многопрофильные команды продаж. Клиенты 

B2B становятся все более требовательными. Они 

ожидают от рынка B2C того, что знают, – боль-

шей автоматизации, интуитивно понятных реше-

ний для самообслуживания и лучшего покупа-

тельского опыта. В то же время они хотят, чтобы 

все это было адаптировано к их конкретным по-

требностям бизнеса и сложным процессам заку-

пок [16]. 

Требования и потребности клиентов B2B за-

ставляют компании пересматривать компетенции 

отделов продаж. Управление путем клиента к 

покупке, состоящим из многих точек соприкос-

новения и многочисленных каналов продаж, тре-

бует сотрудничества многих отделов. Поэтому, 

чтобы команда продаж была эффективной, она 

должна состоять из людей с разными навыками, 

таких как торговые представители, маркетологи, 

программисты и т.д. 

Только такие междисциплинарные команды 

будут обладать соответствующими знаниями и 

ресурсами для изменения устаревших и неэф-

фективных процессов. Например, они могут вы-

явить факторы, которые приводят к отказу от 

покупок или, наоборот, к закрытию дорогостоя-

щих сделок. Тогда они смогут без неоправданной 

задержки внедрять решения, которые устранят 

проблемы клиентов, а в критических ситуациях 

направят их к продавцу. 

Автоматизация и цифровые технологии. Еще 

одним следствием цифровой трансформации яв-

ляется все более совершенная автоматизация. 

Ведение бизнеса на основе data-driven подхода, 

поддерживаемого современными технологиями, 

такими как машинное обучение, искусственный 

интеллект и т.д., означает, что количество про-

цессов, не требующих участия сотрудников, рас-

тет. Подсчитано, что компании способны авто-

матизировать до 40% задач, за которые до недав-

него времени отвечали продавцы. Но это не зна-

чит, что они нам не нужны [14]. 

Клиенты B2B хотят иметь возможность со-

вершать быстрые покупки с помощью платфор-

мы электронной коммерции. Однако они по-

прежнему ценят человеческую помощь, когда 

дело касается выбора сложных продуктов или 

услуг. Продвинутые алгоритмы умеют опреде-

лять моменты, когда покупатели ожидают ответа 

от продавца. Благодаря этому сотрудники вме-

шиваются только в случае необходимости. 

Автоматизация также избавляет их от повто-

ряющихся задач и позволяет сосредоточиться 

только на ключевых транзакциях. Более того, 

легкий доступ к данным клиентов может помочь 

устранить так называемые разрыв в опыте кли-

ентов B2B (то есть разница между тем опытом, 

который потребители знают на рынке B2C, и 

тем, что они получают во время деловых поку-

пок).  

Таким образом, цель автоматизации состоит 

не в том, чтобы заменить людей, а в том, чтобы 

поддержать их. Какие процессы следует автома-

тизировать, а когда лучше сосредоточиться на 

традиционном контакте с продавцом, должно 

быть частью более широкой стратегии продаж. 

Сочетая эти два элемента, компании умеют пра-

вильно заботиться о клиенте, при этом не навя-

зывая ему. 

Гиперперсонализация цифрового опыта (DX). 

Гиперперсонализация в сочетании с подходом, 

основанным на данных, – отличный способ дать 

покупателям то, что они ожидают, – индивиду-

альный подход на каждом этапе их пути к по-

купке. Это открывает перед компаниями совер-

шенно новые возможности для формирования 

цифрового опыта. Предоставление клиентам 

персонализированного и последовательного вза-

имодействия по всем каналам и устройствам те-

перь является обязательным для любой органи-

зации, серьезно относящейся к цифровой рево-

люции. 

Маркетинговая стратегия, основанная на ги-

перперсонализации, ставит клиента в центр дея-

тельности компании и создает коммуникацию 

вокруг его переживаний и чувств. Таким обра-

зом, бренды создают группу лояльных клиентов, 

которые с большей вероятностью будут покупать 

и чаще рекомендовать бренд. Полученное таким 

образом конкурентное преимущество является 

более прочным и эффективным, чем преимуще-

ство, основанное исключительно на функцио-

нальности или цене продуктов. 

Персонализация 2.0. Принятие решений на 

основе данных не является чем-то новым в дело-

вом мире. Однако с развитием аналитических 

технологий растет объем информации, к которой 

мы имеем доступ и которую нам необходимо 

обработать, чтобы сделать содержательные вы-

воды. Продвинутые методы отслеживания пове-

дения пользователей, мониторинг социальных 

сетей, Интернет поведения и даже технологии 

распознавания лиц – все это означает, что у ком-

паний есть большие возможности адаптировать 
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контент под конкретных клиентов, а не только 

для авторитетных людей. 

Потребители теперь ожидают не только пер-

сонализированных сообщений – они хотят, что-

бы весь их опыт в различных точках контакта с 

брендом был адаптирован к их предпочтениям. В 

то же время подготовка обширного процесса 

персонализации очень трудоемка и требует при-

влечения многих ресурсов. 

Платформы цифрового опыта – новое каче-

ство. Однако предоставление персонализиро-

ванного цифрового опыта в многоканальном ре-

жиме – не самая простая задача. Для этого вам 

необходимо собирать и анализировать данные из 

нескольких источников, желательно в режиме 

реального времени. CMS-систем для управления 

и создания контента, которые успешно исполь-

зуются маркетологами уже более 20 лет, им все 

чаще становится недостаточно. Они не могут 

справиться с растущей потребностью в создании 

гиперперсонализированного цифрового опыта и 

глубоком маркетинговом анализе, а также со все 

более сложными путями покупок и многока-

нальной моделью продаж [21]. 

Совершенно новый класс решений – Digital 

Experience Platforms – отвечает потребностям 

современного цифрового маркетинга. С помо-

щью DXP вы можете легко формировать, согла-

совывать и оптимизировать цифровой опыт во 

всех точках взаимодействия с брендом и на каж-

дом этапе пути к покупке. К основным задачам 

DXP относятся [22]: 

1. создание областей пользовательского 

процесса (персонализация веб-сайта или 

механизмов автоматизации электронной почты), 

2. оптимизация сложных процессов 

персонализации, 

3. поддержка процессов, связанных с 

продажами (например, самообслуживание или 

адаптация), 

4. сбор и отправка контента во внешние 

каналы или приложения. 

5. предоставление 

гиперперсонализированного цифрового опыта в 

режиме реального времени. 

Монолитные системы больше не справляются 

со всеми задачами цифрового опыта бренда и 

становятся недостаточными для клиентов. Они 

не поспевают за последними тенденциями, не-

гибки и, следовательно, препятствуют инноваци-

ям, а не поддерживают их. Между тем, создание 

персонализированного цифрового опыта по не-

скольким каналам требует постоянных иннова-

ций. Сбор информации о клиентах и удовлетво-

рение их потребностей – сложный процесс, ко-

торый практически никогда не заканчивается. 

Способность быстро реагировать на изменения 

имеет важное значение для успеха в этой обла-

сти. 

Именно в этом заключается преимущество 

платформ цифрового опыта, которые были со-

зданы для поддержки предпринимателей в циф-

ровой трансформации. DXP эффективно инте-

грируют разрозненные системы и используют 

накопленные знания, чтобы сосредоточить уси-

лия всей организации на предоставлении клиен-

там превосходного персонализированного циф-

рового опыта. 

Заключение 

К основным вызовам, с которыми сталкива-

ются современные продажи, относятся экономи-

ческий кризис, динамичное развитие технологий, 

в том числе в первую очередь искусственный 

интеллект, технологии 5G и технологии блок-

чейн, а также комплексная интеграция функции 

маркетинга с функцией продаж. Кроме того, ме-

няется система рыночных сил, где центральную 

роль играет сознательный покупатель, что про-

является в смене модели предложения на модель 

спроса. В контексте будущих исследований сто-

ит упомянуть растущие этические проблемы, 

связанные с чрезмерным потреблением и эколо-

гическими проблемами, которые заставят пере-

смотреть определение управления продажами. 

Цифровая трансформация управления прода-

жами требует внедрения, адаптации и интегра-

ции множества ИТ-систем, цифровых инстру-

ментов и алгоритмов автоматизации. При пра-

вильном проведении он увеличит прибыль от 

продаж и снизит затраты на ведение бизнеса. 

Однако это также может заставить сотрудников 

чувствовать себя небезопасно. Особенно, если 

управленческий персонал не сможет объяснить 

роль новых технологий в развитии компании и 

повседневной работе команды. Поэтому для до-

стижения цифровой зрелости недостаточно про-

сто заменить стек технологий. Не менее важно 

изменить устаревшие процессы и построить но-

вую организационную культуру, в центре кото-

рой потребности людей – сотрудников, клиентов, 

деловых партнеров. 
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Digitalization of B2B sales management 

 

Liu Zihao, Postgraduate, 

Lomonosov Moscow State University 

 

Abstract: the subject of the article is the process of sales management, the purpose of the article is to 

study current trends in the field of B2B and develop ways to increase the efficiency of digitalization of 

sales management for business. B2B e-commerce is online sales to companies through their own trading 

platform (or marketplace), electronic data interchange. This is due to specific processes, such as logistics 

or the need to create a strong brand image and respond to customer needs, which is difficult to achieve in 

the market. Despite the fact that scientific and analytical studies, the practical experience of Western 

companies confirm the promise of digitalization of Russian B2B e-commerce sales management, the is-

sues of the impact of digital transformation on traditional B2B sales and the development of ways to in-

crease the effectiveness of digital sales management strategies for business remain unexplored. To 

achieve the set goals, a non-systematic review of the literature and analytical reports was used as a re-

search method. The article presents the benefits of B2B e-commerce for companies of all sizes, justifying 

that it is a tool to achieve key goals: acquiring new business partners, increasing market share, meeting 

new customer requirements or increasing sales. It is shown that the introduction of an e-commerce system 

and the digitalization of B2B sales management often initiates a change in business processes in compa-

nies towards automation and improvement of human resources. At the same time, when defining a mod-

ern digital sales strategy, it is necessary to take into account the progressive digitalization and the evolu-

tion of the sales function, which is closely integrated with the marketing function. 
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Развитие инвестиционного процесса в Дальневосточном федеральном округе 
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Аннотация: изучена инвестиционная деятельность в Дальневосточном федеральном округе 

(ДФО) в 2011-2019 гг. Обнаружен взрывной рост валовых капиталовложений на Чукотке. Амур-

ская область продвинулась вперед среди субъектов ДФО по: а) объему работ, выполненных по ви-

ду экономической деятельности «Строительство» (ОРВДС); б) валовым капиталовложениям; в) 

инвестиционной привлекательности (ИП). Рассматривается эффективность капиталовложений. 

Потрясает всплеск валового регионального продукта (ВРП) Сахалинской области на дополнитель-

ный рубль валовых капиталовложений в 2018 г. Проанализированы диспропорции в распределе-

нии удельных капиталовложений, душевого ОРВДС, душевого ввода жилья по субъектам ДФО. 

Сахалинская область продемонстрировала огромный душевой ОРВДС. Прослеживается макси-

мизация душевого ввода жилья в Сахалинской области. Ввод индивидуальных жилых домов 

(ИЖД) в ДФО испытал толчок за 2011-2019 гг. Характеризуется ввод социально-культурных объ-

ектов в ДФО. Бурятию в 2019 г. охватил небывалый бум ввода дошкольных образовательных ор-

ганизаций. Формулируются пути оживления инвестиционной деятельности в макрорегионе. 

Ключевые слова: капиталовложения, Амурская область, Сахалинская область, Якутия, Буря-

тия, Хабаровский край, Магаданская область, Дальневосточный федеральный округ, строитель-

ство 
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втор рассчитал: 1) состав валовых капи-

таловложений и ОРВДС макрорегиона 

[2, с. 38, 57; 3, с. 37, 56]; 2) накачивание ВРП на 

дополнительный рубль валовых капиталовложе-

ний за 2011-2018 гг., коп. в ценах 2010 г. [2, с. 37, 

38; 3, с. 35-37]; 3) норму накопления и эффек-

тивность производства (ЭП) в ценах 2010 г. [2, с. 

37, 38; 3, с. 35-37]; 4) душевые капиталовложе-

ния в руб. 2010 г. [2, с. 8, 38; 3, с. 8, 37]; 5) пара-

метры ввода жилья, ИЖД и социально-

культурных объектов в федеральном округе [1, с. 

54; 2, с. 8, 58, 59; 3, с. 8, 57, 58; 4, с. 37; 5, с. 36]. 

Пять субъектов Российской Федерации (РФ) 

обеспечили 4 пятых капиталовложений и ОРВДС 

ДФО (табл. 1). Субъекты РФ могут осваивать от 

25% валовых капиталовложений ДФО – Примо-

рье в 2011 г., Якутия в 2017 (30%) и 2018 гг. За 

2011-2019 гг. изменилось дальневосточное рас-

пределение, %: а) валовых капиталовложений – 

Приморье (–12,6 до 11,4) и Амурская область 

+11,9 до 21,6; б) ОРВДС – Приморье (–14,1 до 

11,7) и Амурская область +21,4 до 29,7. За 9 лет в 

ДФО выросли валовые капиталовложения, осо-

бенно на Чукотке и в Амурской области (табл. 2). 

Здесь зафиксированы: неудовлетворительная си-

туация в Еврейской автономной области; скачки 

инвестирования на Чукотке и в Магаданской об-

ласти за 2011-2013 гг., в Амурской области, Бу-

рятии и на Чукотке за 2017-2019 гг.; провалы в 

Приморье в 2011-2013 гг., Хабаровском крае и 

Бурятии в 2014-2016 гг. 

Таблица 1 

Инвестиционно-строительная активность в ДФО в 2011–2019 гг., % к итогу по колонке в ср.* 

 Валовые капиталовложения ОРВДС 

Республика Саха 22,5 21,0 

Сахалинская область 18,2 16,0 

Приморский край 14,5 16,0 

Амурская область 12,8 13,3 

Хабаровский край 12,6 13,4 

*Расчет по: [3, с. 37, 56] 

А 
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Таблица 2 

Прирост валовых капиталовложений, % к базисному году* 

 2011–2019 2011–2013 2014–2016 2017–2019 

ДФО +2,9 –7,3 –8,7 +21,6 

Чукотский автономный округ +213,9 +96,8 –17,1 +92,4 

Амурская область +127,2 +2,7 +7,8 +105,2 

Республика Саха +88,2 +27,2 +17,7 +25,7 

Магаданская область +13,6 +68,0 –12,6 –22,7 

Республика Бурятия +12,0 –4,8 –35,1 +81,2 

Забайкальский край +7,2 +1,4 +26,7 –16,5 

Сахалинская область –8,1 +26,1 –14,6 –14,7 

Камчатский край –17,6 –8,1 –17,0 +8,1 

Хабаровский край –38,7 –17,6 –36,2 +16,7 

Приморский край –47,9 –49,8 –11,9 +17,9 

Еврейская автономная область –48,2 –32,7 –19,4 –4,6 

*Расчет по: [3, с. 37] 
 

Прибавка ВРП на дополнительный руб. вало-

вых капиталовложений за 2011-2018 гг. просле-

живается по Забайкалью – 103 коп., Магаданской 

области, Якутии и Чукотке. В эти годы отмечены 

12 случаев крупного одновременного увеличения 

ВРП и валовых капиталовложений за год (табл. 

3). Выделяются положительные примеры Якутии 

в 2012 и 2018 гг., Сахалинской области в 2018 г. 

Уровень Якутии поднялся в 2012 г. в 4,3 р. Нор-

ма накопления превысила 25% ВРП – в Амур-

ской, Еврейской автономной и Магаданской об-

ластях, Якутии и Забайкалье в 2010-2018 гг.; в 

Сахалинской области в 2010-2016 гг. и Хабаров-

ском крае в 2010-2014 гг. и т.д. Показатель 

Амурской области равняется в 2011-2018 гг. 

57,2% в ср.; Камчатки 23,0; Бурятии – 22,1%. 

Исправлена норма накопления, %: а) за 2011-

2018 гг. в Амурской области +39,7 до 86,6 и 

Приморье – минус 24,2 до 20,0; б) в 2017 г. в 

Амурской области +23,8 до 76,2. 

ИП понимают как дробь, в числителе норма 

накопления по субъекту РФ, в знаменателе – 

норма накопления по соответствующему макро-

региону. ИП перевесила 1, у субъекта РФ в срав-

нении с макрорегионом лучше финансирование 

капиталовложений и меньше их эффективность. 

ИП<1, у субъекта РФ есть неполностью исполь-

зуемые конкурентные преимущества. ИП нахо-

дилась над единицей – Амурская область в 2010-

2018 гг., Якутия в 2012-2018, Магаданская об-

ласть в 2013–2018 гг. (табл. 4). ИП обреталась 

под 1: Камчатка и Бурятия в 2010-2018 гг., Чу-

котка и Приморье в 2013-2018, Хабаровский 

край в 2014-2018 гг. Амурская область лидиро-

вала в 2011-2018 гг. 1,7ед. в ср., усилила свою 

ИП за 8 лет на 1,2 ед. 

Таблица 3 

Нарастание ВРП на дополнительный руб. валовых капиталовложений, коп. (1) в 2011-2018 гг.* 

 2011 2012 2014 2015 2016 2018 

Сахалинская  

область 
47,6     586,3 

Республика Саха 57,0 247,4   41,2 366,3 

Хабаровский край 72,4     62,7 

Приморский край 48,4  83,8    

Амурская область 55,1   35,5   

1 – случаи с приростами ВРП и валовых капиталовложений больше 4 млрд. руб. 2010 г. каждый. 

*Расчет в ценах 2010 г.: [2, с. 37, 38; 3, с. 35-37] 
 

Считаем ЭП – из ВРП вычитаем валовые ка-

питаловложения, результат делим на валовые 

капиталовложения. ЭП пребывала выше 2 ед.: 

Бурятия и Камчатка в 2010-2018 гг., Чукотка и 

Приморье в 2013-2018, Хабаровский край в 2014-

2018 и Забайкалье в 2010-2014 гг. ЭП в 2011-

2018 гг. составила, ед. в ср.: Бурятия 3,63; Кам-

чатка 3,57; Чукотка 3,15. ЭП Чукотки снизилось 

за 8 лет на 3,61 до 2,58; ослабла в 2011 г. на 3,14 

ед. Положительный прирост душевых капитало-

вложений на Чукотке за 9 лет достиг 167% циф-

ры Амурской области (табл. 5). Совокупное 

наращивание объемов по Якутии, Магаданской 

области, Забайкалью и Бурятии составило 65,6% 

величины по Чукотке. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

242 

Таблица 4 

ИП дальневосточных субъектов РФ в 2010-2018 гг., ед.* 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Амурская об-

ласть 
1,3 1,3 1,4 1,6 1,2 1,5 1,7 2,3 2,5 

Республика 

Саха 
0,9 1,0 1,1 1,2 1,1 1,1 1,4 1,7 1,6 

Еврейская ав-

тономная об-

ласть 

1,7 1,6 1,6 1,4 1,0 1,2 1,3 0,8 1,1 

Магаданская 

область 
0,8 0,7 1,0 1,3 1,4 1,8 1,2 1,1 1,3 

Забайкальский 

край 
0,8 0,6 0,8 0,8 1,0 1,1 1,2 1,1 0,9 

Хабаровский 

край 
1,2 1,1 1,1 1,1 0,9 0,8 0,8 0,7 0,7 

Сахалинская 

область 
0,8 0,8 0,9 1,0 1,2 1,2 0,9 0,7 0,7 

Приморский 

край 
1,2 1,3 1,0 0,7 0,8 0,8 0,7 0,6 0,6 

Чукотский 

автономный 

округ 

0,4 0,6 1,1 0,9 0,5 0,8 0,7 0,6 0,8 

Республика 

Бурятия 
0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 

Камчатский 

край 
0,9 0,7 0,8 0,8 0,6 0,5 0,7 0,7 0,6 

*Расчет в ценах 2010 г.: [2, с. 37, 38; 3, с. 35-37] 
 

Изучим душевые капиталовложения в руб. 

2010 г., % к Сахалинской области: 1) в 2010-2019 

гг. меньше 43 – Камчатский, Хабаровский, При-

морский и Забайкальский края, Еврейская авто-

номная область и Бурятия; 2) лучше 100 – Яку-

тия в 2017 и 2018 гг., Чукотка в 2019 г. (табл. 6); 

3) Чукотка в 2011–2019 гг. – 72,4 в ср.; 4) расши-

рение за 9 лет – Чукотка 94,7 (в 3,4 р.); Амурская 

область 57,6 и Якутия – на 49,3; 5) годовой подъ-

ем за 40 – Чукотка в 2012 и 2019 гг., Якутия в 

2017 г. 

Таблица 5 

Повышение душевых капиталовложений в ДФО за 2011-2019 гг.* 

 тыс. руб. 2010 г. 
% к Чукотскому ав-

тономному округу 

Чукотский автономный округ 233,9 – 

Амурская область 140,1 59,9 

Республика Саха 116,4 49,8 

Магаданская область 28,6 12,2 

Забайкальский край 4,8 2,1 

Республика Бурятия 3,6 1,5 

*Расчет по: [2, с. 8, 38; 3, с. 8, 37] 

Таблица 6 

Душевые капиталовложения в 2010-2019 гг., руб. 2010 г. (Сахалинская область=100%)* 

Годы 
Чукотский авто-

номный округ 

Республика 

Саха 

Магаданская 

область 

Амурская 

область 

2010 39,1 50,1 39,7 37,3 

2011 50,0 51,7 31,4 37,1 

2012 93,1 56,8 45,8 36,4 

2013 60,3 50,1 54,3 30,6 
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Продолжение таблицы 6 

2014 33,8 40,1 48,1 19,4 

2015 56,2 41,5 67,3 26,3 

2016 59,2 67,9 56,6 38,8 

2017 71,8 112,0 72,5 66,7 

2018 93,0 108,6 90,4 73,8 

2019 133,8 99,4 53,6 94,9 

*Расчет по: [2, с. 8, 38; 3, с. 8, 37] 
 

По валовым капиталовложениям на руб. ос-

новных фондов первенство в 2013-2019 гг. име-

ли, коп. в ср.: Магаданская (16,5) и Амурская 

(14,8) области, Якутия – 13,7 (табл. 7). Магадан-

ская область преодолела отметку 15 коп. в 2013-

2018 гг. У рубежа 10 коп. остановились: Примо-

рье, Еврейская автономная область и Бурятия в 

2013-2019 гг.; Камчатский и Хабаровский края, 

Сахалинская область в 2014-2019 гг. За 9 лет по-

несли потери, коп.: Приморье 17,8; Хабаровский 

край 13,8; Еврейская автономная область 13,1 и 

Камчатка – 10,8. Провалилась Магаданская об-

ласть, коп.: 2016 г. – 9,2; 2019 г. – 9,1. По указан-

ному индикатору в 2013–2019 гг. от Магадан-

ской области отставали Приморский, Камчат-

ский, Хабаровский и Забайкальский края, Еврей-

ская автономная и Сахалинская области, Бурятия 

(табл. 8). Ниже 50% обретались: Приморье и Бу-

рятия в 2013-2018 гг., Еврейская автономная об-

ласть и Камчатка в 2014-2018 гг. Приморье поте-

ряло за 9 лет 130%. Подскочили в 2019 г., %: 

Амурская область – 110, Чукотка – 108. 

Высокие позиции по душевому ОРВДС зани-

мали Сахалинская и Магаданская области, Яку-

тия (табл. 9). За 2011-2019 гг. усилилось значе-

ние Амурской области в 3,7 р., особенно в 2019 

г. От неё серьезно отставали Бурятия, Забайкалье 

и Приморье (табл. 10). За 9 лет ослабли величи-

ны Еврейской автономной области, Хабаровско-

го, Приморского и Камчатского краев. Приморье 

упало в 2012 г. 

Таблица 7 

Валовые капиталовложения на руб. полной учетной стоимости  

основных фондов на конец года в 2010-2019 гг., коп.* 

 2010 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Магаданская область 11,6 16,4 18,0 25,3 16,1 15,6 16,6 7,5 

Амурская область 14,9 12,5 9,2 11,8 12,9 17,9 21,5 18,0 

Республика Саха 16,8 14,5 11,9 11,3 13,6 17,5 16,5 10,6 

Чукотский автоном-

ный округ 
7,1 11,5 7,5 12,6 9,0 7,3 9,1 12,2 

Забайкальский край 7,6 7,6 8,8 9,0 9,3 10,2 9,1 5,7 

Сахалинская область 12,4 12,2 9,5 8,3 8,7 7,3 7,2 6,6 

Хабаровский край 19,3 11,1 9,5 7,8 7,6 7,5 8,3 5,5 

Камчатский край 16,8 11,0 7,8 6,4 7,5 7,2 7,5 6,0 

Республика Бурятия 8,3 8,1 6,6 6,4 5,5 6,6 6,5 6,1 

Еврейская автоном-

ная область 
17,5 8,8 5,6 6,0 5,8 4,4 6,6 4,4 

Приморский край 22,8 4,7 5,4 5,1 4,2 3,9 4,2 5,0 

*Расчет по: [2, с. 38, 39; 3, с. 37, 38] 

Таблица 8 

Валовые капиталовложения на руб. полной учетной стоимости основных  

фондов на конец года в 2010-2019 гг., Магаданская область=100%* 

 2010 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Амурская область 128 76 51 47 80 115 130 240 

Республика Саха 145 88 66 45 84 112 99 141 

Чукотский автономный округ 61 70 42 50 56 47 55 163 

Забайкальский край 66 46 49 36 58 65 55 76 

Сахалинская область 107 74 53 33 54 47 43 88 

Хабаровский край 166 68 53 31 47 48 50 73 
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Продолжение таблицы 8 

Камчатский край 145 67 43 25 47 46 45 80 

Республика Бурятия 72 49 37 25 34 42 39 81 

Еврейская автономная об-

ласть 
151 54 31 24 36 28 40 59 

Приморский край 197 29 30 20 26 25 25 67 

*Расчет по: [2, с. 38, 39; 3, с. 37, 38] 

Таблица 9 

Душевой ОРВДС в 2010-2019 гг., текущие цены, ДФО=100%* 

 Регулярно за 100 
2011-2019 

гг. в ср. 

Сдвиги за 9 

лет > 90 
Увеличение за год > 50 

Сахалинская область 10 лет 269,8 –93,3 до 157,8  

Магаданская область 10 лет 190,4  2012, 2013 гг. 

Республика Саха 10 лет 180,4   

Амурская область 2015–2019 гг. 136,5 
+223,2 до 

307,3 
2019 г. +118,5 

Чукотский автоном-

ный округ 
2015–2019 гг. 109,5 

+120,0 до 

188,0 
2015 г. 

Камчатский край 2010–2018 гг. 105,8   

*Расчет по: [2, с. 8, 57; 3, с. 8, 56] 
 

Ввод жилья в ДФО в 2014-2019 гг. достиг 16,2 

млн. кв. м общей площади, в т.ч.: Якутия, При-

морский и Хабаровский края 53,4%; ИЖД – 

43,5%. Объем по ДФО поднялся за 2011-2019 гг. 

на 14,5% или на 318,8 тыс. кв. м общей площади, 

что обусловлено соответствующими цифрами по 

ИЖД, Якутии и в 2019 г. Субъекты ДФО выде-

ляются крупным продвижением в жилищном 

строительстве, включая Приморье в 2018 г. 

(табл. 11). Душевой ввод жилья в Сахалинской 

области держался над 0,5 кв. м (табл. 12). Душе-

вой ввод жилья заметно изменился за 2011-2019 

гг. в Сахалинской области и Якутии; в 2015 г. в 

Еврейской автономной области – минус 0,256 до 

0,359 кв. м общей площади. 

Таблица 10 

Душевой ОРВДС в 2010–2019 гг., текущие цены, Амурская область=100%* 

 
Постоянно ниже 

100, годы 

2011-2019 гг.  

в ср. 
Падение за 9 лет 

Снижение  

за год от 50 

Камчатский край  94,9 –114,7 до 24,4  

Чукотский автономный 

округ 
 83,1 –19,6 до 61,2 

2017 г., – 55,3 

до 74,6 

Еврейская автономная 

область 
2014-2019 81,7 –154,7 до 21,1 

2015 г., – 50,9 

до 48,2 

Хабаровский край 2015-2019 76,5 –119,6 до 20,8  

Приморский край 2012-2019 64,5 –114,8 до 16,3 
2012 г., – 57,9 

до 93,9 

Забайкальский край 2010-2019 37,4 –32,9 до 9,5  

Республика Бурятия 2010-2019 36,6 –34,7 до 9,0  

*Расчет по: [2, с. 8, 57; 3, с. 8, 56] 

Таблица 11 

Увеличение ввода жилья в субъектах ДФО в 2015–2019 гг. (1),  

тыс. кв. м общей площади к предыдущему году* 

 2015 2016 2018 2019 

Приморский край   126,1  

Республика Саха 72,4 74,2   

Сахалинская область    66,7 

Забайкальский край  56,7   

1 – случаи от 50 тыс. кв. м. 

*Расчет по: [1, с. 54; 2, с. 58; 5, с. 36] 
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Ввод ИЖД в ДФО в 2014-2019 гг. осуществ-

лен в Приморье, Якутии и Бурятии – 56,2%; За-

байкальском и Хабаровском краях, Сахалинской 

области – 34,8%. Ввод ИЖД в макрорегионе раз-

дулся за 2011-2019 гг.на 68,1% или на 525,9 тыс. 

кв. м общей площади, в т.ч. в 2019 г. – 57,7%. 

Душевой ввод ИЖД в 2014-2019 гг. показал, кв. 

м общей площади в ср.: федеральный округ 

0,143; Сахалинская область – 0,264 (табл. 13). 

Показатель преодолел порог 0,3 кв. м общей 

площади в Сахалинской области в 2017 и 2019 

гг. Продвижение Сахалинской области состави-

ло, кв. м общей площади: за 2011-2019 гг. +0,188; 

в 2019 г. – на 0,112. 

Таблица 12 

Душевой ввод жилья в ДФО, кв. м общей площади* 

 
Постоянно в 2014-

2019 гг. > 0,3 

2014-2019 

гг. в ср. 

Сдвиги за 2011-2019 

гг. пересилили 0,2 

ДФО  0,328  

Сахалинская область 6 лет выше 0,5 0,647 +0,273 до 0,679 

Республика Саха 6 лет 0,582 +0,262 до 0,578 

Еврейская автономная область  0,345  

*Расчет по: [1, с. 54; 2, с. 8, 58; 3, с. 8; 5, с. 36] 

Таблица 13 

Душевой ввод ИЖД в ДФО в 2010-2019 гг., кв. м общей площади* 

Годы ДФО Сахалинская область Республика Саха 

2010 0,092 0,137 0,143 

2014 0,157 0,211 0,232 

2015 0,137 0,222 0,236 

2016 0,151 0,294 0,252 

2017 0,130 0,318 0,211 

2018 0,121 0,213 0,213 

2019 0,159 0,325 0,255 

*Расчет по: [1, с. 54; 2, с. 8, 58; 3, с. 8; 4, с. 37; 5, с. 36] 
 

Ввод социально-культурных объектов в ДФО 

скорректирован за 2011–2019 гг.: вырос ввод 

дошкольных образовательных (в 4,9 р. до 7810 

мест) и общеобразовательных организаций; 

сжался ввод амбулаторно-поликлинических (в 

2,5 р.) и больничных организаций. Накачивание 

ввода дошкольных образовательных организаций 

в макрорегионе за 9 лет приходится на 2019 г. – 

79,0%; Бурятию и Якутию – 83,4%. В 2014-2019 

гг. регулярно вводились мощности организаций: 

1) дошкольных образовательных, общеобразова-

тельных и амбулаторно-поликлинических – Яку-

тия и Сахалинская область; 2) дошкольных обра-

зовательных – Забайкалье; 3) общеобразователь-

ных – Бурятия. 

В 6-летнем вводе мощностей организаций 

ДФО лидировали, %: а) дошкольные образова-

тельные – Якутия, Приморье и Бурятия 59,5; б) 

общеобразовательные – Якутия, Сахалинская 

область и Бурятия 79,4; в) амбулаторно-

поликлинические – Якутия, Сахалинская область 

и Бурятия 63,7. В дальневосточном вводе до-

школьных образовательных организаций расши-

рилось участие, %: Бурятии за 5 лет на 26,9 и в 

2019 г. +38,5; Якутии в 2017 г. на 27,0 (табл. 14). 

Таблица 14 

Ввод дошкольных образовательных организаций в ДФО в 2014-2019 гг., % к итогу* 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Республика Саха 19,7 29,3 21,6 48,6 57,2 33,9 

Приморский край 24,8 23,0 14,0 5,4 – 3,3 

Республика Бурятия 11,6 5,5 – – – 38,5 

Сахалинская область 15,3 10,4 28,3 14,4 19,3 0,4 

Забайкальский край 7,9 12,9 15,3 8,0 14,0 12,0 

Прочерк – явление отсутствует. 

*Расчет по: [3, с. 57] 
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Подведем промежуточные итоги. Больше по-

ловины валовых капиталовложений ДФО освое-

но в Якутии, Сахалинской области и Приморье. 

В 2011-2019 гг. инвестиционная деятельность 

получила ускорение на Чукотке, в Амурской об-

ласти и Якутии. Прибавка ВРП на дополнитель-

ный руб. валовых капиталовложений за 2011–

2018 гг. превысила 100 коп. в Забайкалье. В 

Амурской области за эти годы подскочила норма 

накопления. Эффективность капиталовложений 

здесь была меньше, чем у макрорегиона. Бурятия 

и Камчатка впечатлили размерами ЭП. Сахалин-

ская область доминировала по душевым капита-

ловложениям в 2010-2016 гг., осуществляла ре-

кордный душевой ввод жилья в 2014-2019 гг. 

Магаданская область первенствовала по вало-

вым капиталовложениям на руб. основных фон-

дов в 2013-2018 гг. Амурская область за 2011-

2019 гг. наращивала душевой ОРВДС. За назван-

ные годы произошел скачок ввода дошкольных 

образовательных организаций в Бурятии и Яку-

тии. 

Активизация инвестиционной деятельности в 

ДФО видится через: 1) раздувание частных капи-

таловложений, бюджетное софинансирование 

капиталовложений, формирование кластеров, 

строительство индустриальных промышленных 

парков, повышение эффективности институтов 

развития; 2) подъем нормы накопления в Буря-

тии и на Камчатке, душевых капиталовложений 

и душевого ОРВДС в Бурятии и Забайкалье; 3) 

нарастание валовых капиталовложений на руб. 

основных фондов в Приморье, Бурятии и Еврей-

ской автономной области; 4) ускорение ввода 

жилья в Приморском и Хабаровском краях. 
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Development of the investment process in the Far Eastern Federal District 
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Abstract: investment activity in the Far Eastern Federal District (FEFD) in 2011-2019 was studied. 

Explosive growth of gross capital investments in Chukotka has been detected. The Amur region has ad-

vanced among the subjects of the FEFD in: a) the volume of work performed by the type of economic ac-

tivity "Construction" (VWPTAC); b) gross capital investment; c) investment attractiveness (IA). The effi-

ciency of capital investment is considered. The surge in the gross regional product (GRP) of the Sakhalin 

Region by an additional ruble of gross capital investments in 2018 is shocking. The disproportions in the 

distribution of specific capital investments, per capita VWPTAC, per capita housing commissioning by 

the subjects of the FEFD are analyzed. 

The Sakhalin region has demonstrated a huge per capita VWPTAC. The maximization of the per capi-

ta input of housing in the Sakhalin region is traced. The introduction of individual residential buildings 

(IRB) in the FEFD experienced a boost in 2011-2019. The introduction of socio-cultural objects in the 

FEFD is characterized. Buryatia in 2019 was gripped by an unprecedented boom in the introduction of 

preschool educational organizations. The ways of reviving investment activity in the macroregion are 

formulated. 

Keywords: investments in fixed assets, Amur Region, Sakhalin Region, Yakutia, Buryatia, Khaba-

rovsk Territory, Magadan Region, Far Eastern Federal District, construction 
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Совершенствование регулирования бухгалтерского учета и отчетности  

в Российской Федерации в целях развития системы  

оценки кредитоспособности заемщика 

 
Ершов А.И., 

Щербаков А.А., 

Тамбовский государственный технический университет 

 

Аннотация: статья посвящена вопросу отчетности коммерческих организаций с точки зрения 

банка для оценки кредитоспособности заемщика и оптимизации системы регулирования бухгал-

терского учета и отчетности в РФ. В статье рассмотрены теоретико-методологические основы от-

четности коммерческих организаций с точки зрения банка для оценки кредитоспособности заем-

щика и оптимизации системы регулирования бухгалтерского учета и отчетности в РФ. Правовое 

регулирование бухгалтерского учета позволяет государству установить ряд норм и правил, соблю-

дение которых является обязательным для всех лиц, занимающихся хозяйственной деятельностью. 

Общее методологическое нормативное регулирование бухгалтерского учета в РФ осуществляется 

российским правительством, которое разрабатывает и утверждает правила документирования и 

отражения в учете различных хозяйственных операций. Оценка кредитоспособности заемщика иг-

рает важную роль в контексте обеспечения финансовой устойчивости коммерческого банка. 

Наиболее востребованным методом оценки кредитоспособности заемщика является рейтинговая 

система. Центральный банк РФ проводит большую работу по совершенствованию нормативных 

актов в области кредитования, в частности, развивающих подходы к оценке кредитоспособности. 

Однако при их многообразии остаются нерешенными многие проблемы некоторые из которых бу-

дут рассмотрены в данной работе. 

Ключевые слова: отчетность, кредитоспособность, бухгалтерский учет, совершенствование, 

развитие, оптимизация 

 

Для цитирования: Ершов А.И., Щербаков А.А. Совершенствование регулирования бухгалтер-

ского учета и отчетности в Российской Федерации в целях развития системы оценки кредитоспо-

собности заемщика // Russian Economic Bulletin. 2023. Том 6. № 3. С. 248 – 252. 

 

Методология и методы 

 работе были использованы следующие 

методы исследования: 

 теоретические (анализ, синтез, обобще-

ние, построение гипотез); 

 эмпирические (наблюдение, 

тестирование); 

 экспериментальные (констатирующий и 

формирующий эксперименты). 

Содержание основного текста 

Известно, что одной из емких и, требующих 

весьма повышенной ответственности, задач в 

области деятельности банков, является кредито-

вание. “Эффективная организация кредитного 

процесса и правильная оценка кредитоспособно-

сти клиента позволяют, во-первых, снизить кре-

дитный риск банков, во-вторых, создать необхо-

димые условия для качественного обслужи-

вания клиентов банка, обращающихся за кредит-

ными продуктами” [1]. 

На сегодняшний день, закрепляется тенден-

ция интенсивного увеличения спроса на кредит-

ные продукты, а кроме того, активное наращива-

ние конкуренции в области банковских услуг. 

Малый и средний бизнес играют роль основания 

и привносят значительную пользу экономиче-

скому росту страны. Данная тенденция требует 

усиления и оптимизации соответствующих ме-

ханизмов банка, в частности, выполняющих 

оценку кредитоспособности клиентов-

заемщиков, рост качества обслуживания и со-

кращение всевозможных кредитных рисков и 

издержек банков. 

Анализ кредитоспособности юридических 

лиц осуществляется непосредственно на всех 

стадиях экспертизы кредитного проекта, но ана-

лиз финансово-хозяйственной деятельности ор-

ганизации по финансовым критериям осуществ-

ляется блок анализа кредитным аналитиком. Да-

лее более подробно остановимся на методах и 

методах оценки кредитоспособности юридиче-

ских лиц [2]. 

При проведении нефинансового анализа в от-

ношении юридического лица и потенциального 

заемщика необходимо проанализировать: - доб-

росовестность в выполнении обязательств по ка-

ким-либо договорам; - Исполнение обязательств 

перед другими кредиторами; качество корпора-

тивного управления; - компетентность руковод-

В 
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ства организации; - деловая репутация. Также 

оценивается уровень влияния на финансы ком-

пании: государственные субсидии; общая конъ-

юнктура рынка в отрасли; конкурентное положе-

ние компании в отрасли, к которой она принад-

лежит. 

В финансовом анализе критерии и метрики 

используются для того, чтобы сделать выводы о 

финансовом положении клиента и возможности 

построения отношений с клиентом. Банки ис-

пользуют те же индикаторы, но делают свои вы-

воды [3]. 

Анализ финансового состояния заемщика 

проводится в течение пяти дней с момента полу-

чения пакета документов от клиента [4] 

Статус финансового положения ко.мпании, 

как правило, обеспечивающие принято оценива-

туправлениеь являясь в торгового несколько эта-

пов. процесс В установление процессе розничной 

анализа, процесс кредитный инспекторпроцесс , 

поставка последовательно прибыли выполняет 

степени следующие увязать действия: 

Первым степени этапом широкого является 

развивающейся сбор закупочной информации, 

связанные исходя удобством из системы финан-

совой торговых отчетности, разделение подан-

ной предприятия клиентом-заемщиком, рознич-

ной с удобством дальнейшим целом внесением 

развивающейся в воздействие программу заклю-

чение оценки этапом статуса воздействуют его 

элемент текущего услуг финансового положения. 

Вторым являясь этапом воздействие является 

относятся расчет зависимости коэффициентов 

коммерческая на информационное основе явля-

ясь собранных степени данных, спроса по факто-

ров приведенным установление группам показа-

телейразделение: 

- ликвидность: 

- балансовая производитель ликвидность; 

- абсолютная удобством ликвидность; 

- промежуточный разделение коэффициент 

целом покрытия; 

- общий разделении коэффициент покры-

тия. 

Как системы известно, информационное су-

ществуют также отличные элементов алгоритмы 

деятельности оценки представлено кредитоспо-

собности поставка клиента-заемщика предприя-

тия от поставка приведенной торгового для эле-

менты российской увязать банковской системы. 

также на услуг практике, информационное их 

внешней объединяет предприятия общая системе 

проблема системы выявления воздействуют 

оценки, уходящие выглядящая разделении сле-

дующим образомторгового: 

- отсутствие системе проверенной внешней 

методики обеспечивающие оценки поставка у 

закупочной большинства банковсвязанные; 

- отсутствие элементов емкой разделение и 

товаров информативной продвижении базы за-

купочной для представляют более места деталь-

ной воздействуют оценки связаны финансового 

первой положения клиентов-заемщиково-

собенности; 

- трудности деятельности фиксирования 

распределением относительного “весаразделение 

” увязать каждого этом фактора, системе необхо-

димого управление для заключение оценки кре-

дитоспособностиобеспечивающие; 

- влияние продвижении индикаторов, про-

движении искажающих заключение инфляцию; 

- тип прибыли механизма первой погаше-

ния долга. 

“Метод заключение является являясь наибо-

лее мероприятий эффективным, увязать что так-

же позволяет более объективно обеспечивающие 

оценить этапом компанию предприятия и внеш-

ней выявить системе надежных заключение и 

распределение платежеспособных внешней по-

тенциальных торговых заемщиков, розничной 

что являясь позволит сопровождаются банку 

только сформировать зависимости качественный 

места кредитный особенности портфель торгово-

го по поставка принципу продвижении наиболь-

шей управление обеспеченности банка” [5]. 

Важнейшей обеспечивающие базой относятся 

информации также для этом анализа элемент 

финансового более состояния процесс является 

поставка бухгалтерский баланс. Внутренней ра-

ботая торговых с представляют балансовым рас-

пределением активом, мероприятий требуется 

управление учесть следующеесвязаны : связан-

ные оформляя коммерческая залог материальны-

хактивную , только товарно-материальных ко-

нечному ценностей, также готовых целом про-

дуктов, заключение товаров услуг или только 

иных конечный активов, услуг необходимо ухо-

дящие подтвердить места их широкого стои-

мость, первой включенную экономическая в от-

носятся состав конечный соответствующих това-

ров статей воздействие баланса заемщика. 

При анализе коммерческая претензий распре-

деление стоит розничной обратить представляют 

внимание распределение на места сроки меро-

приятий погашения, информационное так целом 

как производитель получение также долга ин-

формационное для изыскание заемщика продви-

жении вероятно, воздействие в разделение том 

предприятия числе, представлено является ком-

мерческая способом широкого погашения осо-

бенности запрашиваемого кредита [6]. Когда ко-
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нечному рассматривается системы пассивная 

воздействуют часть изыскание баланса прибыли 

с разделение наибольшим мероприятий внима-

нием более следует деятельности изучить рас-

пределение разделы, мероприятий в распределе-

нием которых услуг показаны коммерческая ссу-

ды сопровождаются и особенности другие по-

ставка займы: целом ссуды, розничной показан-

ные распределение и поставка непогашенные 

предоставление в изыскание балансе, воздей-

ствуют должны торгового содержать широкого 

дату установление кредитного услуг соглашения, 

уходщие указанную относятся в целом запросе 

производитель на предоставление ссуду, разви-

вающейся убедившись первой в элементы ее ак-

туальности. Первой негативным предприятия 

фактором установление могут торгового стать 

элементов сведения факторов о предоставление 

наличии закупочной просроченных элементов 

задолженностей связаны в системы других целом 

банках факторов и деятельности может внутрен-

ней свидетельствовать относятся о относятся 

намерении торгового заемщика предприятия 

временно уходящие компенсировать производи-

тель их, Являясь посредством представляют но-

вого кредита. Распределение степени случается, 

продвижении когда информационное сроки 

удобством погашения степени кредитов увязать 

накладываются конечному друг на друга. 

Отметим также основные элементы тенден-

ции этапом усиления внутренней нормативно-

правовой установление базы системе бухгалтер-

ского развивающейся учета этом и бо-лее отчет-

ности закупочной в закупочной Российской Фе-

дерацииобеспечивающие: 

- элементов гарантирование торговых доступ-

ности, обеспечивающие четкости, розничной а 

закупочной также системы полезности зависи-

мости финансовой разделение отчетности разви-

вающейся потенциальным первой клиентам, эта-

пом в отличительным том воздействие числе 

разделение возможным также инвесторам связа-

ны из-за рубежа. Развивающейся кроме инфор-

мационное того, представляют следует особен-

ности использовать более МСФО информацион-

ное с закупочной целю воздействуют формиро-

вания обеспечивающие основы развивающейся 

на разработкзакупочной у широкого положений 

уходящие и продвижении других нормативно-

факторов правовых особенности актов места по 

только бухгалтерскому развивающейся учету, 

представляют удовлетворяющие разделении 

конкретным зависимости условиям системы ры-

ночной связанные экономики конечный и отве-

чающие предприятия  конечному требованиям 

системы концепции более долгосрочного соци-

ально-экономическогторговых о удобством раз-

вития деятельности Российской управление Фе-

дерации, представляют до распределение 2020 

этом года торгового с этом целью элементы 

наращивания удобством прозрачности системы 

хозяйственной коммерческая деятельности; 

- спроса приоритетно развивающейся уста-

навливаются конечный экономические сопро-

вождаются содержания внутренней прецедентов 

процесс хозяйственной так-же деятельности, 

внутренней касательно поставка их более юри-

дической особенности формы воздействуют при 

предприятия формирование распределением го-

товой отчетностиустановление; 

- сопровождаются завершение этапом процес-

са разделение формулирования воздействие кон-

цепции разделении взаимодействия товаров си-

стем внешней бухгалтерского деятельности и 

производитель налогового учета. экономическая 

С целом целью распределением преодоления 

обеспечивающие существующей увязать тенден-

ции только к управление разделению первой 

бухгалтерского управление и этапом налогового 

учетадеятельности , активную заключением тор-

гового станет изыскание внесение изыскание по-

правок первой в товаров налоговый прибыли ко-

декс воздействуют Российской разделении Фе-

дерации первой с изыскание сопутствующими 

продвижении корректировками элемент порядка 

элемент ведения относятся бухгалтерского 

управление учета зависимости в заключение це-

лях налогообложения [7]. 

На элементы текущий производитель момент, 

заключение бухгалтерская конечному (финансо-

вая) закупочной отчетность связаны содержит 

закупочной в удобством себе связанные следу-

ющий относятся перечень документовразвиваю-

щейся : торговых баланс; связанные счет связан-

ные прибылей только и воздействие убытков; 

экономическая приложений услуг к поставка 

ним, торгового предусмотренных услуг поста-

новлениями; особенности пояснения; этапом 

аудиторское связанные заключение, заключение 

удостоверяющее торговых достоверность про-

движении бухгалтерской системы отчетности 

поставка организации процесс в экономическая 

той степени мере, конечному в более какой более 

она сопровождаются требуется целом для рас-

пределение проведения более аудита розничной 

в информационное соответствии элемент с ухо-

дящие федеральным законом. 

В внешней свою очередьсвязанные , связан-

ные значительным целом расширением коммер-

ческая подвергся целом список представлено 

объектов этом бухгалтерского увязать учета, 

предприятия в этом частности, степени посред-
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ством развивающейся того, распределением что 

воздействуют положения предприятия нового 

изыскание закона разделении в продвижении 

данной зависимости части представляют приве-

дены услуг в распределение согласованности 

розничной с розничной понятием воздействуют 

бухгалтерского коммерческая учета предприятия 

в управление условиях управление рыночной 

розничной экономики широкого Российской Фе-

дерации. прибыли Таким конечному образом, 

распределением в распределением соответствии 

информационное со ст.5 розничной Федерально-

го продвижении закона процесс № воздействие 

402-ФЗ элемент объектами экономическая бух-

галтерского установление учета внешней явля-

ются: поставка факты информационное хозяй-

ственной первой жизни; производитель активы 

сопровождаются и представлено обязательства; 

спроса источники развивающейся финансирова-

ния торгового своей предоставление деятельно-

сти; конечный доход; внутренней расходы; более 

иные относятся объекты, зависимости если так-

же они более определены конечному федераль-

ными стандартами. 

Следующее услуг изменение деятельности ка-

сается места перечня особенности лиц, являясь 

подпадающих распределение под конечному 

действие связаны закона: воздействуют вместо 

эта-пом обычного внутренней термина развива-

ющейся «организация» широкого введен товаров 

более разделении широкий конечный термин 

экономическая «хозяйствующий субъект». 

Выводы и заключение 

На представлено основании экономическая 

результатов представлено анализа также и ухо-

дящие результатов первой экспертизы разделе-

ние соответствующих изыскание отделов обес-

печивающие кредитный первой специалист 

удобством готовит внутренней кредитный толь-

ко отчет элементов для более представления 

элементов в деятельности кредитный комитет. 

целом кредитному первой специалисту элемент 

предоставляется продвижении не услуг более 

связанные 14 распределение рабочих также дней 

целом с первой даты поставка получения разде-

ление от воздействуют Заемщика конечному 

полного установление пакета деятельности необ-

ходимых внутренней документов связанные для 

экономическая проведения товаров кредитного 

розничной анализа, производитель подготовки 

степени кредитного внутренней отчета внутрен-

ней и первой подготовки торговых документов 

информационное для являясь подачи увязать За-

емщиком элементы одобрения также кредита 

связанные в закупочной Кредитный Комитет. 

внешней При разделении необходимости более 

этот товаров срок связаны может первой быть 

целом продлен более начальником этапом кре-

дитного отдела. 

Первое изыскание изменение спроса касается 

информационное термина заключение «бухгал-

терский учет». элементы Закон этапом №402-ФЗ 

предоставление акцентирует зависимости вни-

мание места на распределение сухом продвиже-

нии остатке спроса бухгалтерского целом учета, 

представляют а процесс именно услуг бухгалтер-

ском поставка (бухгалтерском) учете. 
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Abstract: the article is devoted to the issue of reporting of commercial organizations from the bank's 

point of view for assessing the creditworthiness of the borrower and optimizing the system of accounting 

and reporting regulation in the Russian Federation. The article discusses the theoretical and 

methodological foundations of the reporting of commercial organizations from the point of view of the 

bank for assessing the creditworthiness of the borrower and optimizing the system of accounting and 

reporting regulation in the Russian Federation. Legal regulation of accounting allows the state to establish 

a number of rules and regulations, compliance with which is mandatory for all persons engaged in 

economic activity. The general methodological regulatory regulation of accounting in the Russian 

Federation is carried out by the Russian government, which develops and approves the rules for 

documenting and recording various business transactions. The assessment of the borrower's 

creditworthiness plays an important role in the context of ensuring the financial stability of a commercial 

bank. The most popular method of assessing the creditworthiness of a borrower is a rating system. The 

Central Bank of the Russian Federation is doing a lot of work to improve regulations in the field of 

lending, in particular, developing approaches to assessing creditworthiness. However, with their diversity, 

many problems remain unresolved, some of which will be considered in this paper. 
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Обзор применения гравитационных моделей внешней торговли 

 
Бостанджян К.Р., аспирант, 

Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова 

 

Аннотация: в данной статье автор представляет теоретический обзор исследований, посвя-

щенных вопросу построения гравитационной модели внешней торговли. Целью работы является 

исследование различных модификаций гравитационных уравнений: от простейшей формы, осно-

ванной на законе всемирного тяготения Ньютона и представленной Яном Тинбергеном, до более 

усложненных, учитывающих различные переменные, влияющие на движение товарных потоков 

между торгующими странами и более точно отражающие реальные бизнес-процессы. В целях 

практического применения исследованных форм модели автор проводит регрессионный анализ 

для построения базовой гравитационной модели (в виде логарифмического уравнения) на примере 

экономических отношений России и Армении. Для выведения уравнения автором используются 

показатели внешней торговли и ВВП обеих стран в динамике с 2015 по 2021 год, а также геогра-

фическое расстояние между двумя странами. Полученные результаты анализа характеризуют вы-

сокое качество гравитационной модели, несмотря на отмеченные автором ограничения модели. 

Кроме того, автором описаны достоинства и недостатки существующих спецификаций гравитаци-

онной модели. 

Ключевые слова: гравитационная модель внешней торговли, торговые потоки, ВВП, расстоя-

ние между странами, многостороннее сопротивление 
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а сегодняшний день процессы глобали-

зации и интеграции национальных эко-

номических систем достигли огромных масшта-

бов, что в свою очередь отразилось на объемах 

международной торговли. Практически весь мир 

задействован в такой системе производства, при 

которой различные компоненты одного готового 

продукта производятся в отдельных странах и 

регионах, за счет чего увеличивается взаимоза-

висимость большинства национальных экономик 

друг от друга и от участия в международной тор-

говле. Для поддержания и повышения нацио-

нальной безопасности экономики необходимо 

своевременно оценивать факторы, которые вли-

яют на размер и направления международной 

торговли между конкретными странами. С по-

мощью математического моделирования, ис-

пользуя определенный набор факторов, можно 

провести анализ внешней торговли, т.е. движе-

ния экспортно-импортных потоков, между стра-

нами. Одним из таких инструментов моделиро-

вания для анализа внешнеторговых операций 

является гравитационная модель. Она позволяет 

оценить движение торговых потоков между 

странами. 

Методологическая база исследования пред-

ставлена системным подходом, в соответствии с 

которым гравитационная модель изучается как 

система взаимоотношений между странами, из-

меняющаяся с течением времени под влиянием 

множества факторов в виде тарифных, нетариф-

ных барьеров во внешнеэкономической деятель-

ности, политической и экономической обстанов-

ки, объемов торговли и др. В работе применены 

методы сравнения и анализа различных модифи-

каций гравитационной модели, помогающих 

проследить эволюцию теоретической базы. Так-

же для построения гравитационной модели меж-

ду Россией и Арменией автором использован 

такой инструмент аналитики, как регрессионный 

анализ. 

За основу создания гравитационной модели 

внешней (или международной) торговли был 

взят закон всемирного тяготения И. Ньютона. 

Согласно закону, сила гравитационного притя-

жения зависит от массы рассматриваемых физи-

ческих тел (M1, M2) и расстояния между этими 

телами (d). Зависимость неизвестного от пере-

менных уравнения представляется известной 

формулой: 

 ,  (1) 

где G – константа (определяется эксперимен-

тальным путем). 

Разработка гравитационной модели для 

внешнеторговых отношений между странами на 

основании выше приведенной формулы принад-

лежит голландскому физику Яну Тинбергену, 

который в 1962 году в основу модели заложил 

следующие допущения [13]: 

Н 
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1. Размер экспорта из страны экспортера (i) в 

страну импортера (j) (представим его как Exij), 

прямо пропорционален внутреннему валовому 

продукту (далее по тексту ВВП) торговых парт-

неров. Т.е. изменение величины экспорта страны 

влечет за собой пропорциональное изменение 

ВВП. Это подтверждается формулой расчета 

ВВП, одним из слагаемых которого является по-

казатель чистого экспорта наравне с показателя-

ми конечного потребления домохозяйств, разме-

ра инвестиций и государственных расходов. 

Увеличение объемов экспорта приводит к росту 

показателя ВВП страны. Обратная ситуация 

наблюдается для страны-импортера ввиду отри-

цательной корреляции между размером торговых 

потоков и ВВП, т.к. при импорте спрос на това-

ры отечественного производства снижается, и, 

следовательно уменьшается ВВП страны. 

2. Объем реализации товара на внутреннем 

рынке страны также напрямую зависит от ее 

ВВП. Чем больше ВВП, тем больше спрос на 

импорт в стране. 

3. Размер торговых потоков между странами 

обратно пропорционален издержкам торговли 

между странами (обозначаемым как dij). Издерж-

ками для расчетов обычно принимаются рассто-

яние между столицами торгующих стран, изме-

ряемое в километрах, таможенные тарифы, нета-

рифные меры регулирования торговли, языко-

вые, географические барьеры, другие характери-

стики и показатели, которые выражаются фик-

тивными переменными [5]. Следовательно, при 

увеличении расстояния между странами-

партнерами торговые потоки снижаются из-за 

возрастающей стоимости транспортных расхо-

дов. 

Однако, необходимо отметить, что указанные 

две составляющие (размер экспорта и расстояние 

между странами) являются недостаточными по-

казателями для оценки международной торговли 

между странами ввиду ее комплексности. 

Простейшее уравнение гравитационной моде-

ли, выведенное из уравнения Ньютона, с учетом 

вышеперечисленных допущений, выглядит сле-

дующим образом: 

,          (2) 

где: A – константа (свободный коэффициент); 

Exij – экспорт исследуемого товара из страны i 

в страну j; 

yi, yj – ВВП экспортирующей и импортирую-

щей страны; 

α, β, γ – параметры эластичности экспорта по 

соответствующим переменным. 

Данные параметры являются константами, 

которые определяются эмпирическим путем. Чем 

выше значения α и β, тем более сильное влияние 

оказывают переменные на движение товарных 

потоков. Если значение этих констант равно 1, 

это означает, что размер торговли пропорциона-

лен размеру ВВП страны. Обычно значения α и β 

варьируются в диапазоне от 0,7 до 1. γ характе-

ризует фактор расстояния между странами, при-

нимает значения больше 0. 

С помощью метода наименьших квадратов 

Тинберген преобразовал формулу следующим 

образом: 

  (3) 

За фиктивную переменную исследователем 

были приняты такие факторы, как наличие об-

щей границы и торговых союзов, в которых рас-

сматриваемая страна состоит. Присутствие 

названных факторов у анализируемой пары 

стран позволяло присвоить фиктивной перемен-

ной значение 1, их отсутствие – 0. Современные 

ученые, пытаясь добиться более надежных дан-

ных, используют в своих исследованиях альтер-

нативы ВВП, к примеру, численность населения 

страны, ее площадь или ВВП на душу населения 

[7], а в качестве мер торговых издержек приме-

няют таможенные тарифы, нетарифные барьеры, 

членство в торговых, политических, военных 

блоках, языковые барьеры, логистические и дру-

гие контрактные издержки [6]. Практические ис-

следования в области гравитационных моделей 

направлены на изучение степени воздействия 

различных фиктивных переменных на движение 

торговых потоков между странами. 

Одним из плюсов гравитационных моделей 

является их способность хорошо описывать эм-

пирические данные. Но вместе с тем, многие 

ученые критиковали данную модель из-за отсут-

ствия теоретической экономической базы. В по-

следующие годы различные экономисты работа-

ли над теоретическим обоснованием гравитаци-

онной модели. 

Одним из первых ученых, кому удалось выве-

сти уравнение гравитационной модели именно 

на базе экономической теории, стал Андерсон 

(1979 год) [8]. Андерсон пришел к выводу о том, 

что между торговыми ограничениями двух рас-

сматриваемых стран и существующими торго-

выми барьерами этих же стран в торговле с тре-

тьими государствами, есть отрицательная зави-

симость. Т.е., две рассматриваемые страны будут 

стремиться расширять и развивать взаимную 

торговлю тем охотнее, чем сложнее им будет 

вести торговлю с третьими странами (ввиду 

наличия торговых барьеров с этими странами).  



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

255 

Для отражения зависимости Андерсон впервые 

ввел понятие «многостороннего сопротивления», 

которое отражает величину среднего барьера в 

торговле с третьими странами. 

Дальнейшее развитие теоретического обосно-

вания гравитационной модели было представле-

но в совместной работе Андерсона и ван Винко-

опа в 2003 году [9]. Ученые допустили, что каж-

дая страна производит определенный тип одного 

товара, отличающийся уникальными характери-

стиками. Для отражения предпочтений потреби-

телей авторы использовали функцию полезности 

с постоянной эластичностью замещения (т. н. 

CES-функцию полезности (Constant elasticity of 

substitution)). Максимизировав CES-функцию от 

потребления полного набора товара, авторами 

было выведено следующее уравнение гравитаци-

онной модели: 

,  (4) 

где xij – стоимостной объем экспорта из страны 

экспортера (i) в страну-импортера (j); 

yi, - ВВП страны – экспортера; yj - ВВП стра-

ны – импортера, yT – мировой ВВП; 

tij – логистические издержки из страны i в 

страну j; 

σ – эластичность замещения между товарами 

из разных стран (больше 1); 

Pj – CES-индекс потребительских цен в 

стране-импортере (j); 

, (5) 

где θj – это отношение ВВП страны-импортера к 

общемировому ВВП. 

Показатели Πi и Pj являются аналогами «мно-

гостороннего сопротивления», т.к. включают в 

себя все барьеры, возникающие в торговле и 

экспортера, и импортера. То есть, из формулы (4) 

делаем вывод о том, что, во-первых, объем вза-

имной торговли между странами при прочих 

равных условиях будет больше у той страны, у 

которой больше ВВП. Во-вторых, чем меньше 

расстояние между странами, т.е. чем меньше 

транспортные издержки, тем больше объемы 

взаимной торговли. И, в-третьих, чем выше по-

казатель многостороннего сопротивления, тем 

больше объем взаимной торговли между страна-

ми i и j, т.к. издержки торговли с третьими стра-

нами выше издержек торговли между рассматри-

ваемой парой стран. 

Модификация уравнения гравитационной мо-

дели, учитывающая «многосторонне сопротив-

ление», позволила более качественно оценивать 

факторы внешней торговли, влияющие на взаим-

ный товарооборот между странами. Одним из 

достижений использования данной модификации 

стал пересмотр так называемого «парадокса гра-

ницы». Парадокс заключался в том, что внутрен-

ние регионы одного государства охотнее торго-

вали друг с другом, нежели с приграничными 

государствами, что подтверждалось показателя-

ми торговли. Это утверждение было основано на 

данных канадско-американской торговли в нача-

ле 90-х годов XX века, в которых было задей-

ствовано десять канадских провинций и тридцать 

американских штатов. По данным исследования 

объемы торговли между провинциями Канады 

оказались более чем в 20 раз выше, чем объемы 

торговли с США. Т.е., несмотря на относитель-

ную формальность пограничных служб на гра-

нице государств, наличие самой границы отри-

цательно сказывалось на торговых потоках. Од-

нако, с использованием модифицированного 

уравнения гравитационной модели в работе ка-

надского экономиста и политика Джона Мак-

Каллума [12], учитывающего показатель много-

стороннего сопротивления, автором было уста-

новлено, что наличие государственной границы 

снижает внешний товарооборот до 20-50% [1], 

т.е. ранее его влияние было переоценено. 

В дальнейшем различными учеными предла-

гались новые модификации формулы (4), однако 

все усовершенствованные модели в конечном 

счете можно было свести к приведенному урав-

нению, ставшему классическим. Однако на прак-

тике методология Андерсона и ван Винкоопа 

используется не так часто, т.к. она, во-первых, 

требует написания специального кода в соответ-

ствующих эконометрических системах; и, во-

вторых, она может быть надежно использована 

только в отношении пространственных данных, 

но не временных, т.к. показатели многосторон-

него сопротивления меняются с течением време-

ни из-за изменений торговых издержек и ВВП 

торгующих стран. 

Еще одной известной работой в области ис-

следования гравитационных моделей междуна-

родной торговли является статья Байера и Берг-

странда от 2009 г. [10], в которой авторы разло-

жили показатели многостороннего сопротивле-

ния (Пi и Pj) в ряд Тейлора по формуле f(x)= f(x) 

+ f(x)∙(xi - x) в точке x (являющейся точкой сим-

метричных торговых барьеров (tij = t)). После 

проведения необходимых изменений формула 

гравитационной модели принимает следующий 

вид:
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  (6) 
 

где Borderij – фиктивная переменная, отражаю-

щая наличие государственной границы между 

торгующими регионами (если рассматриваемая 

пара находится в разных странах, то переменная 

равна единице, если в одной стране, то нулю); 

MRDistij – это показатель удаленности иссле-

дуемых регионов и/или стран от остальных по 

отношению к среднему значению этой удаленно-

сти в мировой экономике; 

MRBorderij – значение, отражающее наличие 

границы между исследуемой парой стран и дру-

гими странами. 

В своей модели ученые пришли практически 

к тем же значениям коэффициентов при пере-

менных, как и Андерсон и ван Винкооп в своей 

работе. 

Интересной является работа отечественных 

ученых Каукина А. и Идрисова Г. [1], в которой 

они рассмотрели влияние пространственных пе-

ременных, в частности территориального распо-

ложения пунктов пропуска на границе, на объе-

мы и маршрутизацию импортных потоков. В 

своей статье о гравитационной модели внешней 

торговли России экономисты модифицировали 

уравнение гравитационной модели, взяв за осно-

ву допущение о том, что в странах с большой 

территорией на объем ввоза иностранных това-

ров существенное влияние оказывают количе-

ство и учащенность расположения таможенных 

пунктов контроля, расположенных на внешних 

границах страны. Модификация гравитационно-

го уравнения приняла следующий вид: 

    

,       (7) 

 

где: 

 и представляют ВВП страны-

экспортера и ВРП региона-импортера соответ-

ственно; 

 – расстояние между страной-

экспортером и регионом-импортером через 

пункт пропуска в точке µ; 

MRDistij – сумма взвешенных расстояний от 

страны-экспортера и региона-импортера до дру-

гих стран/ регионов, т.е. данный показатель в 

представленной модификации является аналогом 

«многостороннего сопротивления»; 

 – коэффициент прозрачно-

сти границы, учитывающий плотность размеще-

ния пропускных пунктов на границе государств; 

 – сумма взвешенных рас-

стояний между i и j через все пропускные пунк-

ты. 

В данной модели авторы выдвинули несколь-

ко гипотез, сущность которых сводится к тому, 

что при наличии вблизи от торгующих стран-

партнеров других государств или регионов объ-

емы торговли между рассматриваемой страной и 

регионом будут меньше. Кроме того, уравнение 

подтверждает, что чем больше контрольно-

пропускных пунктов расположено на государ-

ственной границе по маршруту доставки товаров 

из страны i в регион j, тем больше будет товаро-

оборот между торгующими партнерами вслед-

ствие сокращения издержек на логистику. Отли-

чительной чертой этого уравнения является 

включение в него показателя, отражающего 

сумму расстояний между исследуемой парой 

стран/регионов через все пропускные пункты на 

границе. Чем больше таких пунктов в непосред-

ственной близости от того пункта, через который 

в исследуемый момент времени проходит товар, 

тем меньше будет поток товаров через данный 

пункт, но в то же время происходит перераспре-

деление грузов по всем близлежащим пунктам, 

что в целом увеличивает проходимость грузов 

через рассматриваемый участок государственной 

границы. Данные гипотезы были подтверждены 

авторами в ходе оценки гравитационной модели 

эмпирическим путем. 

В последние годы все больше ученых исполь-

зует гравитационную модель для анализа тор-

говли интеграционных объединений, а не просто 

отдельных пар стран: например, ЕЭАС [14] и 

Европейского Союза [11]. Одна из современных 

оригинальных модификаций гравитационной 

модели предложена Мартыненко А.В. [2] для 

анализа торговых отношений субъектов Россий-
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ской Федерации и Беларуси в рамках ЕАЭС. 

Ученый в качестве базы использовал модель Ан-

дерсона и ван Винкоопа и модель с индивиду-

альными эффектами экспортера (импортера) и 

провел оценку воздействия торговых барьеров и 

их изменения на внешнюю торговлю стран, ис-

пользовав статистику внешней торговли внутри 

ЕАЭС. В результате своего исследования Мар-

тыненко А.В., анализирую объемы торговли 

между странами интеграционного объединения, 

пришел к выводу о том, что торговые барьеры 

между Россией и Беларусью существенно ниже 

торговых барьеров ЕАЭС, т.к. торговля между 

этими двумя странами в 2 раза выше, чем между 

другими. Из этого, в свою очередь, можно сде-

лать заключение о том, что снижение количества 

инструментов нетарифного регулирования, 

устранение культурных и иных барьеров между 

другими парами стран блока может привести к 

росту торговли между ними и к общему укреп-

лению экономического союза. 

Рассмотрим применение базовой гравитаци-

онной модели (формула (3)) на примере стран из 

ЕАЭС, как одного из наиболее перспективных 

объединений с участием России, а именно: Рос-

сии и Армении. 

Таблица 1 

Данные для построения гравитационной модели торговых потоков между Россией и Арменией 

Год Объем экспорта из 

РФ в Армению 

(Exij), млн. долл. 

США 

ВВП России (yi), 

млн. долл. США 

ВВП Армении (yj), 

млн. долл. США 

Географическое рас-

стояние между стра-

нами (dij), км 

2015 1 050,94 1 369 722,00 10 553,00 2 253,00 

2016 962,53 1 279 762,00 10 546,00 2 253,00 

2017 1 247,01 1 574 544,00 11 527,00 2 253,00 

2018 1 351,24 1 660 724,00 12 458,00 2 253,00 

2019 1 690,94 1 693 315,00 13 619,00 2 253,00 

2020 1 660,45 1 491 733,00 12 641,00 2 253,00 

2021 1 892,97 1 775 904,00 13 862,00 2 253,00 

Источник: составлено автором на базе статистических данных [15] 
 

Для того, чтобы оценить коэффициенты эла-

стичности экспорта по ВВП экспортирующей, 

импортирующей стран и по расстоянию между 

странами, необходимо было провести регресси-

онный анализ, в результате которого получено 

следующее уравнение регрессии: 

     (8) 
 

Коэффициент детерминации равен 0,96 (96%), 

что характеризует высокое качество модели, 

объясняющей зависимость между рассматривае-

мыми параметрами. Как мы видим из уравнения, 

наибольшее положительное влияние на объемы 

экспорта оказывает размер ВВП Армении (коэф-

фициент эластичности импорта равен 0,31). Раз-

мер экономики экспортера отрицательно влияет 

на объемы торговли, но в незначительной степе-

ни, т.к. показатель очень низкий (-0,0005). Пока-

затель расстояния между странами в уравнении 

отсутствует, т.к. полученный в ходе вычислений 

коэффициент при нем равен нулю, таким обра-

зом, расстояние в данном случае не оказывает 

никакого влияния на взаимную торговлю между 

странами. 

Несмотря на полученные результаты, необхо-

димо отметить, что при построении модели не-

возможно оценивать отраслевую структуру тор-

говли между странами, т.е. весь объем торговли 

принимается как один товар. В случае же оценки 

отдельных товарных групп между Россией и Ар-

мений коэффициент детерминации получался 

менее 0,5, что является недостаточным для при-

менения данной модели. Еще одним важным 

ограничением является то, что в уравнении пред-

ставлены только две влияющие переменные, од-

нако невысокие коэффициенты свидетельствуют 

о том, что модель необходимо дорабатывать до-

полнительными факторами, потенциально влия-

ющими на взаимные торговые отношения. 

В целом, достоинства гравитационных моде-

лей были обобщены в статье Могилат А.Н., 

Сальников В.А. [3]. В первую очередь, – это воз-

можность добавить различные факторы в урав-

нение гравитационной модели и выявить зави-

симость товарных потоков от рассматриваемых 

факторов в относительно простой форме, т.е. че-

рез одно уравнение. Также модель позволяет 

учитывать влияние тарифных и нетарифных мер 

и торговых барьеров на осуществление внешне-

экономической деятельности, влияние культур-

ных факторов, уровня государственного регули-
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рования экономики, коррупции в рассматривае-

мой стране или регионе и многих других. 

Среди недостатков модели можно назвать 

субъективность построения модели, т.к. каждым 

разработчиком устанавливается свой набор пе-

ременных, отражающих влияние выбранных ис-

следователем факторов. Иными словами, при 

такой простой модели есть риск необъективно-

сти и предвзятости с целью получения нужных 

результатов. Кроме того, гравитационная модель 

рассматривает торговлю одним товаром, то есть 

не может быть применена для комплексной 

оценки экономики страны и выявления наиболее 

экономически выгодных отраслей или направле-

ния торговли. 

В данной статье рассмотрены теоретические 

основы концепции гравитационных моделей 

внешней торговли. Автором приведены основ-

ные спецификации гравитационных моделей, 

выведенные зарубежными и отечественными 

учеными экономистами, проанализированы не-

которые переменные, влияющие на движение 

товарных потоков. Выявлена отрицательная кор-

реляция между объемом торговли и расстоянием 

между торгующими странами, что объясняется 

более высокими транспортными издержками для 

тех стран, которые находятся на более удален-

ном друг от друга расстоянии [4]. Также рас-

смотрены гравитационные модели, учитываю-

щие такие важные факторы влияния, как «много-

стороннее сопротивление», наличие государ-

ственной границы между экспортером и импор-

тером, плотность расположения пропускных та-

моженных пунктов на государственной границе 

страны- или региона-импортера. На примере по-

казателей торговли между Россией и Арменией 

автором было продемонстрировано влияние не-

скольких экономических показателей на объемы 

экспорта из одной страны в другую, а также бы-

ла выведена линейная зависимость между этими 

показателями. Кроме того, гравитационная мо-

дель внешней торговли отличается относитель-

ной простотой вычислительных расчетов, а так-

же ее существенным преимуществом с позиции 

исследователя является возможность изучения 

изменения торговых потоков в зависимости от 

изменения различных факторов, как, например, 

актуальных на сегодняшний день тарифных и 

нетарифных ограничений. Как и у любого ин-

струмента анализа, у модели есть ряд недостат-

ков (субъективность, ограниченность применяе-

мых показателей), которые необходимо учиты-

вать при проведении исследования, однако 

успешность применения модели была доказана 

эмпирическими результатами рассмотренных в 

статье исследователей. 
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«Зеленые» тенденции в контексте развития мирового финансового рынка 
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Московский государственный институт международных отношений (Университет) МИД России 

 
Аннотация: на данный момент ESG-концепция в целом находится на пике своей популярно-

сти. Правительства большинства стран мира уже интегрировали в свои стратегии развития вопро-

са борьбы с изменением климата и его последствиями. Безусловно, для реализации амбициозных 

целей, зафиксированных в Парижском соглашении, необходимы колоссальные финансовые ресур-

сы. В рамках 27-ой Конференции сторон Рамочной конвенции ООН об изменении климата 

(COP27) наиболее остро стоял вопрос именно о финансировании убытков в результате разруши-

тельных последствий глобального изменения клиимата. На этом фоне становится очевидной 

крайне важная роль рынка «зеленого» финансирования, являющегося быстро растущей частью 

мирового финансового рынка. Цель данного исследования состоит в том, чтобы определить акту-

альные «зеленые» тенденции на мировом финансовом рынке, уровень распространения «зеленых» 

финансовых инструментов, а также выявить дальнейшие перспективы развития рынка «зеленого» 

финансирования. В статье приводятся особенности рынка устойчивого финансирования, характе-

ристика ключевых игроков на рынке, состояние рынка «зеленых» облигаций, являющихся важ-

нейшим «зеленым» финансовым инструментом. В результате автор приходит к выводу о том, что 

на фоне увеличение вовлеченности стран мира в борьбу с глобальным изменением климата, дефи-

цита энергоресурсов и политики перехода к нулевым чистым выбросам углекислого газа рынок 

«зеленого» финансирования будет и дальше активно расширяться и развиваться. 

Ключевые слова: зеленое финансирование, устойчивое финансирование, ESG, зеленые обли-

гации, национальные таксономии 
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финансового рынка // Russian Economic Bulletin. 2023. Том 6. № 3. С. 261 – 265. 

 

ак никогда ранее, устойчивое финансиро-

вание (частью которого является «зеле-

ное» финансирование) оказывается мощным ме-

ханизмом, помогающим странам восстанавли-

вать национальную экономику и становиться бо-

лее устойчивыми, когда они сталкиваются с раз-

рушительными социальными, экономическими и 

экологическими проблемами, вызываемыми та-

кими непредвиденными событиями, как, напри-

мер, пандемия COVID-19, а также обострение 

геополитической обстановки. 

Основной тенденцией, характеризующей те-

кущее состояния рынка ESG-финансирования в 

целом и «зеленого» финансирования в частности 

является стабильный рост (рис. 1). 

 
Рис. 1. Динамика долгового рынка устойчивого финансирования в мире 

Источник: составлено автором на основе данных BloombergNEF 

К 
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Интерес к устойчивому финансированию рас-

тет во всем мире по мере того, как все больше 

компаний и правительств используют рынки 

«зеленого» капитала для достижения своих эко-

логических, социальных и управленческих целей 

(ESG) и растущих ожиданий со стороны инве-

сторов. По оценкам Bloomberg, весьма вероятно, 

что к 2025 глобальные ESG-активы превысят 53 

трлн долл., что составит более трети от прогно-

зируемых общемировых 140,5 трлн долл. акти-

вов под управлением. Предполагая, что темпы 

роста составят 15%, что вдвое ниже темпов по-

следних пяти лет, то к 2025 году объем ESG ак-

тивов под управлением может составить более 

трети от прогнозируемого глобального объема. 

Хотя на Европу приходится половина глобаль-

ных активов ESG, и она остается глобальным 

лидером по реализации ESG-повестки, необхо-

димо обратить внимание на то, что США проде-

монстрировали самый сильный рост в 2021, так-

же значительной активности следует ожидать и 

из АТР – в особенности из Сингапура, Гонконга 

и Японии [1]. Рынок устойчивого финансирова-

ния в странах с формирующимся рынком и раз-

вивающейся экономикой быстро развивается, 

особенно в Азии, поскольку частные инвесторы 

все чаще ищут инвестиции с положительным 

воздействием на климат [6]. За период с 2012 по 

2021 год мировой рынок «зеленого» финансиро-

вания вырос с 5,2 млрд долл. до 540,6 млрд долл. 

(рис. 2) [5]. 

 
Рис. 2. Динамика мирового рынка «зеленого» финансирования 

Источник: составлено автором на основе данных Green finance: a quantitative assessment of market 

trends https://www.thecityuk.com/our-work/green-finance-a-quantitative-assessment-of-market-trends/ 
 

Bloomberg отмечает, что в 2021 инвестиции в 

ESG-фонды достигли рекордного значения в 

128,6 млрд долл. Помимо этого, более 1400 но-

вых компаний установили целевые показатели 

выбросов углекислого газа, а сотни новых ком-

паний поставили перед собой цель достичь «чи-

стого нуля» [2]. Согласно исследованию 

TheCityUK и BNP Paribas, объем «зеленого» фи-

нансирования по всему миру вырос более чем в 

100 раз за последнее десятилетие, что, с одной 

стороны, связано с растущим давлением со сто-

роны правительств и международных организа-

ций и сообществ, стремящихся достичь свои 

климатические цели, а с другой стороны, появ-

ляются новые разнообразные «зеленые» финан-

совые инструменты на фоне роста осведомлен-

ности и интереса со стороны инвесторов, кото-

рые также хотят вносить ощутимый вклад в за-

щиту окружающей среды и достижение клима-

тических целей [3]. Общий объем выпуска 

устойчивых долговых обязательств достиг ре-

кордно высокого уровня в 2021 году и c большой 

вероятностью устойчивый рост продолжится и 

дальше. В 2021 году на устойчивые облигации 

пришлось уже 10% от общего объема выпущен-

ных долговых обязательств в мире, при этом со-

вокупный объем эмиссии превысил 1 трлн долл., 

что на 40% больше, чем в 2020 (рис. 3). 
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Рис. 3. Динамика объема эмиссии устойчивых облигаций в мире 

Источник: составлено автором на основе Sustainable Debt Market 

Summary H1 2021 https://www.climatebonds.net/files/reports/cbi_susdebtsum_h1_2022_02c.pdf 
 

Согласно отчету ВЭФ о глобальных рисках, 

из десяти крупнейших глобальных рисков по 

степени серьезности, пять являются экологиче-

скими проблемами, а три важнейших непосред-

ственно связаны с глобальным изменением кли-

мата. Экологические риски воспринимаются как 

пять наиболее критических долгосрочных угроз 

существованию человечества, а также как наибо-

лее потенциально опасные для планеты. Соглас-

но ВЭФ, в тройку самых серьезных рисков вхо-

дят «провал климатической политики», «экстре-

мальные погодные условия» и «утрата биоразно-

образия» [4]. 

Это подчеркивает необходимость существо-

вания «зеленого» сегмента финансового рынка в 

целом и «зеленых» финансовых инструментов в 

частности. Что касается иных рисков, с которы-

ми сталкивается мировая финансовая система на 

данный момент (по состоянию на начало 2023), к 

ним относятся прежде всего ужесточение денеж-

но-кредитной политики в целях борьбы с расту-

щей инфляцией по всему миру, высокая вола-

тильность, обострение энергетических проблем, 

снижение ликвидности рынка, цифровая без-

опасность, дисбаланс на рынке труда, тенденции 

протекционизма, увеличивающийся разрыв в 

цифровых технологиях, образовании и навыках, 

а также геополитические риски. Развивающиеся 

экономики сталкиваются с множеством рисков, 

включая высокую стоимость внешних займов, 

высокую инфляцию и нестабильность на товар-

ных рынках. Они также сталкиваются с повы-

шенной неопределенностью в отношении даль-

нейшего развития мировой экономики и ужесто-

чением политики в странах с развитой экономи-

кой. Само изменение климата, являющееся гло-

бальной проблемой человечества, политические 

меры по борьбе с изменением климата и смягче-

нию их последствий, технологические изменения 

и «зеленое» финансирование порождают соб-

ственные характерные риски для мирового фи-

нансового рынка, такие как физические риски, 

риски ответственности компаний, технологиче-

ские риски, политические риски, риски непра-

вильной оценки масштабов и временных рамок. 

Растущая популярность «зеленых» и клима-

тических облигаций, которая также привела к 

большему распространению социальных и иных 

устойчивых облигаций, а также к расширению 

сферы применения других «зеленых» финансо-

вых инструментов свидетельствует о более ак-

тивном стремлении как государственного, так и 

частного секторов мобилизовать необходимый 

для достижения целей устойчивого развития ка-

питал. Согласно Bloomberg, в 2021 объем эмис-

сии долговых обязательств в области устойчиво-

го развития вырос до рекордного 1,6 трлн долл., 

причем среди них на «зеленые» облигации при-

шлось 625 млрд долл., а на долговые обязатель-

ства, связанные с достижением социальных и 

иных целей устойчивого развития – 400 млрд 

долл. [2] Долговой рынок ESG-облигаций объе-

мом $2,2 трлн может разрастись до $11 трлн к 

2025 году, предполагая, что он будет развиваться 

в два раза быстрее, чем в последние пять лет [1]. 

На фоне восстановления мировой экономики 

от разрушительных последствий пандемии 

COVID-19 также резко возрос интерес и к госу-

дарственным зеленым облигациям: выпуск суве-

ренных зеленых облигаций достиг совокупного 
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объема 161 млрд долл., из которых 72,8 млрд 

долл. пришлось только лишь на 2021 год, при 

этом Великобритания обеспечила 30% предло-

жения, поскольку она поддержала свои обязан-

ности по проведению КС-26 при помощи эмис-

сии двух типов зеленых облигаций на сумму 21 

млрд долл., демонстрируя свою приверженность 

решению экологических проблем и признание 

жизненно важной роли, которую играет зеленое 

финансирование в этой борьбе. В 2021 году 

впервые выпустили суверенные зеленые облига-

ции следующие страны: Италия, Великобрита-

ния, Сербия, Испания, Южная Корея. Крупней-

шим индивидуальным суверенным эмитентом 

является Франция, у которой на конец 2021 года 

в обращении находились две зеленые облигации 

на общую сумму 44 млрд долл. Необходимо от-

метить, что на рынке «зеленых» облигаций суве-

ренные эмитенты обладают значительной вла-

стью благодаря своему масштабу и силе влияния, 

формируя привлекательность относительно но-

вых финансовых инструментов среди остальных 

участников рынка. 

Еще одной тенденцией развития мирового 

рынка устойчивого финансирования на совре-

менном этапе является продолжающееся актив-

ное распространение национальных таксономий, 

разработка, углубление и ужесточение соответ-

ствующих стандартов и все большая интеграция 

вопросов регулирования устойчивого финанси-

рования в национальные стратегии развития и 

повестки дня. Наиболее развитыми и распро-

страненными таксономиями являются «зеленые» 

таксономии, охватывающие экологические во-

просы. Нормативные документы по таксономии 

продолжают разрабатываться в Канаде, Чили, 

Доминиканской Республике, Индии, Казахстане, 

Новой Зеландии, Таиланде, Великобритании и 

Объединенных Арабских Эмиратах. Другие 

cтраны присоединились к этой работе, включая 

Австралию, Египет, Коста-Рику, Мексику и Но-

вую Зеландию. Сингапур заявил о намерениях 

завершить разработку таксономии в 2023. Об-

суждение возможных таксономий также нача-

лось на Филиппинах и в Бразилии. Данная тен-

денция повсеместного распространения и внед-

рения ESG-стандартов и отчетности наблюдается 

не только на уровне отдельно взятых государств, 

но и на наднациональном уровне. Одним из 

наиболее значимых событий 2021 является то, 

что на Конференции ООН по вопросам измене-

ния климата в Глазго (КС-26), проводившейся в 

ноябре 2021, Фонд международных стандартов 

финансовой отчетности (МСФО) (International 

Financial Reporting Standards Foundation, IFRS 

Foundation) объявил о создании Международного 

совета по стандартам устойчивого развития 

(International Sustainability Standards Board, 

ISSB), деятельность которого будет направлена 

на разработку обязательных корпоративных 

ESG-стандартов. 

Помимо того, что все больше стран мира за-

нимаются вопросами разработки национальной 

зеленой таксономии, существует и тенденция 

постепенной унификации и сближения нацио-

нальных таксономий в целях повышения эффек-

тивности их функционирования и обеспечения 

большей прозрачности для инвесторов. Так, в 

ноябре 2021 года Международная платформа по 

устойчивому финансированию (International 

Platform on Sustainable Finance, IPSF) опублико-

вала свой первый отчет по общей таксономии 

ЕС-Китай (EU-China Common Ground Taxonomy, 

CGT), создав основу для более тесного согласо-

вания категорий между двумя зелеными таксо-

номиями крупнейших экономик мира, которые 

являются лидерами в области развития «зелено-

го» финансирования. Общая таксономия ЕС-

Китай (The Common Ground Taxonomy, CGT) 

представляет собой отчет, выявляющий сходства 

и различия двух важнейших на данный момент 

существующих таксономий. При этом охваты-

ваются только те виды деятельности, которые 

зафиксированы в обеих таксономиях. По состоя-

нию на июль 2022 года Общая таксономия охва-

тывает только виды деятельности, способствую-

щие смягчению и адаптации последствий изме-

нения климата, однако предполагается, что в 

дальнейшем общая таксономия будет охватывать 

и иные виды деятельности. 
Обобщая вышесказанное, можно сделать вы-

вод о том, что ключевыми «зелеными» тенден-
циями на мировом финансовом рынке являются: 
стремительный рост рынка зеленого финансиро-
вания, растущая вовлеченность развивающихся 
экономик в борьбу с глобальным изменением 
климата при сохранении развитыми странами 
лидирующих позиций, увеличение популярности 
«зеленых» облигаций (как суверенных, так и 
корпоративных), являющихся основным долго-
вым инструментом на рынке «зеленого» финан-
сирования, углубление и ужесточение стандар-
тов в сфере устойчивого финансирования, рас-
пространение «зеленых» таксономий как на 
национальном, так и на наднациональном 
уровне. Все данные тенденции указывают на то, 
что на сегодняшний день рынок «зеленого» фи-
нансирования является составной неотъемлемой 
частью мирового финансового рынка, популяр-
ность которого становится все больше на фоне 
проблемы дефицита энергоресурсов, глобально-
го изменения климата и усиления его негативных 
последствий. 
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Abstract: at the moment, ESG-concept is gaining momentum. Governments of most countries of the 

world have already integrated the combating climate change and its consequences into their development 

strategies. Of course, enormous financial resources are needed to implement the ambitious goals set in the 

Paris Agreement. At the 27th Conference of the Parties to the UN Framework Convention on Climate 

Change (COP27), the most acute problem  was the financing of losses due to the devastating effects of 

global climate change. Therefore, the crucial role of the green finance market, which is a fast-growing 

part of the global financial market, becomes evident. The purpose of this study is to identify current green 

trends in the global financial market, to determine the level of spread of green financial instruments, as 

well as to identify further prospects for the development of green finance market. The article provides 

characteristics of the sustainable finance market and of its key players, the state of green bonds market, 

which are the most important green financial instruments. As a result, the author concludes that amid the 

increasing involvement of the world's countries in the fight against global climate change, energy short-

ages and the policy of transition to net zero carbon dioxide emissions, the green finance market will con-

tinue to actively expand and develop. 
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Оценка эффективности фильтрационных методов технического 

анализа: скользящие средние и полосы Боллинджера 

 

Диголь И.Д., 

Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации 

 

Аннотация: финансовый рынок является одним из ключевых элементов рыночной экономики. 

Для большинства инвесторов наиболее привлекательным является рынок акций ввиду повышен-

ной доходности, присущей долевым инструментам. Однако повышенная доходность акций сопро-

вождается высокой волатильностью их котировок, что предопределяет релевантность научных ис-

следований, посвященных вопросам прогнозирования динамики финансовых активов. 

Финансовая турбулентность, вызванная геополитической нестабильностью, наблюдаемая на 

отечественном рынке в последние годы, поставила под вопрос целесообразность использования 

традиционной стратегии пассивного инвестирования. В данной работе проведена оценка финансо-

вой эффективности альтернативной стратегии биржевой торговли, основанной на использовании 

методов технического анализа. 

В качестве инструментария для построения торговых алгоритмов и генерации торговых сигна-

лов были использованы скользящие средние (Moving Average, MA) и полосы Боллинджера 

(Bollinger Bands, BB) как одни из наиболее популярных на российском фондовом рынке фильтра-

ционных методов технического анализа. Алгоритмизация осуществлялась с использованием про-

граммного обеспечения TSLab, предназначенного для построения скриптов биржевой торговли, их 

оптимизации на исторических данных, а также тестирования в условиях реальных торгов. 

В результате исследования получена эмпирическая оценка результативности применения соот-

ветствующих алгоритмизированных стратегий торговли в сравнении с традиционной стратегией 

«купи и держи» (Buy & Hold, BH). 

Ключевые слова: алгоритмическая торговля, торговые алгоритмы, скользящие средние, поло-

сы Боллинджера, технический анализ, фильтрационные методы 
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ильтрационные методы технического 

анализа, объясняющим фактором кото-

рых, как правило, является массовая психология 

участников рынка, склонных в схожих ситуациях 

поступать схожим образом [10], основаны на ис-

пользовании специальных индикаторов – филь-

тров, аппроксимирующих реальную динамику 

кривой цен по заранее определенному закону [4]. 

Для определения перечня тестируемых инстру-

ментов были использованы результаты опроса, 

проведенного среди сотрудников крупнейших 

российских инвестиционных компаний [1], це-

лью которого было установление наиболее часто 

применимых методов в российской практике. 

Так, в рамках эмпирического исследования далее 

в данной работе установлена эффективность та-

ких фильтрационных методов, как скользящие 

средние (Moving Average, MA) и полосы Бол-

линджера (Bollinger Bands, BB). 

Оптимизация торговых алгоритмов осуществ-

лялась с использованием исторических котиро-

вок фьючерса MIX, базовым инструментом ко-

торого является Индекс МосБиржи, ключевой 

бенчмарк отечественного фондового рынка, со-

стоящий из наиболее ликвидных акций круп-

нейших и динамично развивающихся российских 

эмитентов, виды экономической деятельности 

которых относятся к основным секторам эконо-

мики [11]. Объем данных был поделен на две 

части, а рамках которых были выделены оптими-

зационная (обучающая), а также внеоптимизаци-

онная (контрольная) выборки. Таким образом, 

алгоритмы, рассмотренные в данной работе, бы-

ли оптимизированы на исторических данных за 

2011-2014 гг., протестированы на данных за 

2015-2016 гг., повторно оптимизированы с ис-

пользованием котировок за 2017-2020 гг., снова 

протестированы на выборке за 2021-2022 гг.  

Блок-схема алгоритма, основанного на сигна-

лах, формируемых скользящими средними, про-

стейшими фильтрационными методами техниче-

ского анализа, представлена на рис. 1. 

Ф 
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Рис. 1. Блок-схема стратегии, основанной на сигналах, формируемых скользящими средними 

Источник: разработано автором 
 

Скользящие средние представляют собой 

кривые сглаженных за определенный период це-

новых показателей. Они предназначены для 

определения текущего направления тренда, 

идентификации с некоторым лагом во времени 

точки разворота рынка. Выделяют простые 

(SMA), взвешенные (WMA) и экспоненциальные 

скользящие средние (EMA). 

Многие аналитики считают SMA, построен-

ные с помощью простого арифметического 

усреднения, неэффективным инструментом, так 

как при определении его текущей величины ис-

торические данные фактически уравниваются по 

значимости, что приводит к увеличению времен-

ного лага между фактической сменой направле-

ния тренда и сигналом, формируемым средними. 

Взвешенные скользящие средние позволяют 

решить эту проблему. Экспоненциальные сколь-

зящие средние – частный случай взвешенных. 

Они позволяют не только перераспределить веса 

компонентов, но и учесть все данные по ценам за 

всю историю торгов [3]. 

Согласно сложившейся рыночной практике, 

для определения точек входа в позицию и выхо-

да из нее используют сразу несколько скользя-

щих средних – короткопериодную и длиннопе-

риодную. Инструмент считается сильным, если 

его цена находится выше короткопериодной и 

длиннопериодной скользящих средних. Закрытие 

ниже «быстрой» скользящей средней сигнализи-

рует о краткосрочной вершине и возможном па-

дении до «медленной». Преодоление же длинно-

периодной кривой является сильным медвежьим 

сигналом. Если короткопериодная скользящая 

располагается выше длиннопериодной, тренд 

считается бычьим. Сигнал покупки или продажи 

генерируется, когда короткопериодная средняя 

пересекает длиннопериодную снизу вверх или 

сверху вниз, соответственно [2]. 

Результаты торговых стратегий, основанных 

на сигналах, генерируемых простыми и экспо-
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ненциальными скользящими средними, пред-

ставлены в табл. 1. Несмотря на впечатляющие 

показатели эффективности, достигнутые при оп-

тимизации алгоритмов на обучающих выборках 

за 2011-2014 гг., 2017-2020 гг., в условиях реаль-

ной торговли разнопериодные MA оказались не-

эффективным инструментом: за оба контроль-

ных периода по торговым сделкам был получен 

значительный убыток; хотя коэффициент выиг-

рыша, равный соотношению средней прибыли от 

выигранных сделок и среднего убытка от убы-

точных сделок, превышал, либо был близок к 

единице, профит фактор на обеих внеоптимиза-

ционных выборках оказался низким, так как 

лишь треть сделок была выигрышной. Тем не 

менее стратегия EMA в общем случае превыша-

ла по результативности стратегию SMA ввиду 

сокращения лага между фактической сменой 

направления тренда и сигналом, формируемым 

средними.

Таблица 1 

Результаты торговых стратегий, основанных на торговых сигналах, генерируемых SMA и EMA 

Показатель Обучающая выборка (2011-2014) Контрольная выборка (2015-2016) 

SMA EMA Buy&Hold SMA EMA Buy&Hold 

Годовая доходность 19,6% 20,5% 0,46% -28,7% -24,8% 26,4% 

Количество сделок 62 70 N/A 55 61 N/A 

Макс. приб. сделок 

подряд 

5 6 N/A 2 2 N/A 

Макс. убыт. сделок 

подряд 

5 6 N/A 9 9 N/A 

Выиграно сделок 58,1% 48,6% N/A 27,3% 27,9% N/A 

Профит фактор 2,78 2,66 N/A 0,36 0,50 N/A 

Коэффициент выиг-

рыша 

2,01 2,82 N/A 0,96 1,29 N/A 

Коэффициент Шарпа 1,93 2,00 0,11 -2,01 -1,75 1,52 

Коэффициент Сорти-

но 

4,94 7,25 0,23 -2,93 -2,43 2,91 

Показатель Обучающая выборка (2017-2020) Контрольная выборка (2021-2022) 

SMA EMA Buy&Hold SMA EMA Buy&Hold 

Годовая доходность 21,2% 19,4% 9,91% -10,1% -4,1% -18,8% 

Количество сделок 99 91 N/A 63 55 N/A 

Макс. приб. сделок 

подряд 

10 4 N/A 2 3 N/A 

Макс. убыт. сделок 

подряд 

6 7 N/A 12 9 N/A 

Выиграно сделок 52,5% 44,0% N/A 27,0% 30,9% N/A 

Профит фактор 3,34 2,83 N/A 0,66 0,82 N/A 

Коэффициент выиг-

рыша 

3,02 3,61 N/A 1,77 1,83 N/A 

Коэффициент Шарпа 2,60 2,11 0,62 -0,72 -0,29 -0,54 

Коэффициент Сорти-

но 

6,53 4,24 0,82 -0,92 -0,49 -0,59 

Показатель Обучающая выборка (2011-2020) Контрольная выборка (2021-2022) 

SMA EMA Buy&Hold SMA EMA Buy&Hold 

Годовая доходность 12,1% 16,8% 9,73% 3,9% 5,2% -18,8% 

Количество сделок 192 100 N/A 45 52 N/A 

Макс. приб. сделок 

подряд 

6 4 N/A 3 5 N/A 

Макс. убыт. сделок 

подряд 

9 9 N/A 8 8 N/A 

Выиграно сделок 44,3% 38,0% N/A 37,8% 41,0% N/A 

Профит фактор 1,98 2,24 N/A 1,23 1,62 N/A 
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Продолжение таблицы 1 

Коэффициент выиг-

рыша 

2,49 3,66 N/A 2,03 2,48 N/A 

Коэффициент Шарпа 1,17 1,55 0,60 0,45 0,76 -0,54 

Коэффициент Сорти-

но 

2,33 2,68 0,97 0,88 1,10 -0,59 

Источник: разработано автором 
 

Результаты тестирования позволяют конста-

тировать сильную зависимость стратегий, осно-

ванных на пересечении скользящих средних, от 

фазы рынка, в рамках которой была сформиро-

вана обучающая выборка. При проведении ис-

следования была предпринята попытка расши-

рить период обучения алгоритмов, включив в 

него ценовые данные за 2011-2020 гг. В рамках 

данного периода можно выделить фазы относи-

тельно спокойного (2011-2014 гг.), растущего 

рынка (2015-2019 гг.), а также фазу кризиса фон-

дового рынка, связанного с влиянием эпидемии 

коронавируса (2020 г.). Расширение обучающей 

выборки позволило улучшить результаты страте-

гий на контрольной выборке: в частности, была 

достигнута положительная среднегодовая до-

ходность (3,9% при использовании SMA, 5,2% 

при использовании EMA против -18,8% при ис-

пользовании стратегии пассивного инвестирова-

ния), удовлетворительные значения профит фак-

тора, коэффициента выигрыша, что свидетель-

ствует о превышении прибыли от выигранных 

над убытком от проигранных сделок. Коэффици-

ент Шарпа, характеризующий эффективность 

торговых стратегий с позиции соотношения до-

стигнутой доходности к риску (стандартному 

отклонению), как и коэффициент Сортино, отли-

чающийся учетом лишь «нисходящей» вола-

тильности, превысили значения показателей 

стратегии пассивного инвестирования, однако 

величина обоих коэффициентов оказалась слиш-

ком низкой для того, чтобы констатировать эф-

фективность алгоритмов. 

Таким образом, можно заключить, что страте-

гии, основанные на использовании SMA или 

EMA в качестве независимых инструментов тех-

нического анализа при торговле на российском 

рынке, являются неэффективными. Однако это 

не исключает возможности использования сколь-

зящих средних в качестве дополнительного 

фильтра в более комплексных алгоритмах. 

В качестве альтернативы скользящим сред-

ним на отечественном рынке часто используют 

полосы Боллинжера, производный индикатор, 

состоящий непосредственно из MA, а также двух 

линий, одна из которых отложена над ней, а вто-

рая – под ней на расстоянии, равном одному или 

нескольким стандартным отклонениям. Индика-

тор основан на предположении, что ценовые ко-

лебания имеют нормальное распределение – так, 

68% значений отличаются от среднего менее чем 

на одно стандартное отклонение, 95% – менее 

чем на два стандартных отклонения [3]. 

Таким образом, полосы Боллинджера предо-

ставляют дополнительную аналитическую ин-

формацию, позволяя судить не только о наличии 

или отсутствии тренда, но и о величине текущей 

волатильности: сужение индикатора происходит 

в результате сокращения размаха ценовых дви-

жений на фондовом рынке; расхождение же по-

лос, наоборот, свидетельствует о наличии силь-

ного тренда. Продолжительное сохранение низ-

кой волатильности, как правило, предваряет пе-

риод стремительных и внушительных ценовых 

колебаний; необычно широкие полосы характер-

ны при достижении локальных максимумов. 

Блок-схема алгоритма, основанного на торго-

вых сигналах, генерируемых полосами Боллин-

джера, представлена на рис. 2. Так, вход в длин-

ную (короткую) позицию осуществляется при 

одновременном соблюдении следующих усло-

вий: ширина волатильности, равная разности 

верхней и нижней полос превысила значение 

константы, определяемое в ходе оптимизации; 

динамика МА (средней линии ВВ) свидетель-

ствует о растущем (нисходящем) тренде; цена 

актива превысила (опустилась ниже) значение 

верхней (нижней) полосы, то есть рынок достиг 

аномального состояния, указывающего на разви-

тия тенденции. Закрытие длинной (короткой) 

позиции осуществляется при возврате котировок 

к «нормальному» состоянию, то есть при пересе-

чении кривой цен скользящей средней сверху 

вниз (снизу вверх). 
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Рис. 2. Блок-схема стратегии, основанной на сигналах, формируемых BB 

Источник: разработано автором 
 

Результаты торговой стратегии, основанной 

на полосах Боллинджера, представлены в табл. 2. 

В сравнении с алгоритмом, использующим в ка-

честве источников торговых сигналов скользя-

щие средние, стратегия BB в общем случае ока-

залась более эффективной. 

Однако при тестировании на первой кон-

трольной выборке (2015-2016 гг.) по сделкам 

был получен убыток. Неудовлетворительные ре-

зультаты могут быть объяснены некорректным 

подбором оптимизационной выборки (2011-2014 

гг.). Дело в том, что рынок в выбранный период 

обучения находился в состоянии боковика, вола-

тильность цен была ограниченной, что привело к 

искажению параметров стратегии при их опти-

мизации – так как стратегия нацелена на иденти-

фикацию аномальных отклонений котировок ак-

тива от среднего значения цен за определенный 

период, параметры, полученные при обучении на 

относительно спокойно рынке, привели к гене-

рации множества ложных сигналов на трендовом 

рынке. 

По мнению автора, более репрезентативными 

являются результаты, полученные при тестиро-

вании на второй внеоптимизационной выборке. 

Алгоритм обеспечил доходность 13,3% годовых 

против -18,8% при альтернативной стратегии 

пассивного инвестирования. Несмотря на более 

низкую, чем при оптимизации, долю выигранных 

сделок в общем объеме сделок, прибыль от 

успешных трейдов почти в полтора раза превы-

сила убыток от неудачных, коэффициент выиг-

рыша превысил значение 2,5. Кроме того, коэф-

фициенты Шарпа и Сортино достигли удовле-

творительных значений, что указывает на то, что 

избыточная доходность была достигнута при 

умеренных рисках. 
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Таблица 2 

Результаты торговой стратегии, основанной на торговых сигналах, генерируемых BB 

Показатель Обучающая выборка  

(2011-2014) 

Контрольная выборка 

(2015-2016) 

BB Buy&Hold BB Buy&Hol

d 

Годовая доходность 6,6% 0,46% -4,7% 26,4% 

Количество сделок 51 N/A 30 N/A 

Макс. приб. сделок подряд 4 N/A 3 N/A 

Макс. убыт. сделок подряд 3 N/A 8 N/A 

Выиграно сделок 45,1% N/A 33,3% N/A 

Профит фактор 1,45 N/A 0,73 N/A 

Коэффициент выигрыша 1,77 N/A 1,47 N/A 

Коэффициент Шарпа 0,69 0,11 -0,32 1,52 

Коэффициент Сортино 1,21 0,23 -0,82 2,91 

Показатель Обучающая выборка (2017-2020) Контрольная выборка 

(2021-2022) 

BB Buy&Hold BB Buy&Hold 

Годовая доходность 20,3% 9,91% 13,3% -18,8% 

Количество сделок 131 N/A 82 N/A 

Макс. приб. сделок подряд 4 N/A 6 N/A 

Макс. убыт. сделок подряд 6 N/A 7 N/A 

Выиграно сделок 48,9% N/A 35,4% N/A 

Профит фактор 2,77 N/A 1,42 N/A 

Коэффициент выигрыша 2,90 N/A 2,59 N/A 

Коэффициент Шарпа 1,89 0,62 1,01 -0,54 

Коэффициент Сортино 7,37 0,82 2,61 -0,59 

Показатель Обучающая выборка (2011-2020) Контрольная выборка 

(2021-2022) 

BB Buy&Hold BB Buy&Hold 

Годовая доходность 9,9% 9,73% 14,2% -18,8% 

Количество сделок 335 N/A 81 N/A 

Макс. приб. сделок подряд 7 N/A 6 N/A 

Макс. убыт. сделок подряд 11 N/A 7 N/A 

Выиграно сделок 37,9% N/A 34,6% N/A 

Профит фактор 1,46 N/A 1,45 N/A 

Коэффициент выигрыша 2,39 N/A 2,75 N/A 

Коэффициент Шарпа 0,60 0,60 1,20 -0,54 

Коэффициент Сортино 1,30 0,97 2,77 -0,59 

Источник: разработано автором 
 

Чтобы убедиться в корректности полученных 

результатов, как и при тестировании стратегий, 

основанных на МА, было проведено дополни-

тельное исследование с расширенным периодом 

обучения алгоритма (2011-2020 гг.). Увеличение 

оптимизационной выборки привело к небольшо-

му увеличению эффективности стратегии с по-

зиции соотношения риск-доходность, однако в 

целом результаты, как и при предыдущей итера-

ции тестирования, оказались сопоставимыми с 

полученными при оптимизации, что свидетель-

ствует о релевантности инструмента в условиях 

реальной торговли на российском рынке. Даль-

нейшее улучшение стратегии возможно при 

внедрении дополнительных фильтров, ограничи-

вающих количество торговых сигналов в перио-

ды консолидации рынка. 

Таким образом, проведенное исследование 

позволяет сделать вывод о наличии некоторой 

предсказуемой составляющей в финансовых 

временных рядах, возможности идентификации 

рыночной неэффективности и достижения до-

полнительной спекулятивной доходности, пре-

вышающей среднерыночную, в условиях россий-

ского фондового рынка.  

В данной работе была проведена оценка целе-

сообразности использования стратегий, основан-

ных на торговых сигналах, генерируемых про-
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стыми и экспоненциальными скользящими сред-

ними, полосами Боллинджера как одними из са-

мых популярных фильтрационных методов тех-

нического анализа. Результаты моделирования 

на основе исторических котировок фьючерса 

MIX позволяют констатировать низкую эффек-

тивность МА как независимого метода, умерен-

ную эффективность полос Боллинджера при 

условии использования для оптимизации алго-

ритма обширных данных. Результаты анализа 

подтверждают выводы, полученные в аналогич-

ных исследованиях зарубежными авторами [5, 8, 

9]. 

В условиях нарастающей экономической и 

геополитической напряженности, характеризу-

ющейся повышенной волатильностью, отрывом 

котировок финансовых инструментов от их 

внутренней справедливой стоимости, стратегия 

пассивного инвестирования может привести к 

значительным убыткам [6, 7]. Использование 

рассмотренных методов технического анализа 

может помочь не только их избежать, но и до-

стичь дополнительной спекулятивной доходно-

сти в краткосрочной-среднесрочной перспекти-

ве. 
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Effectiveness of technical analysis filtering methods: moving averages and Bollinger bands 

 

Digol I.D., 
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Abstract: developed financial market is one of the key elements of a market economy. For most in-

vestors, the equity market is the most attractive because of the higher returns inherent in equity instru-

ments. However, the increased profitability of shares is accompanied by high volatility of their quotes, 

which predetermines the relevance of scientific research devoted to the issues of predicting the dynamics 

of financial assets.  

Financial turbulence caused by geopolitical instability observed in the domestic market in recent years 

has called into question the feasibility of the traditional passive investment strategy. In this paper, the ef-

fectiveness of the alternative trading strategy based on the use of technical analysis methods was evaluat-

ed. 

The trading strategies considered in the paper were based on signals generated by moving averages 

(MA) and Bollinger bands (BB) as one of the most popular filtering methods of technical analysis on the 

Russian stock market. Algorithmization was carried out using the TSLab software, designed to build trad-

ing scripts, optimize them on historical data, and test them in real trading conditions. 

As a result of the study, an empirical assessment of the effectiveness corresponding algorithmic trad-

ing strategies was carried out. Obtained resulting statistics were compared with the effectiveness of the 

traditional passive investment strategy. 

Keywords: algorithmic trading, trading algorithms, moving averages, Bollinger bands, technical anal-

ysis. filtering methods 
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Внешнеэкономическая деятельность промышленных предприятий  

России в условиях санкционных ограничений 

 
Кантарович А.А., кандидат экономических наук, доцент, 

Санкт-Петербургский государственный экономический университет 

 

Аннотация: статья посвящена исследованию внешнеэкономической деятельности промыш-

ленных предприятий России в условиях воздействия санкций со стороны США и стран ЕС, вы-

нужденно испытывающих сокращение торгового оборота и рост издержек в стремлениях найти 

модели развития в ситуациях ограничений. Производственные предприятия, создавая товары и 

услуги, обусловливают благосостояние общества. Значимость их для развития экономической си-

стемы обширна. В этой связи авторское исследование сфокусировано на вопросах воздействия 

санкций на внешнеэкономическую деятельность предприятий промышленного сектора. Сформу-

лированы основные направления санкционного воздействия на деятельность предприятий по мне-

нию респондентов. Цель статьи – анализ внешнеэкономической деятельности промышленных 

предприятий России в условиях санкционных ограничений и определение вектора развития в тур-

булентной среде. Для достижения заданной цели были обозначены задачи исследования: 

- провести анализ развития внешнеэкономической деятельности промышленных 

предприятий на фоне действия санкционных ограничений; 

- провести анализ последствий санкционных мероприятий. 

В рамках статьи определено, что следствием торговых конфликтов и санкционных рычагов вы-

ступает трансформация внешнеэкономических связей России. Импортозамещение как концепту-

ально-методическое направление антисанкционных мер не во всех случаях высокоэффективно. 

Хотя в некоторых отраслях (например, металлургия) импортозамещение оказало позитивное воз-

действие на их развитие, но не способствовало повышению их роста, их рентабельности и при-

быльности. Вывод: экспортно-импортная деятельность значима для развития промышленных 

предприятий страны и естественным противодействием санкционных ограничений является мо-

дификация их внешнеэкономических связей. 

Ключевые слова: внешнеэкономическая деятельность промышленных предприятий, экономи-

ческие санкции, деловой климат, импортозамещение, эффективность предприятий, государствен-

ная поддержка. 
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урбулентное состояние экономической 

системы на фоне антироссийских санкций 

(экономических, финансовых, корпоративных) 

усиливает для промышленных предприятий Рос-

сии риски разрыва коммерческих отношений с 

зарубежными партнёрами, роста издержек и со-

кращения торгового оборота. Темпы повышения 

санкционного давления превышают скорость 

адаптации к ним коммерческих структур про-

мышленного сектора страны, вынужденных ис-

кать новые пути обеспечения бесперебойного 

функционирования. Санкционные ограничения в 

большей степени повлияли на деятельность эко-

номических субъектов отраслей транспортного 

машиностроения, лесной промышленности и де-

ревообработке, металлургии. 

В отрасли металлургии последствия санкций 

проявились как сокращение объемов экспорти-

руемой продукции, уход с российского рынка 

иностранных компаний энергетического и 

транспортного машиностроения; сокращение 

потребления продукции внутри страны. 

У предприятий отрасли транспортного и спе-

циального машиностроения (вагоностроения) – 

большая зависимость от производителей ино-

странной техники. Поэтому удельный вес им-

порта в тяжелом машиностроении и в машино-

строении для пищевой промышленности состав-

ляет до 80%, в станкостроении – 90%. 

Вопреки санкционным рычагам промышлен-

ный сектор России по официальным данным 

начала 2023 года сохраняет тренд восстановле-

ния, а в некоторых отраслях обозначен рост по-

казателей и развитие [1]. По уровню индекса 

промышленного производства в годовом выра-

жении спад замедлился с – 4,3% г/г в декабре 

2021 года до – 2,4% г/г индекса в декабре 2022 

года. А в январе 2023 года наблюдался рост ин-

Т 
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декса к декабрю 2022 года на +0,2% м/м SA за 

счет положительной динамики производства 

предприятий обрабатывающего сектора, маши-

ностроительного комплекса, пищевой и химиче-

ской промышленности. 

Сдерживающее воздействие на темпы роста 

промышленного производства сохраняет дерево-

обрабатывающий (-12,7% г/г в январе 2023 года), 

металлургический ((-2,0% г/г в январе 2023 го-

да), добывающая промышленность (-0,4 м/м SA). 

Экспортно-ориентированные сегменты показали 

неравномерную динамику. 

С целью выявления актуальных «болевых 

зон» внешнеэкономической деятельности по 

оценке самих промышленных предприятий был 

проведен онлайн мини-опрос среди 50 компаний. 

Среди респондентов преобладали компании 

крупного бизнеса (83,5%), а категорию среднего 

бизнеса составили 7,2% опрошенных и субъек-

тов МСБ – 9,3%. 

Санкционное воздействие отразилось на 

условиях деятельности предприятий по разным 

направлениям, степень каждой из них определе-

на респондентами (рис. 1). 

 
Рис. 1. Направления санкционного воздействия на деятельность предприятия по мнению респондентов 

Составлено автором на основе самостоятельного онлайн-опроса 
 

Как видно, 63,7% респондентов отметили как 

негативный фактор для развития деятельности 

российских предприятий рост цен на сырьё, ком-

плектующие, оборудование в результате санкций 

со стороны США и других стран. При этом есть 

часть респондентов, кто мало ощутил или не 

ощутил данного направления воздействия (19,1% 

и 17,2% респондентов). 

Динамика сокращения спроса на произведен-

ную товарную продукцию (или оказанные услу-

ги) предприятий, по мнению 12,3% респонден-

тов, была вызвана санкционными ограничения-

ми; остальные - не связывают падение спроса на 

своем предприятии с антироссийскими санкция-

ми. 

Только 37,7% опрошенных считают сокраще-

ние инвестиций – следствием санкций, большая 

часть (62,3%) – иного мнения. Как показал 

опрос, усложнение доступности кредитных ре-

сурсов несет отрицательный эффект на деятель-

ность 51,2% компаний. С позиции отраслевого 

разреза влияния антироссийских санкций следу-

ет отметить, что наблюдалось ограничение до-

ступа к инвестиционным и кредитным ресурсам 

для крупных компаний нефтегазового сектора. К 

примеру, наложены запреты на реализацию пря-
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мых инвестиций странами ЕС (Европейского 

союза) и приобретение долей российских компа-

ний. По всему промышленному сектору наблю-

дался уход большого числа инвесторов и этот 

фактор повышает риск технологического разры-

ва России в сравнении с другими промышленно 

развитыми странами. 

17,4% респондентов обозначили, что в ре-

зультате санкций, проявились различные ослож-

нения в работе с контрагентами. Потребность 

смены поставщиков выразили в 15,3% опрошен-

ных, а необходимость смены логистики (постав-

щика услуг или схемы поставки выразили 

15,7%). 

Проблемы экспортной поставки продукции 

появились у 7,1% предприятий. Объективно 

санкционные меры ограничили международное 

сотрудничество предприятий промышленного 

сектора. Для России характерен высокий показа-

тель индекса концентрации экспорта, узость 

структуры экспорта. Нереальность диверсифика-

ции экспорта на фоне волатильности мировых 

цен на энергоносители усиливает макроэкономи-

ческие факторы рисков. Санкционный режим 

провоцирует разрыв деловых отношений с зару-

бежными партнерами, стали невозможны закуп-

ки товаров и услуг, технологий. В затруднитель-

ном состоянии те предприятия, которые, во-

первых, были зависимы от иностранных постав-

щиков, и во-вторых, те, чьи товары имеют экс-

портоориентированный характер. 

Как отметили респонденты у 27% опрошен-

ных применяются антисанкционные меры. В 

рамках опроса были определены наиболее пред-

почтительные направления господдержки:  про-

граммы по субсидированию инвестиционных 

проектов и модернизации производства. В каче-

стве наиболее востребованного вида поддержки 

государства респондентами были названы: 

- компенсация процентных ставок по 

инвестиционным кредитам; 

- предоставление государственных гаран-

тий по инвестиционным проектам; 

- льготное кредитование; 

- снижение фискальной нагрузки; 

- изменения порядка начисления 

социальных выплат. 

Санкционные ограничения сгущают рисковые 

факторы непредсказуемости и неопределенно-

сти. Поэтому актуальные задачи менеджмента 

предприятий требуют адекватных реакций, в 

первую очередь при решении проблем стратеги-

ческого направления, и затем - оперативного ха-

рактера. Поиск системы эффективных решений в 

противостоянии санкциям вызывают дискуссии 

и обновление промышленной политики, адекват-

ной вызовам глобальной экономической среды 

[2]. Аналитики едины во мнении - нельзя недо-

оценивать совокупный эффект антироссийских 

санкционных мер. Продолжительное пополнение 

и модификация рычагов санкционного давления 

осложняют разработку и оперативное внедрение 

системы противодействия. Но при этом можно 

отметить не только их негативные последствия, а 

оценить ряд трендов через призму положитель-

ных эффектов. К примеру, санкционные меро-

приятия стимулировали развитие некоторых сек-

торов промышленности, сельского хозяйства и 

логистики. Более того, ответные меры на санк-

ции, например, контроль ввозимой продукции по 

коду товара по Товарной номенклатуре внешне-

экономической деятельности ЕАЭС (ТН ВЭД) и 

стране происхождения товара активизировали 

процессы импортозамещения, особенно в продо-

вольственных товаров [3-4]. 

В области внешнеэкономической деятельно-

сти (ВЭД) российских предприятий можно тоже 

отметить ряд проблемных зон, требующих дей-

ственного разрешения: 

- Всемирная торговая организация, как 

отмечают аналитики, не в полной мере сегодня 

отвечает всем актуальным запросам участников 

международной торговли; 

- отступление некоторых стран в 

результате «торговых войн» от норм Всемирной 

торговой организации. Популярный инструмент 

таких войн – ограничения или прямые запреты 

внешней торговли, взаимное увеличение 

таможенных пошлин, нетарифное регулирование 

ВЭД. Данные меры противоречат нормам и 

положениям международной торговли и не 

приветствуется ВТО, но случаются и позиция 

ВТО по ним довольно неоднозначная; 

- признаки кризиса экономических союзов 

и развитие тренда национального протек-

ционизма. С позиции защиты национальных 

производителей государства применяют относи-

тельно к российским товарам антидемпинговые 

пошлины, тарифные и нетарифные методы 

ограничения с целью недопуска их на свои 

рынки; 

- офшоризация российской экономики и 

внешнеэкономической деятельности 

стимулирует отток капитала из страны. 

Сегодня приоритетами развития промышлен-

ного сектора России признаны следующие 

направления развития: 

- совершенствование мер эффективной 

поддержки национального производства 
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конкурентоспособной продукции предприятий 

промышленности и других отраслей экономики; 

- приоритет не нефтяного экспорта и 

поэтапный выход из «нефтяной иглы»; 

- совершенствование условий для развития 

высокотехнологичных инновационных отраслей 

по производству продукции согласно 

международным стандартам; 

- развитие торговых отношений в формате 

Евразийского экономического союза (ЕАЭС). 

Однако эксперты обращают внимание на 

проблемы союза. К примеру, наращивание 

торгового сотрудничества между странами союза 

имеет больше количественное увеличение, а не 

качественное. Императив поддержания баланса 

национальных и наднациональных интересов 

стран-участников союза с позиции рисков 

вторичных санкций от западных стран и США; 

- реализация политики импортозамещения, 

особенно отраслей промышленности, тем более 

промышленных предприятий, ориентированных 

на экспорт; 

- производство инновационных 

импортозамещающих товаров, соответствующих 

международным стандартам качества; 

- увеличение импортозамещающих 

экспортно-ориентированных производств. 

Действенным направлением в числе анти-

санкционных мер является импортозамещение. 

Однако несмотря на свои концептуально-

методические корни, не выступает всегда эффек-

тивным и исключительным. К примеру, в нефте-

газовом и энергетическом секторе по многим 

аспектам реализовать политику импортозамеще-

ния весьма проблемно. В некоторых отраслях 

импортозамещение оказало позитивное воздей-

ствие на их развитие, но не способствовало по-

вышению их роста, их рентабельности и при-

быльности. В металлургии политика импортоза-

мещения в России на фоне санкций имела мак-

симальный успех. 

В теоретических исследованиях и в практиче-

ской деятельности специалисты пытаются ре-

шить – возможно ли в среднесрочной перспекти-

ве обеспечить структурные изменения в эконо-

мике на основе импортозамещения [5]. Более 

популярна версия ответа «нет», поскольку санк-

ционное давление на экономику модифицирует-

ся и усиливается. В этих условиях экономиче-

ская система становится адаптивней к внешним 

угрозам. При этом эти угрозы не нейтрализуют-

ся, и часто их негативное воздействие продолжа-

ется. 

Импортозамещение на базе политики протек-

ционизма во внешнеэкономической политике 

является краткосрочной мерой. В долгосрочном 

периоде требуются большие частные инвестиции 

(в том числе иностранные). 

При переходе к политике импортозамещения 

каждая страна заинтересована в улучшении 

условий для национального производства. По-

этому через импортозамещение обогащается 

международный технологический обмен, проис-

ходит расширение границ рынков, экспортная 

экспансия и усиление международной конкурен-

ции. 

На основе изложенного, следует вывод: важно 

на государственном уровне импортозамещение 

рассматривать как временное, а не постоянное 

явление, которое лишь на определенном этапе 

способствует модернизации промышленности. 

Важно учитывать и тот момент, что развитие 

импортозамещающих отраслей предполагает 

экпортно-импортные каналы движения финансо-

вых ресурсов, обеспечение требуемого качества 

сырья и технологий, дабы обеспечить необходи-

мое качество конечной продукции. 
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Abstract: the article is devoted to the study of the foreign economic activity of Russian industrial en-

terprises under the impact of sanctions from the United States and EU countries, which are forced to ex-

perience a reduction in trade turnover and an increase in costs in an effort to find development models in 

situations of restrictions. Manufacturing enterprises, creating goods and services, determine the welfare of 

society. Their significance for the development of the economic system is extensive. In this regard, the 

author's research focuses on the impact of sanctions on the foreign economic activity of enterprises in the 

industrial sector. The main directions of the sanctions impact on the activities of enterprises according to 

respondents are formulated. The purpose of the article is to analyze the foreign economic activity of Rus-

sian industrial enterprises in the conditions of sanctions restrictions and to determine the vector of devel-

opment in a turbulent environment. To achieve the set goal, the research tasks were identified: 

- to analyze the development of foreign economic activity of industrial enterprises against the back-

ground of sanctions restrictions; 

- to analyze the consequences of sanctions measures. 

Within the framework of the article, it is determined that the transformation of Russia's foreign eco-

nomic relations is a consequence of trade conflicts and sanctions levers. Import substitution as a concep-

tual and methodological direction of anti-sanctions measures is not highly effective in all cases. Although 

import substitution has had a positive impact on their development in some industries (for example, met-

allurgy), it has not contributed to their growth, profitability and profitability. Conclusion: export-import 

activity is significant for the development of industrial enterprises of the country and the natural counter-

action to sanctions restrictions is the modification of their foreign economic relations. 

Keywords: foreign economic activity of industrial enterprises, economic sanctions, business climate, 

import substitution, efficiency of enterprises, state support 
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Тенденции регуляторной политики подготовки нефинансовой отчетности: опыт ЕС 
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отношений (университет) МИД Российской Федерации 

 
Аннотация: в последние десятилетия сформировалась тенденция применения модели поведе-

ния компаний, нацеленной на демонстрирование соответствия принципам корпоративной соци-

альной ответственности, включая оценку последствий своей деятельности как для компании, так и 

общества в целом. Транспарентная нефинансовая отчетность относится к ключевому аспекту при 

оценке стейкхолдерами стратегии и результативности деятельности компаний. 

Становится важным определение контуров регулирования процесса подготовки нефинансовой 

отчётности компаниями, действующими в различных юрисдикциях. Опыт Европейского Союза 

показывает наличие регуляторной базы, предполагающей обязательность раскрытия ESG метрик. 

Количество стран, внедряющих принципы EDGs в ЕС растёт по экспоненте, однако не на всех 

национальных уровнях сформированы и приняты регуляторные контуры. Крупнейшие компании 

ЕС на постоянной основе публикуют нефинансовую отчетность в виде отчетов по устойчивому 

развитию, интегрированных отчётов, при этом внедряют в свою учётную практику подходы раз-

личных глобальных рамочных основ. 

Появление новой Директивы об отчетности в сфере корпоративного устойчивого развития, а 

также разработка собственных ESRS стандартов подтверждает устойчивый вектор ЕС к формиро-

ванию функциональной архитектуры нефинансовой отчётности. 

Ключевые слова: нефинансовая отчётность, отчётность в области устойчивого развития, ESG 

факторы, международные стандарты, регулирование, стандарты ЕС 
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 учетом наблюдаемой трансформации 

глобальных экономических процессов 

для экономических субъектов становится акту-

альным необходимость обеспечения устойчиво-

сти и повышения инвестиционной привлекатель-

ности в глазах основных заинтересованных лиц. 

Усложняющиеся процессы ведения хозяйствен-

ной деятельности обосновывают потребность в 

перестройке традиционного мышления к оценке 

эффективности бизнеса с точки зрения принци-

пов корпоративной социальной ответственности. 

План действий, сформулированный в рамках 17 

целей в области устойчивого развития ООН 

(SDGs/ЦУР), направлен на обеспечение сбалан-

сированного развития в парадигме трех направ-

лений – экологического, социального, управлен-

ческого факторов [1]. Во главу угла ставится 

необходимость отражения комплексных данных, 

включающих сведения финансового и нефинан-

сового характера, формирующих основу нефи-

нансовой отчетности. 

Практика подготовки нефинансовой отчетно-

сти сформировалась во многих мировых юрис-

дикциях, однако имеются отличительные осо-

бенности в полноте, степени проработанности 

нормативно-правовой основы. Мировым профес-

сиональным сообществом сформировано поряд-

ка 100 инициатив, включающих стандарты, ре-

комендации, концепции, которыми руковод-

ствуются экономические субъекты. При этом 

императивность таких инициатив варьируется в 

зависимости от страны применения. 

Регулирование процесса подготовки и пред-

ставления нефинансовой отчетности в ЕС носит 

наиболее жесткий характер. Важным шагом по 

продвижению корпоративной устойчивости слу-

жит принятие Директивы о нефинансовой отчет-

ности (NFRD) (Directive 2014/95/EU), в которой 

закреплены общие принципы и содержательные 

аспекты, обязательные к применению, начиная с 

отчетного периода за 2017 г. организациями, от-

вечающими установленным критериям [2]. Дан-

ная директива служит наиболее прогрессивной 

формой законодательного акта, нормы которого 

в разной степени имплементированы в системы 

национального права всех стран-членов ЕС. В 

полном соответствии с Директивой в националь-

ных актах большинства стран ЕС отражены та-

кие принципы, как ключевые темы и содержание 

отчета, системы и стандарты отчетности; усло-

вия, при которых отчетная информация может 

быть не предоставлена. С учетом предоставления 

возможности корректировки и адаптации прин-

ципов Директивы, страны ЕС приняли остальные 

С 
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положения в собственной редакции. Наиболее 

дискуссионными вопросами стали формат рас-

крытия данных, определение компании, чья дея-

тельность затрагивает общественные интересы, 

введение штрафов за непредоставление требуе-

мых Директивой сведений [3]. 

Очевидно, что при формировании нефинансо-

вой отчетности компании ориентируются на тре-

бования глобальных инициатив, систем отчетно-

сти, принятых в ЕС, региональных регуляторных 

контуров, а также требований, обозначенных в 

системах рейтингов и индексов, оценивающих 

результативность достижения заявленных в 

стратегиях метрик, связанных с устойчивым раз-

витием (рис. 1). 

 
Рис. 1. Ландшафт нефинансовой отчетности 

 

В рамках пакета инициатив Green Deal [4] 

разработана новая Директива об отчетности в 

сфере корпоративного устойчивого развития 

(CSRD), которая заменит существующую, что 

подтверждает приоритет многоуровневого 

управления и обеспечения корпоративной про-

зрачности и устойчивости бизнес моделей эко-

номических субъектов ЕС. Директива охватыва-

ет большее количество компаний, в первую оче-

редь обязательства по публикации CSRD отчетов 

коснутся субъектов, подпадающих под действие 

предыдущей Директивы, однако впоследствии 

затронут компании, не соблюдающие в настоя-

щее время принципы Директивы нефинансовой 

отчетности, в том числе компании малого и 

среднего бизнеса, задействованные в цепочках 

поставок (рис. 2). Новая система отчетности бу-

дет предполагать рассмотрение более широкого 

круга вопросов, касающихся в том числе эколо-

гической устойчивости, социальных прав, прав 

человека, факторов управления и др. При этом 

предполагается обязательный аудит раскрывае-

мых компаниями сведений. 

 
Рис. 2. Схема внедрения обязательной CSRD отчетности [5] 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

281 

Введение обязательных требований по пред-

ставлению детальных и согласованных структу-

рированных нефинансовых отчетов в едином 

формате Inline XBRL (iXBRL), которые наряду с 

финансовой отчетностью будут публиковаться в 

датацентричной модели – «Единая европейская 

точка доступа» (ESAP), обеспечит возможность 

сопоставления сведений в странах ЕС. Сведения 

об экологическом и социальном следе будут об-

щедоступны для всех заинтересованных лиц. 
Разъяснение понятия двойного существенного 

воздействия или принципа двойной существен-
ности (double materiality), будет вносить вклад в 
транспарентность методологии определения су-
щественно затрагиваемых областей деятельности 
компании, результатов достижения поставлен-
ных стратегических целей. Директива определя-
ет, что компании должны сообщать качествен-
ную и количественную информацию, прогноз-
ную и ретроспективную информацию, а также 
информацию, охватывающую краткосрочные, 
среднесрочные и долгосрочные временные гори-
зонты, в зависимости от обстоятельств [5]. 

Наблюдаемые изменения подтверждают век-

тор развития процесса более глубинной подго-

товки и публикации надежной, качественной, 

доступной информации, однако подразумевает 

области роста для значительного числа компании 

по внедрению усовершенствованных внутренних 

процессов, направленных на мониторинг и раз-

работку данных, подлежащих раскрытию. 

Директива определяет обязательные для при-

менения общеевропейские стандарты отчетности 

в области устойчивого развития, которые разра-

ботаны Европейской консультативной группой 

по финансовой отчетности (EFRAG) [6]. Первый 

набор проектов стандартов ESRS уже прошел 

период консультаций, по мнению экспертов, 

требуется большая согласованность европейско-

го проекта с проектом стандартов Фонда МСФО. 

Кроме того, экспертное сообщество не поддер-

жало внедрение принципа опровержимой пре-

зумпции, предполагающего наличие возможно-

сти избежать обязанности отчитываться о рис-

ках, воздействиях, что может существенно сни-

зить прозрачность предоставляемых данных [7]. 

Таким образом, в ближайшее время будут 

формироваться три глобальные системы стан-

дартов отчетности: функционирующие стандар-

ты GRI, создающиеся стандарты ISSB Фонда 

МСФО и система стандартов ESRS EFRAG. 

Остается открытым вопрос гармонизации миро-

вых инициатив. 

В долгосрочной перспективе стандарты ЕС 

смогут составить конкуренцию текущим всеобъ-

емлющим стандартам GRI и стандартам ISSB 

Фонда МСФО, активно поддерживаемых финан-

совыми регуляторами в силу объективно сло-

жившихся обстоятельств. На текущий момент 

крупнейшие европейские компании при состав-

лении отчетов опираются на рекомендации GRI, 

TCFD, SASB, а также Цели устойчивого разви-

тия ООН (SDGs). При этом в сравнении с Азиат-

ско-Тихоокеанским регионом, компании ЕС 

быстрее внедряют многообразные рамочные 

подходы при формировании отчётности. Для 

компаний стран ЕС характерно различное соот-

ношение подготовки ежегодных отчётов, отчётов 

об устойчивом развитии и интегрированных от-

чётов, при этом в трёхлетней динамике, начиная 

с 2019 г. наблюдается повышение уровня рас-

крытия ESG данных (рис. 3) [8]. 

 
Рис. 3. Применение комплекса стандартов при формировании  

отчетности крупнейших компаний за 2021 г. [8] 
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В ЕС уже успешно внедряются онлайн ин-

струменты по сопоставлению достигаемых ESG 

результатов европейских стран, в том числе по 

внедрению Целей устойчивого развития (SDGs). 

По мнению экспертов, несмотря на наличие раз-

витой регуляторной системы, процесс внедрения 

практик на национальном уровне проходит со 

значительной задержкой, что отражается на ре-

зультативности и возникновении побочных эф-

фектов (экстерналий). В сравнении с другими 

регионами страны ЕС относятся к лидерам по 

соблюдению SDGs, однако отстают от восточ-

ных стран по индексу побочных эффектов, воз-

никновение которых в большей степени связано 

с неустойчивым потреблением [9]. 

Инициатива ЕС о трансграничном углеродном 

регулировании, которое планируется ввести в 

действие с осени 2023 г., ставит на первый план 

необходимость подготовки и публикации нефи-

нансовой отчетности как для компаний ЕС, так и 

для организаций, импортирующих товарные 

группы с высоким риском утечки углерода [10]. 

Подводя итог, необходимо отметить, что в ЕС 

сформирована одна из наиболее целостных архи-

тектур норм регулирования нефинансовой от-

четности, предполагающая многоуровневую си-

стему внедрения основных положений в нацио-

нальные системы учета и отчетности. 

С учетом роста публикации нефинансовой от-

четности в мире внедрение прогрессивных прак-

тик подготовки такого вида отчетности призвано 

наладить эффективную коммуникацию с заинте-

ресованными в ее представлении сторонами, 

стимулировать распределение финансового ка-

питала между компаниями и видами деятельно-

сти. 

В условиях ситуации пермакризиса, форми-

ровавшегося в течение последних десятилетий и 

предполагающего затяжной период нестабильно-

сти [11] и с учётом иных дестабилизирующих 

факторов, перед глобальными инициативами 

стоит необходимость поиска взвешенных подхо-

дов по выстраиванию фундаментальной регуля-

торной политики по подготовке и публикации 

нефинансовой отчетности, на основании которой 

компании различных стран смогут выстраивать 

свои стратегии развития на среднесрочную и 

долгосрочную перспективы. 
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Abstract: in recent decades, a new trend has emerged for companies to apply a model of behaviour 
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Аннотация: объем сбережений в иностранной валюте определяет зависимость величины бо-

гатства от валютного курса, а значит усиливает влияние курса национальной валюты на решения, 

принимаемые населением и бизнесом. Инвестиции остаются важным ресурсом развития экономи-

ки любой страны, способствующим ее развитию и росту. Курс национальной валюты и особенно 

его волатильность напрямую оказывают влияние на иностранные инвестиции, связанные с разви-

тием научно-технического прогресса, организацией рабочих мест и темпами экономического ро-

ста. Анализ влияния волатильности, укрепления и понижения курса рубля на приток иностранных 

инвестиций в Россию по отраслям экономики показал значимость коэффициентов при переменных 

процентной ставки и реального обменного курса рубля. Укрепление реального обменного курса 

рубля повышает потенциал внутреннего рынка региона, отрасли или России в целом, и наблюда-

ется приток ПИИ. Спрос на иностранную валюту со стороны населения, связанный с импортом 

товаров и услуг, влияет на увеличение потребления и накопление капитала, тогда как спрос на 

иностранные активы, обусловленный вывозом капитала, – это способ размещения сбережений. 

Поэтому, чем большим спросом пользуется иностранная валюта, тем меньшее количество сбере-

жений инвестируется в основной и оборотный капитал. Проанализировав различные аспекты вли-

яния волатильности курса национальной валюты на такие макроэкономические показатели, как 

инвестиции и сбережения, можно заключить, что волатильность валютного курса выступает од-

ним из имеющих внешнюю причину факторов, оказывающих влияние на экономическое развитие 

страны. 
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ысокий объем сбережений в иностранной 

валюте определяет зависимость величи-

ны богатства от валютного курса, а значит уси-

ливает влияние курса национальной валюты на 

решения, принимаемые населением и бизнесом. 

Инвестиции остаются важным ресурсом раз-

вития экономики любой страны, способствую-

щим ее развитию и росту. Курс национальной 

валюты и особенно его волатильность напрямую 

оказывают влияние на иностранные инвестиции, 

связанные с развитием научно-технического 

прогресса, организацией рабочих мест и темпами 

экономического роста. Когда в стране наблюда-

ется падение курса национальной валюты, не-

смотря на ряд негативных моментов, это делает 

страну более привлекательной в плане инвести-

рования, поскольку девальвация валюты вызыва-

ет снижение стоимости производства и заработ-

ной платы, способствуя повышению доходности 

проектов иностранных инвесторов. Однако для 

этого необходимо, чтобы соблюдался ряд усло-

вий, которые не всегда выполнимы. 

В России в период с 2014 г. по 2021 г. в целом 

произошло падение уровня инвестиций в эконо-

мику [1]. Тем не менее, в отдельные периоды 

можно наблюдать значительный приток ино-

странных инвестиций в Россию. В 2017 году ев-

ропейскими инвесторами было вложено в шесть 

раз больше средств (14 млрд долларов США), 

чем в 2016 году. Рост инвестиций был наверняка 

связан со стратегией локализации инвесторов, а 

вероятно, что на увеличение притока инвестиций 

повлияло укрепление рубля, наблюдаемое в тот 

период, что дает возможность говорить о поло-

жительном влиянии укрепления курса нацио-

нальной валюты на приток иностранных инве-

стиций. 

Исследования, посвященные изучению пря-

мых иностранных инвестиций, можно объеди-

нить в три направления. Модели, анализирую-

щие прямые иностранные инвестиции на макро- 

и на микроуровне, и смешанные модели, которые 

включают различные точки зрения на тему. 

Классическая модель описывает взаимодействие 

развитых стран с развивающимися. Развитые 

страны инвестируют в развивающиеся рынки с 

целью преумножения своих доходов. Мак-Дугал 

отмечает, что страны заинтересованы в работе, 

если в развивающихся странах процентные став-

ки выше производительности капитала в разви-

тых странах, т.е. разница в процентных ставках 

определяет направление потоков инвестиций [2]. 

В 
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Модель прямых иностранных инвестиций, ко-

торая построена на взаимовлиянии валютных 

курсов стран, изучает направление инвестицион-

ных потоков в зависимости от поведения курса 

валют в странах, подвержена ли валюта прини-

мающей страны волатильности, и насколько 

устойчива валюта страны – инвестора [3]. Со-

гласно этой модели более волатильные и слабые 

валюты способствуют притоку иностранных ин-

вестиций из стран с крепкими национальными 

денежными единицами, поскольку дают возмож-

ность зарабатывать на разнице в рыночных став-

ках. Однако в этой модели не учитываются вло-

жения в страны с управляемым курсом валют. 

Динамическая модель ожиданий валютного кур-

са, как доказывает Кушман, свидетельствует о 

том, что если принимающая страна ожидает де-

вальвацию своей национальной валюты, то этот 

факт может иметь положительную либо негатив-

ную корреляцию с потоками прямых инвестиций 

[4]. 

Установлено, что реакция инвестиций на по-

ведение валютного курса зависит от типов инве-

стиций. Например, снижение курса валюты от-

рицательно действует на поступление горизон-

тальных инвестиций, но в то же время привлека-

ет вертикальные [5]. Отдельные экономисты не 

признают значимость условия паритета процент-

ных ставок, поскольку считают, что в силу несо-

вершенства рынков капитала, инвесторы не об-

ладают полными данными о зарубежных проек-

тах [6]. 

Анализ влияния волатильности, укрепления и 

понижения курса рубля на приток иностранных 

инвестиций в Россию по отраслям экономики 

показал значимость коэффициентов при пере-

менных процентной ставки и реального обмен-

ного курса рубля. При повышении процентной 

ставки размер прямых иностранных инвестиций 

увеличивается, что объясняется возрастающей 

стоимостью капитала. Когда растет реальный 

курс рубля, то поток иностранных инвестиций 

также становится больше независимо от отрасли, 

что говорит о том, что размещаемые производ-

ства ориентированы на внутрироссийский ры-

нок. Что касается влияния волатильности рубля, 

то оно показало себя статистически незначимым 

по причине малого количества наблюдений [7]. 

Таким образом, укрепление реального обмен-

ного курса рубля повышает потенциал внутрен-

него рынка региона, отрасли или России в целом, 

и наблюдается приток ПИИ. 

Иностранные компании, ориентированные на 

внутренний российский рынок, например, про-

довольствие, обрабатывающие производства, 

несмотря на санкционное давление, продолжали 

инвестировать и после девальвации рубля в 2014 

г., ряд компаний из «дружественных» стран 

осуществлял инвестиции и в 2022 г. Компании 

сельскохозяйственного сектора, которые попали 

под контрсанкции, перенесли производство в 

Россию, чтобы им не пришлось импортировать 

продукцию сельского хозяйства, на которую 

распространяется режим эмбарго. По мере 

укрепления рубля еще в 2016 г. зафиксирован 

прирост таких инвестиций, что подтверждает 

аргументы о том, что устойчивая, не склонная к 

повышенной волатильности национальная валю-

та способствует притоку прямых иностранных 

инвестиций в страну. Таким образом, можно ска-

зать, что валютный курс является одним из фак-

торов, влияющих на инвестиционный климат в 

стране. 

Однако общая тенденция к снижению ино-

странных инвестиций, уход иностранных инве-

сторов с российского рынка наблюдается уже 

длительный период. Если ранее говорилось, что 

улучшение инвестиционного климата в стране, 

снижение политических и макроэкономических 

рисков поможет восстановлению притока ино-

странных инвестиций в Россию, то в настоящее 

время непрекращающиеся санкции по отноше-

нию к России еще более осложняют этот про-

цесс. 

Доверие граждан России к национальной ва-

люте – рублю – было утрачено в результате кри-

зиса 1998 г., что сказалось на росте сохранения 

сбережений в иностранной валюте. С 2000 г. по 

2002 г. граждане стабильно увеличивали валют-

ные депозиты в банках, но с началом укрепления 

рубля в 2003 г., их склонности начали меняться, 

поэтому доля банковских депозитов в иностран-

ной валюте стала снижаться. В 2007 г. депозиты 

в иностранной валюте составляли 13% от общего 

объема банковских депозитов. Однако случив-

шееся в 2008 г. обесценение рубля вновь вызвало 

интерес российских граждан к сбережениям в 

инвалюте, и по итогам 2008 г. доля депозитов в 

иностранной валюте увеличилась до 36%. По 

мере укрепления рубля стремление хранить сбе-

режения в иностранной валюте уменьшалось, 

поэтому к 2011 г. объем депозитов в инвалюте 

снизился до 29%. 

Что касается депозитов юридических лиц в 

иностранной валюте в банках, то их динамика на 

протяжении 2000-2010 гг. повторяла динамику 

сбережений населения, кроме того факта, что 

если депозиты физических лиц с 2003-2008 г. 

снижались, то бизнес всегда сохранял стабиль-

ный интерес к иностранной валюте. 

Маневич В.Е., Ерохина Ю.В. [8] исследовали 

влияние спроса на иностранную валюту со сто-
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роны юридических лиц на макроэкономические 

процессы в стране. Спрос на иностранную валю-

ту, связанный с импортом товаров и услуг, влия-

ет на увеличение потребления и накопление ка-

питала, тогда как спрос на иностранные активы, 

обусловленный вывозом капитала, – это способ 

размещения сбережений. Поэтому, чем большим 

спросом пользуется иностранная валюта, тем 

меньшее количество сбережений инвестируется 

в основной и оборотный капитал. 

Периоды повышенной волатильности рубля, 

например, резкий рост волатильности курса в 

2014-2015 гг., возникший по причине введения 

антироссийских санкций и снижения цен на 

нефть в 2,5 раза, способствовали приобретению 

иностранной валюты населением и размещению 

ее на валютных депозитах. Переход Банка Рос-

сии к свободному плаванию курса, режиму ин-

фляционного таргетирования и применение 

бюджетного правила привели к снижению вола-

тильности обменного курса рубля к 2020 г. [9]. 

Поданным ЦБ РФ доля валютных депозитов 

граждан с 2017 – по 2020 гг. составляла около 

20%, несмотря на то, что наблюдались периоды 

ослабления курса рубля за это время. Отметим, 

что подобный уровень долларизации депозитов 

характерен для большого числа экономик с фор-

мирующимися рынками и говорит об изменении 

поведения населения на валютном рынке, обу-

словленное снижением заинтересованности в 

иностранной валюте и девалютизации депозитов 

[10]. 

Стаценко В.В., Бычкова И.И., однако, заме-

чают, что девалютизация депозитов носит про-

тиворечивый характер, поскольку не был уста-

новлен ее положительный эффект для экономики 

[11]. По их мнению, девалютизация помогает 

банкам предотвратить дефолт, но в то же время, 

противоречит нормальному экономическому 

развитию, поскольку экономика становится не-

гибкой и подверженной внешним шокам, накоп-

лению диспропорций. 

Установлена зависимость между динамикой 

сбережений граждан, изменениями цен на нефть 

и волатильностью валютного курса. Так, рост 

нефтяных цен и волатильность курса иностран-

ной валюты снижают объем валютных депозитов 

по причине изменения структуры активов граж-

дан: при росте цены на нефть существенная 

часть средств направляется на покупку ценных 

бумаг компаний нефтегазового сектора [12]. 

Формирование финансовой и сберегательной 

модели поведения граждан зависит от сберега-

тельных рисков, среди которых выделяется риск 

волатильности валютного курса [13]. Если рас-

смотреть модель поведения частных лиц на фи-

нансовом рынке, то станет понятно, что участни-

ки скорее предпочтут следовать стратегии, кото-

рая смогла успешно реализоваться в недавнем 

прошлом [14, 15]. Pынок расценивает имевшие 

место колебания курса рубля как фактор ожида-

ния его ослабления или повышения и в дальней-

шем. Подобная волатильность способствует ро-

сту неопределенности и тревожности на валют-

ном рынке, и повышает спрос на иностранную 

валюту. 

О склонности инвесторов к депозитам в пери-

оды повышения волатильности на финансовом 

рынке замечают и Абрамов А. и др. [16]. Как от-

мечают исследователи, повышение волатильно-

сти рубля происходит по причине негативных, 

кризисных ситуаций в экономике, поэтому инве-

сторы размещают средства на депозитах. Также 

высокая волатильность курса рубля способство-

вала повышению спроса со стороны граждан на 

иностранные финансовые инструменты в 2020г. 

В то же время, если на рынке наблюдается рост 

волатильности, то растет и премия за риск, а это 

означает увеличение количества спекулянтов на 

фондов рынке. 

Как существенные отклонения курса нацио-

нальной валюты, так и его повышенная вола-

тильность, могут стать угрозой для финансовой 

стабильности государства. Избыточная вола-

тильность рождает предпосылки к появлению 

рисков стабильного развития экономики, а так 

же формирует устойчивые девальвационные и 

инфляционные ожидания. 

Проанализировав различные аспекты влияния 

волатильности курса национальной валюты на 

такие макроэкономические показатели, как инве-

стиции и сбережения, можно заключить, что во-

латильность валютного курса выступает одним 

из имеющих внешнюю причину факторов, ока-

зывающих влияние на экономическое развитие 

страны. Зависимость экономики от импорта, раз-

витость внешнеторговых связей и их география 

этому способствуют. 
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Abstract: the amount of savings in foreign currency determines the dependence of the amount of 

wealth on the exchange rate, which means that it increases the influence of the national currency ex-

change rate on decisions made by the population and business. Investments remain an important resource 

for the development of the economy of any country, contributing to its development and growth. The ex-

change rate of the national currency and especially its volatility directly affect foreign investments related 

to the development of scientific and technological progress, the organization of jobs and the pace of eco-

nomic growth. Analysis of the impact of volatility, strengthening and depreciation of the ruble exchange 

rate on the inflow of foreign investment into Russia by economic sectors showed the importance of coef-

ficients for variable interest rates and the real exchange rate of the ruble. The strengthening of the real ex-

change rate of the ruble increases the potential of the domestic market of the region, industry or Russia as 

a whole, and there is an influx of FDI. The demand for foreign currency on the part of the population as-

sociated with the import of goods and services affects the increase in consumption and capital accumula-

tion, while the demand for foreign assets due to the export of capital is a way of placing savings. There-

fore, the more foreign currency is in demand, the less savings are invested in fixed and working capital. 

Having analyzed various aspects of the impact of the volatility of the national currency on such macroe-

conomic indicators as investments and savings, it can be concluded that the volatility of the exchange rate 

is one of the factors having an external cause that affect the economic development of the country. 
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Аннотация: в статье анализируется состояние фармакологического рынка Российской Федера-

ции в режиме санкционной экономики. Раскрыты причинные связи проблем, сложившихся в тече-

ние многих лет, на рынке фармакологической индустрии, показана зависимость от иностранных 

лекарств (по группам препаратов) и технологий. Выявлено, что рост производства лекарственных 

средств на территории РФ осуществлялся за счет привлеченных инвестиций в виде зарубежных 

фармацевтических компаний осуществлявших деятельность на территории Российской Федера-

ции, и способствующая этому действующая законодательная база. Поднят вопрос о логистике 

транспортировки препаратов в условиях санкционной экономики и технологий перевозок: про-

граммного обеспечения цепей поставок, транспортных запчастей, ограничений воздушного про-

странства, простои на границах связанных с политической ситуацией, услуг 3PL-провайдеров 

(склад), логистической инфраструктуры и технологий перевозок. Предложены логистические под-

ходы по выходу из сложившейся ситуации. 
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 настоящее время мировая экономика пе-

решла в режим мировой санкционной 

экономики [1, 2]. Так, ознаменованные началом 

специальной военной операции (далее – СВО) 

санкции  от стран США, ЕС и множество других 

стран наложили запрет на 8984 лиц и 1811 орга-

низаций Российской Федерации [3]. В первую 

очередь запреты коснулись воздушного про-

странства для российских самолетов [4], запрет 

на передвижение российских грузоперевозчиков 

по территориям стран ЕС [5], санкции ударили 

по морским перевозкам, а также начала падать 

грузоперевозка по железной дороге [6]. На фоне 

данного санкционного давления значительно 

осложнились поставки лекарств и медицинского 

оборудования, необходимые для стабильного 

обеспечения непрерывной терапии пациентов, 

требующие пересмотра логистики поставок [7]. 

В соответствии с международным гуманитар-

ным правом санкции США, Великобритании, 

Европы и Канады против Российской Федерации 

не распространяются на медикаменты и меди-

цинское оборудование, ведь промышленность 

несет ответственность за продолжение поставок 

этих продуктов [8]. Однако санкции отрезали 

российские банки от международной финансо-

вой системы, а также повлияли на решения 

крупных судоходных компаний приостановить 

обслуживание страны, что стало причиной тор-

мозящей транспортировку медикаментов. 

Ситуация, сложившаяся в период пандемии, 

доказывает верность идеи о перманентном кри-

зисе [9] и возможности распространении кризиса 

из одной отрасли по всей экономике государства. 

В связи с тем, что фармацевтическая отрасль яв-

ляется критически важной, санкции, затрудняю-

щие ее развитие, могут негативно отразиться на 

всей российской экономике. Все это подтвер-

ждает важность изучения состояния фармацев-

тической отрасли, выявления проблем ее функ-

ционирования и выработку антикризисных мер. 

Российская Федерация имеет зависимость от 

импорта лекарств. Так, в 2021 году покупка им-

портных лекарств в денежном выражении соста-

вила 647,2 млрд. руб. или 55,5% [10]. В основном 

данная проблема коснулась инновационных ле-

карств, производство которых не налажено в 

Российской Федерации и замена которых невоз-

можна. Но, даже учитывая то, что в Российской 

Федерации достаточно активно производят дже-

нериковые препараты и, казалось бы, можно от-

казаться от оригинальных, цена на отечествен-

В 
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ные препараты также растет в связи с тем, что 

сырье для их производства закупается за рубе-

жом [11]. 

В целом, становление и развитие фармаколо-

гической отрасли в Российской Федерации все-

гда было сопряжено с огромным количеством 

трудностей. В дореволюционной России не было 

собственной фармацевтической промышленно-

сти. Эта эпоха характеризовалась местечковыми 

фармацевтическими предприятиями и аптечны-

ми складами, располагавшимися преимуще-

ственно в больших городах и принадлежащими 

иностранным компаниям, где иностранные пре-

параты, преимущественно из Германии, просто 

расфасовывались, хранились и продавались. По-

сле октябрьской революции 1917 года всё изме-

нилось коренным образом. За невероятно корот-

кий срок была создана мощная фармацевтиче-

ская промышленность. Темпы роста данной про-

мышленности были шокирующими, за 1920-1940 

гг. был налажен выпуск почти всех известных на 

то время важнейших лекарственных средств 

(ЛС), в 1950-е гг. был организован выпуск синте-

тических гормональных препаратов, инсулина, 

синтетического папаверина, кофеина и др[11]. 

После распада СССР в 1990-х гг. рынок фар-

мацевтических препаратов снова оказался в за-

труднительном положении: была ликвидирована 

монополия внешней торговли, заводы были при-

ватизированы. Зарубежные заводы скупали оте-

чественные, таким образом, устраняя российских 

конкурентов, лекарства которых были в десятки 

раз дешевле зарубежных аналогов. Российская 

Федерация сильно теряла свои позиции и до-

стигла 60-70% удовлетворения за счет импорта, в 

числе которых от 10-15% уникальных препара-

тов [11], остальные же – аналоги отечественных. 

Все вышеназванные факторы не могли, не от-

разится на фармацевтическом рынке Российской 

Федерации. Констатируется факт что, в стране не 

осталось научной базы для изготовления ле-

карств мирового класса, ни возможности доведе-

ния готовых стабильных формул до производ-

ства [12]. Однако поворотным механизмом стал 

изданный, в 2009-ом году Министерством про-

мышленности и торговли РФ приказ от 23 октяб-

ря 2009 г. №965 “Об утверждении Стратегии 

развития фармацевтической промышленности 

Российской Федерации на период до 2020 года” 

[13], одной из основных стратегических задач 

становятся повышение конкурентоспособности 

отечественной продукции, стимулирование раз-

работки и производства инновационных лекарств 

и поддержка их экспорта, защита внутреннего 

рынка и т.д. Для того, чтобы оценить эффектив-

ность осуществлённой стратегии, обратимся к 

статистике (рис. 1). 

 
Рис. 1. Соотношение лекарственных средств отечественного  

и иностранного производства в стоимостном выражении на рынке РФ 
 

На диаграмме можно отчетливо увидеть до-

минирование иностранного продукта над отече-

ственным, однако если мы обратимся к рис. 2, на 

котором представлено соотношение лекарствен-

ных средств отечественного и иностранного 

производства по количеству упаковок то картина 

практически кардинально противоположная: 
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Рис. 2. Соотношение лекарственных средств отечественного 

и иностранного производства в количественном выражении на рынке РФ 
 

Как мы можем видеть из диаграмм, за по-

следние несколько лет наблюдается положитель-

ная динамика развития отечественной фармацев-

тической продукции. При этом отечественная 

фармацевтическая промышленность делает ак-

цент на производство лекарств, пользующихся 

наибольшим спросом. Основную роль в развитии 

отечественной фармацевтической продукции 

сыграло участие со стороны государства, кото-

рое поддержало идею создания фармацевтиче-

ских кластеров основанных на передаче прав на 

интеллектуальную собственность, создались но-

вые производственные объединения с участием 

российских производителей. Таким образом, мы 

можем говорить о положительном влиянии стра-

тегии, направленной на развитие российского 

фармацевтического рынка до 2020 года [14]. 

Также проведя сравнительный анализ рынка 

фармакологической продукции в РФ до и после 

действия программы ФАРМА-2020, можно 

наблюдать следующие результаты: 

Таблица 1 

Сравнительные данные фармакологического рынка 

в РФ до и после действия программы ФАРМА-2020 

 

Индикатор 

Год 

2011 (начало действия про-

граммы ФАРМА-2020) 

2020 

Доля отечественных лекарственных 

средств на рынке, % 

26,8 43,7 

Количество фирм-производителей 989 1542 [35] 

Объём экспорта лекарственных средств, 

млрд. руб. 

10 23,2 [36] 

Объём рынка фармакологической продук-

ции, млрд. руб. 

824 2040 [37] 

 

Данная тенденция, показывала рост деятель-

ности фирм производителей в связи с событиями 

тех лет [30] однако интересен тот факт, что доля 

отечественных производителей лекарственных 

средств не увеличивалась. Товарами отечествен-

ного производства считались товары, произве-

денные в стране зарубежными компаниями. Про-

анализируем топ-10 производителей лекарствен-

ных средств в Российской Федерации: 
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Таблица 2 

Топ-10 производителей лекарственных средств в Российской Федерации 

по стоимостному объёму продаж в 2022 году [29] 

Рейтинг Производитель Стоимостной 
объём, 

млн. руб. 

Доля, 
% 

Прирост Ноябрь 
2022 / Октябрь 

2020, % Октябрь 
2022 

Ноябрь 
2022 

1 1 Bayer 4 239,2 4,0 -0,6 

2 2 Stada 3 983,5 3,8 0,9 

3 3 Отисифарм 3 410,1 3,2 -11,1 

5 4 Servier 3 118,3 3,0 -0,2 

4 5 Sanofi 3 117,9 3,0 -0,8 

7 6 Abbott 3 067,3 2,9 3,4 

8 7 KRKA 3 016,3 2,9 4,0 

6 8 Teva 2 913,8 2,8 -3,2 

9 9 GlaxoSmithKline 2 749,0 2,6 -4,7 

11 10 Novartis 2 602,8 2,5 -2,3 

Итого: 32 218,1 30,6  

 

Первые строчки традиционно занимают 

немецкие Bayer и Stada. Третью строчку – рос-

сийская компания Отисифарм. Далее мы видим 

французские Servier и Sanofi, американскую 

Abbott, словенскую KRKA, израильскую Teva, 

британскую GlaxoSmithKline и швейцарскую 

Novartis. То есть на российском рынке среди топ-

10 производителей лекарств по стоимостному 

объёму продаж представлена лишь одна россий-

ская компания, что говорит о сильной зависимо-

сти Российской Федерации от экспорта и о воз-

можных негативных последствиях и зависимости 

от основных иностранных игроков на фармацев-

тическом рынке Российской Федерации. 

Стоит отметить, что при производстве лекар-

ственных средств наша страна в основном ис-

пользует европейское оборудование. Естествен-

но, при уходе с рынка его производителей возни-

кает ряд проблем – отсутствие обучения произ-

водственного персонала, проблемы с техпод-

держкой, ремонтом оборудования и линий, от-

сутствием запчастей и пр. [16]. Данные факторы 

должны стать драйвером для поиска альтернати-

вы на территории Российской Федерации. 

Российская Федерация в первую очередь за-

висима от препаратов, дженерики которых не 

производят внутри страны [17]. Основываясь на 

классификации социально значимых болезней 

Росстата, мы можем выделить такие препараты, 

как: пероральные антикоагулянты (прадакса, 

эликвис), антигипертензивные препараты (эдар-

би и т.д.), антиагреганты (эффиент), гипоглеки-

мические препараты (саксенда), гастропротекто-

ры (вентер), антидепрессанты (асентра и т.д.), 

ингибиторы костной резорбции (памидронат), 

противоопухлевые препараты (фарестон), проти-

вогельминтные препараты (бильтрицит), проти-

вопротозойные препараты атрикан-250), гестаге-

ны и пероральные контрацептивы (норколут). 

После проведения программы “Фарма-2020”, 

которая хоть и не оказала значительных резуль-

татов, но дала хороший толчок для отрасли, 

Минпромторг запустил следующую госпрограм-

му “Фарма-2030”. Эксперты в области фармако-

логии считают [18], что хоть и юридически  про-

грамма имеет ценность, фактически: снова не 

назначен ответственный орган за выполнения 

поставленных задач, отсутствие фасттрека оте-

чественных препаратов, жестокие и недостаточ-

но отработанные правила ЕАЭС, отсутствие за-

щиты прав на интеллектуальную собственность в 

фармацевтике, невозможность проведения кли-

нических испытаний должным образом. Хоть 

Российской Федерации и удалось найти некото-

рые качественные аналоги внутри страны, в 

Азии, у европейских поставщиков, в некоторых 

случаях замена оказалась невозможной [19], 

например, иглы по забору крови, эндопротезы, 
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катетеры и т.д. Даже если мы говорим о том, что 

Российская Федерация становится независимой 

от производимых за границей ЛС, 85% лекарств, 

производимых в стране, зависит от импортируе-

мых материалов. 

Всё вышеперечисленное приводит нас к тому, 

что в Российской Федерации всё ещё есть необ-

ходимость в импорте лекарственных средств. 

Вопрос стоит в том, каким образом их перево-

зить в текущих условиях. Фармацевтическую 

продукцию Российская Федерация импортирует 

в основном из следующих стран: Германия 

(19,3%), США (9,3%), Италия (8,6%), Швейцария 

(6,9%), Ирландия (6,4%), Франция (5,4%), Индия 

(4,7%). Причём основная доля импорта прихо-

дится на Москву и Московскую область (90,8%) 

[17]. 

Доставка медикаментов – крайне сложная 

процедура, ведь лекарственные средства – груз, 

требующий особого внимания: соблюдение тем-

пературного режима (чаще всего используют 

транспорт, снабжённый рефрижераторным обо-

рудованием), очень важна скорость, ведь могут 

доставляться препараты и медицинское оборудо-

вание жизнеобеспечения или скоропортящиеся 

медикаменты (в этом случае используется воз-

душный транспорт), очень важно страхование. 

Транспортное средство должно быть оснащено: 

системами кондиционирования, холодильными 

камерами и (или) холодильниками, системами 

контроля доступа, вентиляционными системами, 

оборудованием, используемым для регистрации 

температуры и влажности [24]. Перевозка имму-

нобиологических лекарственных препаратов, 

наркотических и психотропных средств проис-

ходит при более жёстких требованиях. 

Перевозка должна осуществляться в транс-

порте, который способен преодолевать дальние 

расстояния, в нём должно быть чисто, без посто-

ронних запахов (если имеются лекарства, обла-

дающие резким ароматом, они должны быть по-

мещены в отдельную герметичную тару), фургон 

должен быть защищён от любого физического 

воздействия (солнечных лучей, осадков и т.д.), 

каждый объект должен быть промаркирован [21]. 

Перевозчик обязан иметь лицензию на перевозку 

лекарств [22]. Если перевозка взята на аутсор-

синг, то ответственность всё равно несёт ответ-

ственная фарморганизация [23]. 

Документирование перевозки состоит из сле-

дующих документов: 

– СОП “Перевозка лекарственных средств”; 

– документ об анализе и оценке возможных 

рисков при перевозке; 

– журнал инструктажа, проведённого с со-

трудниками; 

– порядок действий при возникновении от-

клонений от установленных требований; 

– регламент процедуры по обслуживанию и 

эксплуатации транспортных средств и оборудо-

вания. 

За нарушение требований по перевозке может 

наступить уголовная, административная или 

гражданско-правовая ответственность[24]. 

Когда импортные препараты прибывают на 

территорию ЕАЭС[27], они обязаны содержаться 

в государственном реестре лекарственных 

средств. Ввозить лекарственные средства могут 

следующие юридические лица: производители 

ЛС в целях производства ЛС, организации опто-

вой торговли ЛС, иностранные производители и 

разработчики ЛС, НИИ, ВУЗы, мед. организации 

[28]. Ввозимый товар декларируется [27], доку-

менты подаются на таможенный пункт, где до-

кументы проверяются на актуальность данных и 

специфику партии, подтверждается происхожде-

ние фармакологической продукции, уплачивают-

ся необходимые пошлины и сборы. 

Лекарства и медизделия без отечественного 

аналога заказчики могут приобрести у един-

ственного поставщика из Спецреестра. Положе-

ния о Спецреестре утверждены постановлением 

№443 (в соответствии с п. 28.1 ч. 1 ст. 93). Воз-

можность ввоза в Россию лекарств в зарубежной 

упаковки продлили до 31 января 2024 года.  В 

данном случае, мы можем говорить только о те-

кущей ситуации и трендах на рынке логистики в 

фармакологии, так как предсказывать в условиях 

меняющейся внешней среды очень сложно. 

Какие проблемы мы наблюдаем на рынке ло-

гистики фармакологической продукции: 

Во-первых, крупнейший поставщик про-

граммного обеспечения, в том числе в сфере 

управления цепями поставок [32], – немецкая 

компания SAP – пытается уйти с Российского 

рынка и уже значительно сократила размеры[31] 

бизнеса в Российской Федерации. Логистика и IT 

очень сильно сопряжены и идут рука об руку. 

Компания SAP перестала продавать и продлевать 

лицензии для российских пользователей и заяви-

ла о намерении покинуть российский рынок, не-

смотря на то, что она обслуживает жизненно 

важные отрасли. Однако, если компания приоб-

рела её до вступления санкций в силу, она может 

ей пользоваться. По мнению экспертов[33] в об-

ласти логистики фармацевтических изделий, ес-

ли компания крупная, международная, реальной 

альтернативы SAP в Российской Федерации нет. 

Во-вторых, отрицательная тенденция наблю-

дается на рынке оборудования для перевозки ле-

карственных средств. Прекратились поставки 

запчастей в Россию [40], но пока рынок распола-



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

294 

гает их запасами, поэтому гарантийная поддерж-

ка продолжается. Из-за этого пострадали страны 

ЕАЭС, т.к. они получали запчасти из Российской 

Федерации. Поставка новых транспортных 

средств на территорию Российской Федерации 

остановлена [31]. При этом компании не хотят 

переходить на Российский и Китайский холо-

дильный автотранспорт,  так как Thermo King и 

Carrier, по мнению экспертов[33], являются зо-

лотым стандартом индустрии грузовиков-

рефрижераторов. 

В-третьих, согласно отчету Международной 

ассоциации воздушного транспорта, можно про-

следить снижение спроса на авиаперевозки [35]. 

Из-за ограничений и закрытия воздушного про-

странства для российских грузовых и пассажир-

ских авиаперевозчиков, почти все рейсы были 

отменены, возникли проблемы с лизинговыми 

контрактами, со страховыми сертификатами, с 

сертификатами лётной годности, вопросы с 

наличием запчастей для воздушных судов. До 24 

февраля 2022 года были доступны прямые рейсы 

российских авиакомпаний, теперь же они закры-

ты для страны. В это же время многие иностран-

ные авиакомпании отменили рейсы в Россию, 

т.е. стало недоступно бронирование и отправки 

на этих авиакомпаниях не только в их домашние 

хабы, но и по маршрутной транспортной сети. 

Российские авиакомпании занимали большое 

место в международных авиаперевозках, в т.ч. на 

торговых путях Европа-Азия. Это всё очень тя-

жело сказалось на российской авиаотрасли[33], 

не оправившейся ещё после пандемии. 

В-четвертых, с трудностями столкнулись ав-

томобильные перевозки. Возникли очереди на 

границах [41], что приводит к простою транс-

порта, удлинению сроков доставки, дополни-

тельным расходам на заработную плату водите-

лей. Под вопросом стоит безопасность водителей 

и автотранспорта, т.к. им пытаются навредить 

некоторые активисты за границей. Возникли 

крупные страховые риски. Как известно, фарма-

цевтическая продукция является довольно доро-

гостоящим грузом, который обязательно должен 

быть застрахован. Тарифы на страхование грузов 

увеличились, в связи с тем, что все российские 

компании, занимающиеся страхованием, имеют 

обязательные перестраховочные программы, 

большинство из которых находятся в странах 

Европы. К тому же в существующей ситуации 

некоторые западные компании отказываются 

страховать российские грузы и технику. В целом, 

маршруты доставок не изменились, но ввиду то-

го, что прогнозировать сейчас что-либо очень 

сложно, компаниям приходится учитывать воз-

можность непрямых доставок грузов (например, 

ситуация с карантином в Китае, когда страна 

полностью закрыла границы и направление За-

байкальск – Маньчжурия стало недоступным 

[42], что увеличивает риски по безопасной до-

ставке. Также ввиду большой волатильности 

национальной валюты, многие перевозчики пе-

решли на стопроцентную предоплату[33]. Силь-

но выросла стоимость запчастей. В связи с тяже-

лой ситуацией в стране и мире, требования к 

условиям работы соискателей на должность во-

дителя грузового транспорта значительно сокра-

тились. 

В-пятых, об услугах 3PL-провайдеров, они 

начали испытывать значительные трудности с 

арендой помещений под склад в долгосрочную 

перспективу. Это связано с тем, что вышел Указ 

Президента РФ от 08.09.2022 N 618 (с изм. от 

15.10.2022) "Об особом порядке осуществления 

(исполнения) отдельных видов сделок (опера-

ций) между некоторыми лицами" [43]. Это озна-

чает, что фактически, остановлена вся регистра-

ция долгосрочных договоров, связанная с теми 

владельцами этих зданий, у которых в составе 

акционеров находится зарубежный капитал. Это 

ведёт к невозможности лицензироваться в Рос-

здравнадзоре, невозможности получения лицен-

зии в Федеральной таможенной службе и т.д. Из-

за этого возникла невозможность как минимум 

закупать стеллажное оборудование, не говоря 

уже о создании “климата” на потенциальном 

складе. Аренда – один из основных факторов, 

влияющих не цену услуг. Ставки на вновь за-

ключаемые контракты поднялись на 20–30%, 

цена строительства раньше была равна ≈ 50-55 

тыс. руб за м2, на данный же момент есть пред-

ложения доходящие до 85 тыс. руб. [44], что го-

ворит о том, что вероятность строительства но-

вых складов крайне мала. При этом возникла 

необходимость обеспечения российских произ-

водств складскими площадями, и в их планах 

государства появляется потребность производить 

больше продукции, которую нужно где-то хра-

нить. 

В-шестых, упоминая менее популярные виды 

транспортировки для фармацевтической продук-

ции – ЖД и морские перевозки – следует отме-

тить, что становятся более популярными РЖД 

контейнеры-рефрижераторы, но на основных 

портах для фармпродукции – Санкт-Петербург и 

Новороссийск наблюдаются изменения в худ-

шую сторону [45], так как в первом объём пере-

возок снизился из-за малого количества фидер-

ных судов, а второй порт закрыт. 

Отметим общие тенденции, характеризующие 

логистику: переориентирование логистических 

маршрутов, удорожание стоимости импортных 
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товаров, недостаток валидированного темпера-

турного транспорта, переориентирование авто-

транспорта на Юг Российской Федерации вместо 

авиа доставки, увеличение сроков доставки для 

авиа и авто маршрутов, очень тщательная тамо-

женная проверка как на импорт в Россию, так и 

на экспорт из неё. 

Как результат всего вышесказанного, мы мо-

жем отметить: 

1. Изменение времени выполнения заказа из-

за задержек на пограничных пунктах; 

2. Проблемы с трактовками новых постанов-

лений правительства о временных запретах на 

ввоз мед. изделий (например, нужно дополни-

тельно обращаться в соответствующие органы, 

чтобы уточнять, что мед. изделия и лекарствен-

ные средства – это разные вещи); 

3. Рост топливных надбавок; 

4. Многие авиакомпании ограничили товар-

ную номенклатуру из Российской Федерации и в 

Россию; 

5. Если в авиа раньше температурные и опас-

ные грузы носили приоритетный порядок при 

бронировании, то теперь немногие компании го-

товы их брать; 

6. Некоторые направления, полёты многих за-

рубежных авиакомпаний недоступны в Россий-

ской Федерации; 

7. Переход с авиатранспорта на автомобиль-

ный; 

8. Многие 4PL-провайдеры, головные офисы 

которых находятся в Америке, отказываются 

предоставлять направление Российская Федера-

ция – Беларусь; 

9. Тренд цен на услуги идёт на повышение; 

10. Отсутствие запчастей и сложности с тех-

ническим оборудованием; 

Задержки грузов. 

Путями выхода из сложившихся обстоятель-

ств в деятельности компаний работающих на 

рынке фармацевтической продукции может стать 

следующие: 

1. Очень важна адаптивность логистических 

организаций, т.к. у большинства фармацевтиче-

ских компаний логистика находится на аутсор-

синге; 

2. Присоединение к деятельности ассоциа-

ций, в сфере фармацевтики и ее логистики их 

достаточно много, они показывают стабильную 

деятельность; 

3. Переход на электронный документообо-

рот, ввиду удорожания стоимости бумаги форма-

та А4 и отъездом многих сотрудников за грани-

цу. К тому же он помогает значительно ускорить 

логистические процессы; 

4. Использование международных хабов и 

консолидационных международных узлов, что 

позволяет использовать компании, полеты кото-

рых сейчас недоступны в Российской Федерации 

и таким образом расширить возможности при 

доставке. К тому же здесь также можно отме-

тить, что при использовании этого метода можно 

сократить риски нарушения холодовой цепи 

(поддержание температурного режима) и если 

время доставки будет нарушено, то на таких 

складах есть специалисты, которые знают требо-

вания стандартов DGP; 

5. Из-за задержек грузов, даже на самых ко-

ротких направлениях необходимо задумываться 

над упаковкой; 

6. Сотрудничество с компаниями в отрасли 

(например, использование складских помещений 

совместно, совместные перевозки); 

7. Китай, Турция, Армения, Узбекистан, 

Монголия и Азербайджан – потенциальные 

направления мультимодальной доставки; 

8. Использование DAP и CIP Incoterms, так 

как они подвергаются меньшему давлению со 

стороны таможенных органов; 

9. Предложение индивидуальных решений 

для клиентов, предоставление дополнительных 

услуг (например, компания BIOCARD начала 

предлагать своим клиентам отправку сборных 

грузов без специализированного транспорта, ис-

пользуя специальные холодильные боксы с BLE 

датчиками для контроля на каждом этапе). 

Несмотря на все трудности, с которыми стал-

кивается фармакологическая сфера и ее логисти-

ка в последний год, компаниям необходимо быть 

гибкими, объединятся и стараться находить вы-

ход из данной ситуации, ведь ее деятельность 

является важным звеном обеспечивающим от-

расль здравоохранения  и  безопасности здоровья  

Российской Федерации. 
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Факторы развития региона как социально-экономической системы 
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Аннотация. Изучение и детальный анализ факторов, влияющих на социально-экономическое 

развитие региона, является важной составляющей региональной экономики. Исследования в дан-

ном направлении помогают определить не только драйверы социально-экономического развития 

территорий, но и выявить узкие места системы, для последующего повышения эффективности 

государственного управления соответствующими процессами. Следовательно, без знания основ-

ных движущих сил, воздействующих на развитие региона, невозможно добиться высоких эконо-

мических показателей. 

Цель данного исследования заключается в установлении оптимального подхода к определению 

факторов социально-экономического развития региона. 

Задачами исследования явились: проведение на основании научных работ отечественных и за-

рубежных исследователей ретроспективного анализа подходов к определению факторов, стимули-

рующих экономический рост и развитие регионов; установление роли государственного управле-

ния в изучаемом предмете. Учитывая исследовательский интерес автора к вопросам изучения тео-

ретических основ развития региона, как социально-экономической системы, была поставлена до-

полнительная задача касательно применимости системного подхода в определении факторов со-

циально-экономического развития региона. 

Таким образом, в статье рассмотрены подходы к определению факторов социально-

экономического развития региона и их классификации. Автор приходит к выводу об отсутствии 

единого подхода и предлагает свой, согласно которого факторы делятся на природно-

экологические, экономические, государственные, инновационно-технологические и социально-

демографические. 

Ключевые слова: факторы, социально-экономическое развитие, регион, социально-

экономическая система, управление 
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егиону присущи все свойства социально-

экономической системы. Под развитием 

социально-экономической системы понимаются 

необратимые качественные и количественные 

изменения, происходящие в динамике и носящие 

непрерывный характер. Качественные изменения 

характеризуются переходом одного качественно-

го состояния системы в другое. В общем виде 

устойчивое развитие региона как социально-

экономической системы – «есть прогрессивное 

изменение основных показателей региона, харак-

теризующих различные стороны жизнедеятель-

ности его населения» [1]. 

Международные договоры и соглашения ос-

новываются на том, что социальное и экономи-

ческое развитие общества тесно связано с эколо-

гической составляющей. Процессы, происходя-

щие внутри социально-экономической системы, 

а также их взаимное влияние друг на друга 

нашли свое отражение в докладе ООН «Наше 

общее будущее» (1987 г.). Центральной идей до-

клада служит концепция устойчивого развития 

общества, которая возникла в результате объ-

единения трех основных компонентов: экономи-

ческого, социально и экологического. Данная 

концепция интерпретируется как «развитие, в 

котором нынешнее поклонение удовлетворяет 

свои потребности, не ставя под угрозу способ-

ность удовлетворять потребности будущих по-

колений» [2]. В связи с этим, вводные данные 

процессов, целью которых является современное 

развитие региона, должны учитывать не только 

сиюминутный положительный эффект, но и де-

тальную разработку экологического вопроса, ко-

торый найдет свое отражение в обозримой пер-

спективе. 

Рассматривая региональную социально-

экономическую систему в контексте теории 

управления и исторического подхода выделяют 

три элемента системы: территория проживания, 

народонаселение и его коллективные потребно-

сти. Суммарно данные элементы образуют само-

управляемую территориальную систему [3]. 

Типы социально-экономических систем при-

нято классифицировать исходя из типов соб-

ственности и видов труда, а также разделять на 

капиталистическую, монополистическую, демо-

кратическую и социалистическую. В настоящее 

Р 
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время все четыре типа систем представлены и 

функционируют в разной степени в мировом хо-

зяйстве. 

В рамках исследования факторов развития ре-

гиона как социально-экономической системы 

принято решение придерживаться системного 

подхода, в связи с тем, что при исследовании 

региональных сегментов национального хозяй-

ства системный анализ является одним из наибо-

лее продуктивных «макроподходов». Благодаря 

своему инструментарию, включающему широ-

кий диапазон научных методов анализа, он поз-

воляет выявить, как сам региональный уровень, 

так и региональные подсистемы (региональные 

компоненты) в качестве относительно самостоя-

тельных аналитических объектов исследования. 

Системный подход – это методология, осно-

ванная на изучении объекта как сложной систе-

мы, состоящей из множества взаимосвязанных 

элементов. Элементы системы взаимодействуют 

друг с другом, и изменение одного элемента мо-

жет оказывать влияние на другие элементы си-

стемы, что в свою очередь ведет к изменению 

функционирования системы в целом. Системный 

подход является наиболее сложным подходом, в 

процессе применения которого задействованы 

все методы познания и формы диалектики. Со-

гласно общей теории систем, применение си-

стемного подхода обусловлено необходимостью 

рассмотрения объекта исследования как большой 

и сложной независимой системы в общем, так и 

рассмотрения объекта в качестве составного 

элемента другой – более общей системы в част-

ности. 

Термин «система» (от греч. – целое) в фило-

софском энциклопедическом словаре трактуется 

как «объединение некоторого разнообразия в 

единое и четко расчлененное целое, элементы 

которого по отношению к целому и другим ча-

стям занимают соответствующие им места» [4]. 

В качестве самостоятельной научной дисци-

плины общая теория систем зародилась в сере-

дине 20 в.в. Её становление происходило в каче-

стве междисциплинарной общенаучной и логи-

ко-методологической концепции исследования 

объектов. Родоначальником принято считать ав-

стрийского биолога Л. Фон Берталанфи, который 

утверждал, «что организация системы проявля-

ется в тех отношениях между ее взаимосвязан-

ными частями, с помощью которых поддержива-

ется существование системы как таковой. Имен-

но через организацию каждая часть системы вза-

имодействует с другими в процессе передачи 

информации и регулирования, цель которого со-

стоит в сохранении как ее самой, так и других 

частей системы» [5]. 

В части построения моделей и абстрактного 

обобщения общая теория систем стоит в одном 

ряду с такими научными областями, как кибер-

нетика, теория игр, теория информации, теория 

решений, факторный анализ, что является при-

знаком сложности и комплексности решаемых 

задач данными дисциплинами. 

Согласно эмпирической классификации, 

предложенной Ст. Биром, системы классифици-

руются по степени детерминированности (де-

терминированные или вероятные) и уровню её 

сложности (простые, сложные, очень сложные). 

Так, например, к очень сложным вероятностным 

системам, которые не поддаются точному и по-

дробному описанию, относятся система эконо-

мики, система фирмы, человеческий мозг. 

Социально-экономическую систему также 

следует отнести к очень сложной вероятностной 

системе основываясь на разнообразии внутрен-

них процессов, а также глубине и широком диа-

пазоне решаемых системой задач. 

Под системой будем понимать совокупность 

элементов, действующих вместе как целое и вы-

полняющих этим определенную функцию. 

Становление системы не происходит одномо-

ментно, как и проявление всех её черт. Образо-

вание сложных систем происходит на базе уже 

развитых простейших социальных и экономиче-

ских формах. 

Один из пионеров в исследовании общих си-

стем и кибернетики Уильям Росс Эшби описал 

применение двух методов системного исследо-

вания: «За разработкой первого в основе своей 

эмпирического метода, он признает заслуги фон 

Берталанфи и его сотрудников. Суть первого ме-

тода заключается в восприятии окружающего 

мира таким, каким он предстает перед ученым, 

включая разнообразные системы (зоологические, 

физиологические и др.), а затем посредством 

наблюдений за ними выделяются определенные 

закономерности и делаются выводы. В то время, 

как суть второго метода заключается в начале 

исследования с другого конца – вместо того что-

бы исследовать каждую систему поочередно, 

рассматривается множество «всех мыслимых 

систем», а затем это множество сокращается до 

более рациональных пределов» [6]. 

В представлении академика Н.П. Федоренко, 

внесшего крупный вклад в становление регио-

нальной экономики, социально-экономическая 

система определяется как «совокупность пяти 

основных групп показателей: трудовые ресурсы, 

природные ресурсы, материально-вещественные 

ресурсы, информационные ресурсы, экономико-

управляющие преобразователи» [7]. Кроме того, 

ученым подчеркивается иерархическое строение 
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социально-экономической системы за счет нали-

чия в её структуре вертикальных и горизонталь-

ных связей. По мнению Н.П. Федоренко пре-

имущества системного подхода заключаются в 

следующем: «Системный подход к организации 

планирования и управления народным хозяй-

ством требует перехода от разрозненных част-

ных моделей экономики, изолированного рас-

смотрения экономических категорий к общей 

концепции, позволяющей видеть всю систему 

связей и отношений в экономике, весь комплекс 

параметров, определяющих наилучшие пути ее 

развития и способствующих выполнению наме-

ченных планов» [8]. 

Исследователи Я.П. Силин и Е.Г. Анимица 

дают следующее определение региональной со-

циально-экономической системе – «это система, 

функционирующая на целостной территории, 

являющаяся местом проживания и жизнедея-

тельности людей, включающая ряд взаимосвя-

занных социальных и экономических подсистем 

и характеризующаяся взаимообусловленными 

процессами, происходящими на основе сложив-

шихся и трансформируемых в ней институтов» 

[9]. 

Благодаря тому факту, что общая теория си-

стем является междисциплинарной методологи-

ческой концепцией исследования объектов, 

свойства систем, на которых базируются другие 

области научного знания, также применимы к 

социально-экономической системе. 

Перечисленные в табл. 1 свойства социально-

экономических систем являются универсальны-

ми.

Таблица 1 

Свойства социально-экономических систем 

Свойство Характеристика Пример 

Эмерджентность Наличие у системы свойств, 

которые не присущи её под-

системам в отдельности, и 

наоборот – несводимость 

суммы свойств системы к 

сумме свойств ее подсистем. 

«Группы людей, предоставленных самим се-

бе, как правило, создают спонтанный поря-

док, а не бессмысленный хаос, которого часто 

боятся» [10]. 

«Фондовый рынок является примером эмер-

джентности в крупном масштабе. В целом он 

точно регулирует относительные цены на 

ценные бумаги компаний по всему миру, од-

нако у него нет лидера» [11]. 

Организованность Поведение социально-эко-

номической системы струк-

турировано и имеет опреде-

лённые паттерны функцио-

нирования. Также функцио-

нирование системы невоз-

можно без отдельного 

функционирования её ком-

понент (образований). 

Проявлением самоорганизующихся процессов 

в деятельности хозяйствующих субъектов 

может служить пример естественного само-

произвольного зарождения, развития, функ-

ционирования и ликвидации хозяйствующих 

субъектов, вне зависимости от организацион-

но-правовых форм, видов деятельности, раз-

меров, масштабов деятельности, уровней раз-

вития и т.д. [12]. 

Децентрализация Социально-экономические 

системы часто функциони-

руют на основе децентрали-

зации, где участники взаи-

модействия принимают ре-

шения и работают автоном-

но. Это позволяет им при-

спосабливаться к изменени-

ям и ускорить процессы 

принятия решений. 

Примером проявления данного свойства со-

циально-экономической системы является 

разделение ветвей власти на законодатель-

ную, исполнительную и судебную, а также 

разделение органов власти на федеральные и 

региональные. Сам факт разделения власти на 

уровне государства говорит об упорядочива-

нии системы. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B0%D0%BE%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%B1%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%B3
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B1%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D0%B0
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Продолжение таблицы 1 
Конкуренция и 
кооперация 

Как правило, социально-
экономические системы 
предполагают соревнование 
между участниками, что 
может привести к ускорен-
ному развитию инноваций и 
улучшению товаров и услуг. 
В то же время сотрудниче-
ство между участниками 
также являются ключевыми 
компонентами социально-
экономических систем. 

Конкуренция между субъектами одного госу-
дарства, или компаниями одной отрасли в ча-
сти привлечения или увеличения дополни-
тельных инвестиций в экономическую дея-
тельность. 

Развитие Необратимое, направленное, 
закономерное изменение 
материи и сознания. 

Например, формационный подход к периоди-
зации общественного развития. «К. Маркс 
выделил три большие формации: первичная 
(архаичная) формация – первобытнообщин-
ный и азиатский способы производства; вто-
ричная формация – основана на частной соб-
ственности (рабовладение, крепостничество, 
капитализм); третичная (коммунистическая) 
формация – основана на уничтожении част-
ной собственности, включает две фазы (соци-
ализм и коммунизм)» [13]. 

Целостность Все элементы системы и ее 
подсистемы взаимосвязаны 
друг с другом и изменения 
одного составляющего эле-
мента социально-экономи-
ческой системы, приводят к 
изменению других компо-
нент системы, и как след-
ствие – к изменению всей 
системы в целом. 

При смене средств производства происходит 
изменение производственных отношений. 

Устойчивость Способность системы про-
тивостоять внешним беспо-
коящим её воздействиям. 
Именно от степени устойчи-
вости зависит продолжи-
тельность жизни системы. 

Процесс изменения стратегии предприятия, 
вызванный изменением законодательства: 
сокращение грязных выбросов в атмосферу 
при изменении норм права, затрагивающих 
экологию, или сокращение инвестиций в рас-
ширение производственных мощностей при 
росте ключевой ставки. 
Введение карантинных (ограничивающих) и 
профилактических мероприятий на уровне 
региона при возникновении пандемий или 
сезоном роста числа заболеваний ОРВИ и 
ГРИППА. 

Источник: Составлено автором 
 

Для сложных систем, к каким относится со-

циально-экономическая система, определяющим 

свойством является устойчивость. Её активными 

формами в свою очередь являются: 

- надежность – способность системы сохра-

нять собственную структуру, заполняя или дуб-

лируя выбывшие/погибшие элементы; 

- живучесть – более активная способность си-

стемы эффективно функционировать в период 

восстановления повреждений или подавления 

вредных качеств; 

- адаптируемость – способность изменять по-

ведение с целью сохранения, приспособления 

или приобретения новых качеств в период ока-

зываемого давления внешней средой. 

Ядром социально-экономической системы яв-

ляется регион, который представляет собой 

субъект Российской Федерации, обладающий 

признаками единства и целостности, комплекс-

ности хозяйства, специализации, наличия адми-

нистративных органов управления. 

Существуют два основных подхода к опреде-

лению понятия «фактор»: 

1. Фактор – это причина, движущая сила 

какого-либо процесса, явления, определяющая 

его характер и отдельные черты. 
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2. Факторы – совокупность различающихся 

по сути и значению условий, ресурсов, их 

свойств, целесообразное использование которых 

предопределяет социально-экономическое раз-

витие региона [14]. 

В дальнейшем в работе будет использоваться 

второй подход к определению понятия «факто-

ры», т.к. в данном случае появляется инструмент 

влияния на процессы и явления, что дает основу 

для внедрения или внесения изменений в имею-

щуюся устоявшуюся структуру, чего не следует 

из первого определения. 

На развитие региональной экономики прежде 

всего повлияли теории пространственного раз-

мещения производства. Движущие силы разме-

щения производительных сил в регионе стали 

рассматриваться в качестве факторов экономиче-

ского развития региона, а также послужили при-

чиной становления соответствующего подхода.

Таблица 2 

Подходы к определению факторов размещения производительных сил 

Автор подхода Факторы 

А.И. Гаврилов  Согласно А.И. Гаврилову главные факторы размещения производительных сил 

являются: 

«- экономико-географическое положение; 

- население и трудовые ресурсы; 

- созданный производственный аппарат; 

- имеющаяся производственная инфраструктура; 

- локализованные производственные ресурсы (энергетические,  

минерально-сырьевые, биологические водные); 

- транспортный фактор; 

- научно-технический потенциал; 

- формы территориальной организации хозяйства; 

- качество управления; 

- социальный климат».  

П.А. Минакир  - разделение общественного труда; 

- специфика региональной структуры народного хозяйства; 

- оптимизация межрегиональных экономических связей.  

Н.Н. Некрасов  - применение научного подхода при анализе территориальных экономических 

пропорций по крупным зонам, и как следствие, определение соответствующей 

направленности хозяйства по отдельным регионам (проведение вариантных 

расчетов путем анализа большого объема данных, например, при выборе места 

организации того или иного производства); 

- распределение национального дохода; 

- рост производительности труда и максимальное повышение его эффективно-

сти за счет рационального использования ресурсов (финансовых, трудовых, ма-

териальных); 

- проведение оценки природных ресурсов методом замыкающих затрат (выяв-

ление верхнего уровня общественно-оправданных затрат по регионам страны, 

необходимых для получения природных ресурсов определённого вида); 

- обязательное отражение экономической эффективности строительства новых 

предприятий путем учета затрат и экономии труда по всем отраслям, привле-

ченных к процессу размещения объекта; 

- использование метода зонирования (процесс соизмерения себестоимости про-

изводства 1 ед. продукции и удельные капиталовложения в сравниваемых райо-

нах, а также стоимость транспортировки продукции до места ее потребления); 

- показатели использования основных фондов (капитальные вложения, уровень 

себестоимости продукции, приведенные затраты).  



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

306 

Продолжение таблицы 2 

Т.Г. Морозова  - природные факторы: природные условия, природные ресурсы (оценка проект-

ной мощности добываемого сырья), водные ресурсы; земельные ресурсы, до-

ступность источников энергии; 

- экономико-географические факторы: охрана природы, рациональное природо-

пользование; обеспеченность транспортом; 

- демографические: система расселения, обеспеченность трудовыми ресурсами; 

- социально-экономические: состояние социальной инфраструктуры, уровень 

научно-технического прогресса. 

Источник: Составлено автором на основе [15, 16, 17, 18]. 
 

Иностранные теоретические и практические 

подходы несколько отличаются и делятся на две 

большие группы факторов размещения произво-

дительных сил: «жесткие» и «мягкие». 

«Жесткие факторы» поддаются количествен-

ной оценке и точному измерению. Они могут 

быть ориентированы на основные производ-

ственные ресурсы (капитал, земля, рабочая сила) 

или на сам процесс производства продукции и 

последующий её сбыт (развитость инфраструк-

туры, сбалансированная структура населения и 

потребления, расстояние до поставщиков и по-

требителей), а также могут устанавливаться гос-

ударством (налоги, субсидирующие программы, 

принятая система хозяйствования); 

«Мягкие факторы» являются трудноизменяе-

мыми категориями, например, к ним относятся: 

стабильность политической ситуации в регионе; 

динамика показателей общественного климата; 

уровень жизни населения; развитость рынка 

услуг, связанных с продвижением и продажей 

продукта (маркетинг, реклама, консалтинг); про-

фессионализм и репутация государственных лиц, 

принимающих решения на уровне управления 

регионом; качество образования и подготовки 

кадров, а также квалификация персонала. 

В свою очередь считаем необходимым отме-

тить, именно «жесткие факторы» являются бази-

сом социально-экономического развития регио-

на, т.к. их отсутствие делает бесполезным нали-

чие «мягких факторов». 

Концепция изучения вопросов размещения 

производительных сил в регионе в последнее 

время стала смещаться в сторону изучения эко-

номического роста региона, и как следствие, в 

сторону изучения влияния на него инвестиций, 

инноваций, инфраструктурной обеспеченности 

территорий и т.д. 

Также считаем важным отметить, что понятие 

«экономический рост» в большей степени отно-

сится к количественным, объемным или весовым 

изменениям определенного фактора. Эти изме-

нения происходят под влиянием внутрисистем-

ных изменений, а также поддаются количествен-

ному измерению. Понятие «экономическое раз-

витие», в свою очередь, относится к описанию 

качественных процессов, проявляющихся в про-

цессе перехода системы на качественно другой 

уровень. 

Концепция экономического развития не толь-

ко в случае народного хозяйства, но и примени-

тельно к регионам значительно шире концепции 

экономического роста. Экономический рост мо-

жет быть достаточно интенсивен, но при этом 

экономическое развитие может быть замедлено, 

и наоборот. 

Экономический рост, по существу, есть уве-

личение объема производства, которое может 

достигаться в любой отрасли. Таким образом, 

ускоренное развитие отрасли специализации в 

регионе, наращивание ее мощности, увеличение 

объема выпуска означает для данного региона 

экономический рост, хотя при этом в состоянии 

стагнации может находиться весь остальной 

комплекс производства и жизнеобеспечения в 

регионе. 

Согласно А.И. Гаврилову «социально-

экономическое развитие базируется на: росте 

производства и доходов общества; перемене в 

институциональной, социальной и администра-

тивной структурах общества; перемене в обще-

ственном сознании; перемене в традициях и при-

вычках» [15]. 

Региональное развитие может быть определе-

но как достижение социально-экономических 

целей посредством преобразования ресурсов 

(природных, трудовых, капитала) в конечные 

результаты экономической деятельности обще-

ства, населяющего данный регион. На опреде-

ленном этапе экономического роста возникают 

диспропорции, связанные с наличием так назы-

ваемых «узких мест» в региональной экономиче-

ской системе, выявление и устранение которых 

увеличивают экономический эффект. В этом 

случае региональная хозяйственная политика 

должна переориентироваться на экономическое 

развитие, т.е. предпринимать шаги, направлен-

ные на комплексный системный подход к реше-

нию задач, а также учитывать направление век-

торов (сонаправленность/разнонаправленность) 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

307 

народнохозяйственных, отраслевых и региональ-

ных экономических целей [19]. 

Существует прямая зависимость экономиче-

ского роста региона от объема инвестиций в эко-

номику. Повышение инвестиционной активности 

в регионе или государстве напрямую ведет к ро-

сту ВВП (ВРП) – основному индикатору, опре-

деляющему функционирование экономики в ча-

сти уровня производства и потребления благ, и 

как итог – к росту благосостояния населения. 

Качественный переход социально-

экономической системы на другой уровень также 

связан с развитием экономики знания, включа-

ющим не только анализ демографических и ми-

грационных процессов, но и изучение вопросов 

выработки, аккумулирования и обмена инфор-

мацией между всеми субъектами общественных 

отношений (частными домохозяйствами, фирма-

ми, органами власти регионов и т.д.). 

В работах иностранных ученных-

регионалистов четко прослеживается концепция 

построения сетевого общества, что находит свое 

отражение в темах научных работ, посвященных 

изучению закономерностей процессов городско-

го развития, региональных рынков труда, регио-

нальных инновационных систем, транспортных 

вопросов, туризма, экологических аспектов [20]. 

В условиях формирования постиндустриаль-

ного общества невозобновляемые природные 

ресурсы занимают второй уровень иерархии 

вслед за экономикой знания. Невозобновляемые 

ресурсы играют важную роль в трансформации 

экономики России. В то же время, наличие зна-

чительного экспортоориентированного сырьево-

го сектора сдерживает экономическое развитие, 

что способствует дальнейшему усилению сырье-

вой специализации как самого государства, так и 

регионов в частности. Данная ситуация отчасти 

может быть решена путем привлечения инвести-

ций в реальный сектор экономики, путем обнов-

ления производственных фондов, вовлечению 

инноваций, оптимизации производственных 

процессов, позволяющих сократить издержки и 

повысить производительность труда, кроме того 

будут видны конечные результаты, поддающиеся 

количественной оценке, но, в тоже время, суще-

ственного качественного скачка не произойдёт 

по причине отсутствия комплексного подхода к 

решению социально-экономических задач. 

Отечественными исследователями детально 

изучены факторы собственно социально-

экономического развития регионов. Многие ра-

боты посвящены исследованию конкретно одно-

го фактора, например, трудового потенциала в 

целом [21] и трудового потенциала молодежи в 

частности [22], человеческого потенциала [23], 

государственного управления [1], инноваций 

[24], эффективности системы здравоохранения 

[25], бюджетно-налоговой политики [26], репро-

дуктивной политики [27]. Информация по неко-

торым подходам к определению факторов соци-

ально-экономического развития представлена в 

табл. 3. 

Таблица 3 

Подходы к определению факторов социально-экономического развития региона 
Автор подхода Факторы 
Ю.Н. Минаев  Положительные: 

- отраслевой фактор (уровень концентрации производства в данной отрасли, 
уровень конкурентоспособности, обеспеченность сырьем, кадрами, спросом на 
продукцию и т.д.); 
- природные ресурсы (водные, земельные, агроклиматические) и топливно-
энергетические ресурсы; 
- экологическая безопасность и охрана окружающей среды; 
- транспортный; 
- экономико-географическое положение; 
- наличие информационных ресурсов, коммуникационных систем; 
- демографический; 
- организационный фактор (территориальное управление); 
- научно-технический фактор; 
- агломерационный (увеличение масштабов производства, концентрация трудо-
вых ресурсов); 
Отрицательные: 
- наличие теневой экономики (криминал, коррупция); 
- изношенность производственных фондов 
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Продолжение таблицы 3 

С.П. Лапаев, 

М.Г. Лапаева  

«- географическое положение; 

- наличие природных ресурсов; 

- уровень социально-экономического развития; 

- исторические; 

- инвестиционные; 

- инновационные; 

- уровень креативности населения; 

- инфраструктурные; 

- институциональные; 

- политические; 

- научно-технические; 

- организационные». 

А. Боровик  «- природно-ресурсные факторы (климатические особенности региона: темпе-

ратурный режим, количество осадков и солнечных дней в году и т.п.; наличие, 

количественная и качественная оценка полезных ископаемых; наличие других 

видов природных ресурсов); 

- социально-демографические факторы и развитие социальной инфраструктуры 

(демографические, трудовые и социальные характеристики населения); 

- экономические факторы (развитие транспорта, связи, покупательная способ-

ность населения, развитие кредитно-финансовой сферы региона)». 

А.И. Гаврилов  - экономические (ВВП/ВРП, уровень доходов населения, покупательная спо-

собность населения); 

- социально-демографические (продолжительность жизни, состояние психиче-

ского и физического здоровья населения, уровень образования, уровень здраво-

охранения (обеспеченность медицинскими услугами и их качество), равенство 

возможностей людей, состояние культуры);  

- экологические (состояние окружающей среды) 

В.Е. Сактоев,  

С.Р. Халтаев  

«- экономические (глобализация и экономическая интеграция, состояние произ-

водственной и рыночной инфраструктуры, степень пространственной диффе-

ренциации); 

- политико-правовые (геополитическая составляющая, эффективность полити-

ческих институтов и структур гражданского общества, политическая культура, 

баланс между политическими полномочиями центра и регионов); 

- экологические (природно-ресурсный потенциал, интенсивность влияния про-

изводственной сферы на окружающую среду, темпы воспроизводства природ-

ных ресурсов и качества среды); 

- инновационные (уровень развития национальной инновационной системы, 

государственная инновационная политика, инновационная активность и вос-

приимчивость региона); 

- социально-культурные (система социально-экономических интересов и систе-

ма элементов культуры)». 

А.М. Шогенов  - экономическая интенсивность (состояние основных фондов, активность 

внешнеэкономического оборота, объем инвестиции, финансовая обеспечен-

ность региона); 

- социальное развитие (занятость активного населения в т.ч. в разрезе типов 

предприятий, уровень безработицы, уровень жизни населения) 

Источник: Составлено автором на основе [28, 29, 30, 15, 31, 24]. 
 

Отдельно стоит отметить позицию исследова-

телей касательно участия государства в управле-

нии факторами социально-экономического раз-

вития. Существует два основных мнения: 

- Государственное управление не является 

фактором социально-экономического развития 

региона. 

- Государственное управление входит в состав 

движущих сил социально-экономического разви-

тия региона. 

Будем придерживаться подхода, что государ-

ственное управление является фактором соци-

ально-экономического развития региона. Данный 

вывод сделан на основании следующего: 
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1. Рынку присущи антисоциальные тенден-

ции, происходящие не только на микро-, но и на 

макроуровне, которые в условиях отсутствия 

контроля и введения ограничительных мер при-

водят к кризисным негативным явлениям. Дан-

ные ограничения способны осуществить только 

государственные регуляторы. 

2. Государственное управление влияет на 

факторы социально-экономического развития 

региона не напрямую, а опосредованно путем 

осуществления денежно-кредитной политики, 

внесения изменений в законодательство, измене-

ния объемов, целей и направлений межбюджет-

ных трансфертов и т.д. 

3. В целях ускорения социально-

экономического развития субъектов Российской 

Федерации путем формирования благоприятных 

условий для привлечения инвестиции в их эко-

номику создаются: 

- «Зоны территориального развития (далее – 

ЗТР). ЗТР является частью территории субъекта 

РФ, резидентам которой предоставляются меры 

государственной поддержки» [32]; 

- «Особые экономические зоны (далее – ОЭЗ). 

ОЭЗ - часть территории Российской Федерации, 

которая определяется Правительством Россий-

ской Федерации и на которой действует особый 

режим осуществления предпринимательской де-

ятельности, а также может применяться тамо-

женная процедура свободной таможенной зоны» 

[33]; 

- «Территории опережающего развития (далее 

– ТОР). ТОР – часть территории субъекта Рос-

сийской Федерации, включая закрытое админи-

стративно-территориальное образование, на ко-

торой в соответствии с решением Правительства 

Российской Федерации установлен особый пра-

вовой режим осуществления предприниматель-

ской и иной деятельности в целях формирования 

благоприятных условий для привлечения инве-

стиций, обеспечения ускоренного социально-

экономического развития и создания комфорт-

ных условий для обеспечения жизнедеятельно-

сти населения» [34]. 

4. Какие бы факторы социально-

экономического развития не изучались исследо-

вателями, на текущий момент времени основные 

показатели социально-экономического положе-

ния субъектов Российской Федерации оценива-

ются и подготавливаются Федеральной государ-

ственной службой статистики. Согласно данных 

[35] в перечень основных показателей входят: 

объем промышленного производства; объем 

производства сельскохозяйственной продукции; 

объем строительных работ; величина оборота 

розничной торговли; объем платных услуг, ока-

зываемых населению; инвестиции в основной 

капитал; строительство жилых домов; индекс 

цен на жилье; стоимость фиксированного набора 

потребительских услуг; стоимость условного 

(минимального) набора продуктов питания; ин-

декс потребительских цен; реальные денежные 

доходы населения; среднемесячная начисленная 

заработная плата работников организаций; про-

сроченная задолженность по заработной плате 

работникам; уровень безработицы; потребность 

работодателей в работниках; число родившихся 

и умерших, как следствие расчет естественного 

прироста/убыли населения; миграционный при-

рост. 

Факторы социально-экономического развития 

можно объединить в следующие 5 групп, пред-

ставленных на рис. 1. 
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Рис. 1. Факторы социально-экономического развития региона (разработано автором) 

 

Заключение 

Вопрос рационального использования имею-

щихся условий и ресурсов территорий стоит пе-

ред исследователями с момента становления ре-

гиональной экономики. Изначально он был свя-

зан с зависимостью увеличения экономического 

эффекта от выбора места размещения произво-

дительных сил, затем, с течением времени стал 

смещаться в сторону применения системного 

подхода, а именно к оценке факторов социально-

экономического развития региона. 

Сегодня для определения и уточнения факто-

ров, влияющих на социально-экономическое раз-

витие региона, применяются инструменты из 

различных научных дисциплин. Анализ влияния 

проводится на основе большого объема стати-

стических данных, сбор которых в современных 

условиях осуществляется достаточно легко. 

Стоит отметить, что единого подхода к опре-

делению факторов социально-экономического 

развития не выработано. В большинстве своем 

это вызвано постоянными изменениями в пред-

мете исследования, а также построением различ-

ных гипотез структурно отличающихся между 

собой. 

Результаты данного исследования будут ис-

пользованы для оценки дисбалансов развития 

регионов, как социально-экономических систем, 

а также для выработки предложений по совер-

шенствованию подходов к оценке системы 

управления региональным развитием. 

В заключение добавим, что только глубокое 

понимание социальных явлений и внутриси-

стемных закономерностей позволит наиболее 

точно выявлять факторы, влияющие на развитие 

социально-экономических отношений. 
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Factors of development of the region as a socio-economic system 

 

Shveitser G.A., Postgraduate, 

Vologda Research Center of the Russian Academy of Sciences 

 

Abstract: the study and detailed analysis of the factors influencing the socio-economic development 

of the region is an important component of the regional economy. Research in this direction helps to de-

termine not only the drivers of the socio-economic development of territories, but also to identify the bot-

tlenecks of the system, for the subsequent increase in the efficiency of public administration of the rele-

vant processes. Consequently, without knowledge of the main driving forces influencing the development 

of the region, it is impossible to achieve high economic indicators. 

The purpose of this study is to establish the optimal approach to determining the factors of socio-

economic development of the region. 

The objectives of the study were: to conduct a retrospective analysis of approaches to determining the 

factors stimulating economic growth and development of regions based on the scientific work of domestic 

and foreign researchers; establishing the role of public administration in the subject being studied. Given 

the research interest of the author in the study of the theoretical foundations of the development of the re-

gion as a socio-economic system, an additional task was set regarding the applicability of the system ap-

proach in determining the factors of socio-economic development of the region. 

Thus, the article considers approaches to determining the factors of socio-economic development of 

the region and their classification. The author comes to the conclusion that there is no single approach and 

proposes his own, according to which the factors are divided into natural-environmental, economic, state, 

innovative-technological and socio-demographic. 

Keywords: factors, socio-economic development, region, socio-economic system, management 
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Характеристика платёжной системы «Мир» и решаемые ею задачи 

 

Айдаев Т.М., аспирант, 

Российская академия народного хозяйства и государственной 

службы при президенте Российской Федерации 

 

Аннотация: сегодня развитие экономического роста любого государства, в частности Россий-

ской Федерации, непосредственно связано с функционированием платёжных систем и применени-

ем пластиковых карт, являющихся частью системы безналичных платежей. Эмиссия, использова-

ние и обслуживание пластиковых карт выступает неотъемлемой составляющей деятельности мно-

гих банков. Важно отметить, что спрос на использование платёжных карт не падает, а с каждым 

годом растёт, что способствует повышению числа операций по безналичному расчёту. 

В представленной статье изложена характеристика национальной платёжной системы «МИР», 

а также решаемые ею задачи. Цель: выявление преимуществ и пробелов в функционировании 

платёжной системы. Методы: при написании работы использовался метод анализа нормативно-

правовых документов, статистических данных и научной литературы. При проведении исследова-

ния применялся метод анализа нормативно-правовых актов, научной литературы, а также стати-

стических данных, благодаря которому было осуществлено определение характеристик платёжной 

системы «МИР», определение преимуществ использования банковских карт «МИР», выявление и 

анализ пробелов в функционировании платёжной системы и причин их возникновения и оценка 

перспектив развития национальной платёжной системы Вопросы рассмотрения характеристики и 

интеграции платёжной системы «МИР» регламентированы нормативно-правовыми актами Рос-

сийской Федерации, а также так или иначе освещались в трудах следующих российских учёных: 

В.В. Адрианова, А.С. Бересневой, М.Я. Букирь, С.А. Бутенко, Е.И. Поповой и др. 

Результаты: проведён анализ показателей эмиссии платёжных карт «МИР», выявлены пре-

имущества и недостатки в работе платёжной системы. Вывод: по итогу проведения исследования 

предложены возможные пути устранения выявленных пробелов и совершенствования платёжной 

системы. 

Ключевые слова: национальная платёжная система, банковская карта, Российская Федерация, 

денежные операции, безналичные расчёты 

 

Для цитирования: Айдаев Т.М. Характеристика платёжной системы «Мир» и решаемые ею 

задачи // Russian Economic Bulletin. 2023. Том 6. № 3. С. 314 – 319. 

 

Введение 

 связи со сложившейся внешней полити-

ческой ситуацией возникла острая необ-

ходимость формирования собственной нацио-

нальной платёжной системы. Одними из самых 

надёжных и удобных международных платёж-

ных систем, на основе которых, можно сказать, 

функционировал весь рынок платёжных карт, 

долгие годы оставались Visa, MasterCard и дру-

гие. Можно отметить, что Российская Федерация 

на разных этапах развития экономики государ-

ства предпринимала попытки разработки и внед-

рения национальной платёжной системы, но все 

попытки не были увенчаны успехом. В большей 

степени неудачный опыт построения внутренней 

платёжной системы характеризовался недостат-

ками программного и аппаратного обеспечения, 

отсутствия должных технологий обработки и 

возможный отказ в принятии банками карт, вы-

даваемых одной платёжной системой, и т. д. Од-

нако в 2014 году из-за сложившейся политиче-

ской ситуации Президент Российской Федерации 

Владимир Путин подписал указ о разработке 

национальной платёжной системы [1, c. 75]. 

Материалы и методы 

При проведении исследования применялся 

метод анализа нормативно-правовых актов, 

научной литературы, а также статистических 

данных, благодаря которому было осуществлено: 

 определение характеристик платёжной 

системы «МИР»; 

 определение преимуществ использования 

банковских карт «МИР»; 

 выявление и анализ пробелов в 

функционировании платёжной системы и причин 

их возникновения; 

 оценка перспектив развития националь-

ной платёжной системы. 

Литературный обзор 

Вопросы рассмотрения характеристики и ин-

теграции платёжной системы «МИР» регламен-

тированы нормативно-правовыми актами Рос-

сийской Федерации, а также так или иначе осве-

В 
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щались в трудах следующих российских учёных: 

В.В. Адрианова, А.С. Бересневой, М Я. Букирь, 

С.А. Бутенко, Е.И. Поповой и др. 

Сегодня развитие экономического роста лю-

бого государства, в частности Российской Феде-

рации, непосредственно связано с функциониро-

ванием платёжных систем и применением пла-

стиковых карт, являющихся частью системы 

безналичных платежей. Эмиссия, использование 

и обслуживание пластиковых карт выступает 

неотъемлемой составляющей деятельности мно-

гих банков [3, c. 173]. Важно отметить, что спрос 

на использование платёжных карт не падает, а с 

каждым годом растёт, что способствует повыше-

нию числа операций по безналичному расчёту [6, 

с. 65]. 

До 2014 года в Российской Федерации не су-

ществовало своей национальной платёжной си-

стемы. Но в силу событий, происходивших на 

международной арене в 2014 году, ввиду санк-

ций, в рамках которых российские граждане, 

проживающие на территории Крыма, были от-

ключены от иностранных платёжных систем, в 

том числе из-за нестабильности платёжной си-

стемы и с целью гарантирования устойчивости, а 

также эффективного и более доступного для всех 

граждан перевода денежных средств, было при-

нято решение по созданию национальной систе-

мы платёжных карт (далее – НСПК) и выпуску 

российской платёжной пластиковой карты 

«МИР». 

Действующая в Российской Федерации наци-

ональная платёжная система «МИР» позициони-

руется как действующая, согласно установлен-

ным правилам платёжной системы, организация 

в целях произведения денежных операций и 

включающая оператора, операторов услуг и 

участников. 

Разработка исследуемой платёжной системы 

необходима в первую очередь для гарантирован-

ной защиты населения, в частности, обеспечива-

ется независимость функционирования от внеш-

ней политической и экономической ситуации и 

возможность обработки осуществляемых тран-

закций как по картам «МИР», так и по картам 

международных платёжных систем. 

На сегодняшний день возможно получение 

одной из четырёх видов карт «МИР»: кредитная, 

дебетовая, социальная, кобейджинговая (Mir Su-

preme) [2]. 

Карты «МИР» подразделяются также по типу: 

 Дебетовая (такие карты выдаются для 

осуществления операций в режиме онлайн и 

могут быть дебетовыми и предоплаченными). 

  Классическая (карт данного типа 

позволяют использовать как свои, так и заёмные 

средства банка). 

 Премиум (это карты, предоставляющие 

владельцу наиболее полный пакет услуг: 

осуществлять платежи как в онлайн-магазинах, 

так и в реальных магазинах, информирование о 

состоянии денежных средств на счету, 

поддержка, предоставление бонусов и др). 

По своей сути платёжная система «МИР» вы-

ступает аналогом таких международных систем, 

как PayPal и MasterCard, поскольку они выпол-

няют практически одинаковые функции. 

Безопасность выпуска карт гарантируется с 

помощью специальной технологии, разработан-

ной с соблюдением всех международных стан-

дартов – отличающимся дизайном, характеризу-

ющимся применением фирменных элементов и 

индивидуальных чипов, сохраняющих информа-

цию обо всех произведённых платежах. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

316 

 
Рис. 1. Показатели, характеризующие количество выпущенных  

карт в IV квартале 2021 г. и II квартале 2022 г., млн единиц 

Источник: Разработано автором на основании данных Центрального Банка России 
 

По данным Центрального Банка России (далее 

ЦБ РФ), во II квартале 2022 года количество 

эмитированных банковских карт для физических 

лиц выросло на 39 млн – до 374 млн. по сравне-

нию с показателями на IV кв. 2021 года.  Анали-

зируя статистику ЦБ РФ, это максимальный при-

рост количества выпущенных карт с 2012 года, 

когда в IV квартале показатель был увеличен на 

30,1 млн до 239 млн [7]. Положительный скачок 

эмиссии платёжных карт произошёл из-за обсто-

ятельств, происходящих с марта 2022 года, 

вследствие чего против Российской Федерации 

рядом государств были введены санкции и от-

ключены, в частности, международные платёж-

ные системы. 

По данным официального сайта Националь-

ной системы платёжных карт «МИР», в настоя-

щее время с исследуемой платёжной системой 

сотрудничают более 300 российских банков [8]. 

 
Рис. 2. Показатели доли выпущенных «МИР» в общем объёме  

эмитированных карт в период 2018 – II квартал 2022 г., % 

Источник: Рисунок разработан на основе представленных Банком России данных 
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В 2018 году доля карт «МИР» в обще м объе-

ме эмитированных карт составила около 13%, а в 

2019 году – у же 20,82% от общего числа. По 

итогам 2020 года доля карт в общем объеме вы-

пущенных карт составила 24%. Уже в 2021 году 

процент от общероссийской эмиссии платёжных 

карт составил 30,6%.  Примечательно, что по 

итогам всего лишь I квартала 2022 года доля карт 

«МИР» в общем объёме эмиссии достигла 70%. 

На основании представленных данных можно 

сделать вывод, что по сравнению с 2021 годом, в 

I квартале 2022 г. выпущено в 2,5 раза больше 

карт. Такой резкий прирост можно считать ре-

кордным и достигнут кардинально новый уро-

вень использования карт платёжной системы 

«МИР». 

По данным НСПК, на сегодняшний день рос-

сийской платёжной системой «МИР» выпущено 

около 145 млн карт [8]. 

Национальная карта получила своё распро-

странение у работников бюджетных организа-

ций, которые получают заработную плату на 

них, также благодаря картам «МИР» осуществ-

ляется начисление пенсий, стипендий и социаль-

ных пособий. Важно отметить, что несмотря на 

распространённость карт среди разных слоёв 

населения, граждане до настоящего времени не 

стремились пользоваться исследуемой платёж-

ной системой ввиду невозможности пользоваться 

ею за пределами Российской Федерации. 

Сотрудничество российской платёжной си-

стемы осуществляется лишь с некоторыми дру-

жественными странами, к числу которых отно-

сятся: Казахстан, Узбекистан, Турция, Таджики-

стан, Абхазия и Южная Осетия, Армения и Бе-

лоруссия, Киргизия и Вьетнам [5, с. 54]. Однако 

сегодня в некоторых из перечисленных стран 

приостановлена работа платёжной системы 

«МИР». На данное решение повлияли действу-

ющие против России санкции.  При этом Россий-

ская Федерация нацеленно ведёт активные пере-

говоры по вопросу внедрения и использования 

карты «МИР» на территории ряда новых стран. 

Активный прирост и резкий скачок показате-

лей выпуска карт российской платёжной систе-

мы «МИР», а также большие проценты доли в 

обороте в российском розничном безналичном 

обороте по карте обусловлены сложившейся ны-

нешней политической ситуацией, в частности, 

из-за введённых против России санкций. Такая 

положительная динамика отмечается после объ-

явления об уходе международных платёжных 

систем с российского рынка, отключив нашим 

гражданам возможность расплачиваться картами 

за пределами государства, тем самым стимули-

руя развитие внутренней платёжной системы и 

переход граждан Российской Федерации на 

национальные платёжные средства. Поэтому 

главной задачей сегодня является (при отсут-

ствии конкурентов) – совершенствование систе-

мы и обеспечение её полной безопасности. 

Несомненные преимущества исследуемой 

платёжной системы заключаются в следующем:  

1. Абсолютная независимость от междуна-

родных платёжных средств и внешнеполи-

тической ситуации. Отсутствует риск влияния 

вводимых санкций, поскольку при создании 

системы использовались исключительно 

российские средства безопасности и 

программное обеспечение, соответствующее 

международным стандартам и требованиям. 

2. Привлечение клиентов с помощью 

маркетинговой активности. Обеспечивается 

путём заключения договоров с различными 

партнёрами, которые предоставляют кэшбек на 

покупки в супермаркетах и товаров для дома, 

автозаправках, метрополитене, участием в 

программах лояльности и иными бонусами от 

банка. 

3. Обеспечение бесплатной эмиссии карты 

и предоставление низких (а также бесплатных) 

тарифов на обслуживание. 

4. Возможность бесконтактной оплаты как с 

карты, так и со смартфона. Обеспечивается с 

помощью разработанного приложения MirPay 

для произведения бесконтактной оплаты. 

Но невзирая на все перечисленные преимуще-

ства, в работе платёжной системе «МИР» про-

слеживается ряд проблемных аспектов. 

Во-первых, на эффективное функционирова-

ние системы оказало негативное последствие 

введение санкций, поскольку в зарубежных гос-

ударствах расплачиваться картой «МИР» на се-

годняшний день невозможно, к тому же, некото-

рые дружественные страны, в которых была воз-

можность производить оплату картой «МИР», 

испытывают технические и организационные 

проблемы в реализации данной возможности. 

Во-вторых, несмотря на то, что в 2021 году 

компания Apple стала сотрудничать с системой 

«МИР», то из-за введённых против России санк-

ций сообщила, что приостанавливает поддержку 

карт в платёжном сервисе ApplePay. 

В-третьих, существенной в век развития ин-

формационных технологий выступает проблема 

оплаты картой в информационно-телекоммуни-

кационной сети Интернет. Оплата платёжной 

картой «МИР» на многих интернет-сайтах на 

данный момент невозможна. 
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Необходимость эффективно функционирую-

щей национальной платёжной системы особо 

актуальна в условиях внешнеполитической об-

становки и играет важную роль с точки зрения 

получения экономических выгод для государ-

ства. Поскольку международные платёжные си-

стемы от производимых операций на территории 

Российской Федерации получали огромные до-

ходы. 

Результаты и обсуждение 

Для решения выявленных проблем необходи-

мым представляется дальнейшее совершенство-

вание исследуемой национальной платёжной си-

стемы и адаптирование её под складывающиеся 

в настоящее время мировые условия. Отмечен-

ная динамика эмиссии и использования карт пла-

тёжной системы «МИР» дают возможность пола-

гать, что национальная система способна выйти 

на международный рынок и конкурировать с 

международными системами, несмотря на дей-

ствующие санкции. 

Таким образом, для повышения интереса к 

картам «МИР» как со стороны граждан, так и со 

стороны банков, необходимо применение следу-

ющих мер: 

1. В первую очередь – интегрировать 

платёжную систему в зарубежных странах. Такое 

решение даст толчок развитию платёжной 

системы для её дальнейшего продвижения и 

создания конкурентности платёжным 

международным гигантам, таким, например, как 

Visa и MasterCard. Несмотря на нынешнюю 

ситуацию в мире, всё ещё есть страны, которые 

готовы сотрудничать с Российской Федерацией 

для внедрения инструментов платёжной системы 

«МИР» в своём государстве. 

2. Совершенствование системы платежей 

для минимизации возможных проблем в случае 

ухудшения политической ситуации во 

внешнеэкономических и других вопросах. 

3. Развитие платёжной системы благодаря 

применению электронных и биометрических 

идентификаторов, которые повысят безопасность 

и удобство осуществления денежных операций. 

4. Повышение и поддержание 

национальной безопасности, гарантирование 

отлаженной и бесперебойной работы платёжных 

сервисов путём обеспечения неукоснительного 

соблюдения требований российского законода-

тельства, актов Банка России и других 

нормативных актов, регламентирующих 

функционирование платёжных систем и карт. 

В целом, важно отметить, что результаты 

исследования соответствуют поставленной цели 

и отображают всю необходимость дальнейшего 

развития платёжной системы «МИР», поскольку 

она выступает неотъемлемым инструментом 

денежно-кредитной политики государства в 

целом. 

Заключение 

Подводя итог изложенному, национальная 

платёжная система «МИР» нессомненно являет-

ся важным инструментом экономического разви-

тия Российской Федерации, обладающая множе-

ством преимуществ её использования, особенно 

в условиях санкций. Однако выделенные пробе-

лы в функционировании данной системы позво-

ляют сделать вывод о необходимости их устра-

нениях и дальнейшего совершенствования для 

повышения безопасности осуществления денеж-

ных операций. Национальная платёжная система 

должна развиваться также путём повышения до-

верия граждан к национальной валюте и поддер-

жания монетарной политики в Российской Феде-

рации. 

 

Литература 

1. Адрианов В.В., Букирь М.Я., Бутенко С.А. и др. Национальная платежная система. Бизнес-

энциклопедия / кол-в авторов; ред.-сост. А.С. Воронин. М.: КНОРУС: ЦИПСиР, 2013 г. 424 с. 

2. Береснева А.С. Карта «МИР» как инструмент развития национальной платежной системы РФ // 

Современные научные исследования и инновации. 2019. № 6 С. 288 – 391. [Электронный ресурс]. URL: 

http://web.snauka.ru/issues/2019/06/68953/ (дата обращения: 11.10.2022) 

3. Дахова З., Шеховцов В. К вопросу о национальной платежной системе России // Риск: ресурсы, 

информация, снабжение, конкуренция. 2017. № 1. С. 172 – 174. 

4. Ефимова Л.Г. Отдельные проблемы теории безналичных расчётов // Вестник Университета 

имени О.Е. Кутафина. 2016. № 2. С. 28 – 57. 

5. Попова Е.И., Морковкина В.В. Платежная карта «МИР»: особенности и плюсы // Многоуровневое 

общественное воспроизводство: вопросы теории и практики: сборник научных трудов. Иваново, 2018. 

№ 15 (31) С. 52 – 56. 

6. Хоменко Е.Г. Национальная система платежных карт и ее значение для национальной платежной 

системы России // Актуальные проблемы российского права. 2019. № 5 (66) С. 63 – 71. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

319 

7. Официальный сайт Банка России [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.cbr.ru/ (дата 

обращения: 11.10.2022) 

8. Официальный сайт Национальной системы «МИР» [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://»МИР»online.ru (дата обращения: 10.10.2022) 
 

References 
1. Adrianov V.V., Bukir' M.Ja., Butenko S.A. i dr. Nacional'naja platezhnaja sistema. Biznes-jenciklopedija. 

kol-v avtorov; red.-sost. A.S. Voronin. M.: KNORUS: CIPSiR, 2013 g. 424 s. 

2. Beresneva A.S. Karta «MIR» kak instrument razvitija nacional'noj platezhnoj sistemy RF. Sovremennye 

nauchnye issledovanija i innovacii. 2019. № 6 S. 288 – 391. [Jelektronnyj resurs]. URL: 

http://web.snauka.ru/issues/2019/06/68953/ (data obrashhenija: 11.10.2022) 

3. Dahova Z., Shehovcov V. K voprosu o nacional'noj platezhnoj sisteme Rossii. Risk: resursy, informacija, 

snabzhenie, konkurencija. 2017. № 1. S. 172 – 174. 

4. Efimova L.G. Otdel'nye problemy teorii beznalichnyh raschjotov. Vestnik Universiteta imeni O.E. Kutaf-

ina. 2016. № 2. S. 28 – 57. 

5. Popova E.I., Morkovkina V.V. Platezhnaja karta «MIR»: osobennosti i pljusy. Mnogourovnevoe ob-

shhestvennoe vosproizvodstvo: voprosy teorii i praktiki: sbornik nauchnyh trudov. Ivanovo, 2018. № 15 (31) S. 

52 – 56. 

6. Homenko E.G. Nacional'naja sistema platezhnyh kart i ee znachenie dlja nacional'noj platezhnoj sistemy 

Rossii. Aktual'nye problemy rossijskogo prava. 2019. № 5 (66) S. 63 – 71. 

7. Oficial'nyj sajt Banka Rossii [Jelektronnyj resurs]. Rezhim dostupa: http://www.cbr.ru/ (data obrashheni-

ja: 11.10.2022) 

8. Oficial'nyj sajt Nacional'noj sistemy «MIR» [Jelektronnyj resurs]. Rezhim dostupa: http://»MIR»online.ru 

(data obrashhenija: 10.10.2022) 
 

_________________ 

 

Characteristics of the MIR payment system and the tasks it solves 
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Abstract: today, the development of economic growth in any state, in particular the Russian Federa-

tion, is directly related to the functioning of payment systems and the use of plastic cards that are part of 

the cashless payment system. The issue, use and maintenance of plastic cards is an integral part of the ac-

tivities of many banks. It is important to note that the demand for the use of payment cards is not falling, 

but is growing every year, which contributes to an increase in the number of cashless transactions. 

The presented article describes the characteristics of the national payment system "MIR", as well as 

the tasks it solves. Objective: to identify the advantages and gaps in the functioning of the payment sys-

tem. Methods: when writing the work, the method of analysis of normative legal documents, statistical 

data and scientific literature was used. During the research, the method of analysis of normative legal 

acts, scientific literature, as well as statistical data was used, thanks to which the characteristics of the 

MIR payment system were determined, the advantages of using MIR bank cards were determined, gaps in 

the functioning of the payment system and the causes of their occurrence were identified and the pro-

spects for the development of the national payment system were assessed. The technical characteristics 

and integration of the MIR payment system are regulated by the regulatory legal acts of the Russian Fed-

eration, and also in one way or another were covered in the works of the following Russian scientists: 

V.V. Adrianov, A.S. Beresneva, M.Ya. Bukirya, S.A. Butenko, E.I. Popova, etc. 

Results: the analysis of the indicators of the issue of payment cards "MIR" was carried out, the ad-

vantages and disadvantages of the payment system were revealed. Conclusion: based on the results of the 

study, possible ways to eliminate the identified gaps and improve the payment system are proposed. 

Keywords: national payment system; bank card; Russian Federation; monetary transactions; non-cash 

settlements 
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Формирование человеческого капитала: исторический аспект и проблемы эффективности 

 
Винтер Н.М., кандидат экономических наук, доцент, 

МИРЭА – Российский технологический университет 

 

Аннотация: автор провел исследование основных вопросов, связанных с историческим аспек-

том человеческого капитала и описал как положительные, так и отрицательные составляющие ис-

торически сложившихся способов кадрового менеджмента в России. Текст представляет место че-

ловеческого капитала в эволюции управления персоналом. Автор отмечает неоднозначность поня-

тия «человеческий капитал» и разнообразие подходов к его измерению и оценке. В условиях со-

временной рыночной экономики, где конкуренция на мировых рынках является острой, руководи-

тели предприятий сталкиваются с необходимостью разработки рациональных, равно как относи-

тельно стабильных моделей в области управления персоналом, которые бы отличались от стан-

дартных подходов, характерных для плановой экономики.  Известно, что экономический эффект 

воспроизводства человеческого капитала может находить свое проявление в планомерном улуч-

шении глубины и уровня знаний, а также в увеличении доходов, вызванных инвестированием в 

человеческий капитал. 

Также автор представил подходы оценки эффективности воспроизводства человеческого капи-

тала и уточнил условия капитализации человеческого капитала. По мнению автора, в целях до-

стижения общей эффективности воспроизводства человеческого капитала, объективной необхо-

димостью выступает определение результатов данного процесса, а данные результаты могут быть 

как социальными, так экономическими или институциональными. В заключении статьи сделан 

вывод о том, что существующая сегодня теория человеческого капитала оперирует широкой сово-

купностью методов, применяемых для измерения стоимости всех человеческих активов. Автор 

приводит список методов, которые считает наиболее эффективными. Также автором отмечено, что 

оценка стоимости человеческого капитала вызывает определенный интерес среди практиков и 

теоретиков, так как ценность данного ресурса едва ли вызывает сомнения. 

Ключевые слова: управление персоналом, человеческий капитал, оценки эффективности вос-

производства человеческого капитала, производительность труда, факторы внешней среды, фак-

торы внутренней среды, человеческие активы 
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азвитие на территории нашей страны от-

ношений капитализма вполне логично 

привело к тому, что создание новых моделей 

управления персоналом стало объективной необ-

ходимостью. Более того, на данном фоне стало 

очевидным, что требования, которые предъяв-

ляются сегодня к персоналу компании, должны 

отвечать новым социальным, равно как экономи-

ческим требованиям. Представляется вполне 

естественным, что на этом фоне, особую акту-

альность стали приобретать исследования, кото-

рые полностью посвящены процессам изменения 

и преобразования основных систем кадрового 

менеджмента и управления персоналом. 

На современном этапе развития, эффективное 

и максимально качественное управление челове-

ческими ресурсами, выступает в качестве обяза-

тельного структурного элемента, необходимого 

для роста объемов промышленного производ-

ства, в отсутствие которого, едва ли можно до-

стигнуть высокой конкурентоспособности пред-

приятия. 

Вопросы, которые непосредственно связаны с 

человеческим капиталом, неоднократно рассмат-

ривались в научной литературе. Так, к числу 

ученых, которые рассматривали данные вопро-

сы, стоит отнести таких исследователей, как П. 

Дэвидсон, Б. Хониг и других [2]. Д. Лепак, а 

также С. Снелл указывали, что основными кри-

териями, согласно которым, сотрудников можно 

отнести к ключевым сотрудникам предприятия, 

будут выступать уникальность и ценность дан-

ных сотрудников. Отметим, что ценность в ука-

занном аспекте стоит рассматривать через приз-

му отношения навыков сотрудника к преимуще-

ствам для клиентов, которые выработались на 

фоне данных преимуществ. В свою очередь, 

уникальность в данном аспекте рассматривается 

как возможность того или иного сотрудника ис-

пользовать свои неявные знания в нестандарт-

ных условиях [7, 8, 6] и др. Системный анализ 

Р 
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литературы по теме исследования показывает, 

что проблемы в указанной области рассматрива-

ются только на микроуровне, в частности, на 

уровне конкретного предприятия. 

Развитие положений теории человеческого 

капитала включает в себя пять ключевых этапов, 

к числу которых относят такие этапы, как этап 

массового обучения, доиндустриальный период, 

постиндустриальный этап, первый и второй 

постиндустриальные этапы соответственно [1 с. 

126]. В качестве ключевой тенденции, суще-

ствующей в системе управления персоналом в 

первые годы постсоветского периода, выступает 

общая интеллектуализация человеческого капи-

тала, а также прием на работу только таких 

граждан, которые в полной мере отвечают 

предъявляемым требованиям на фоне планомер-

ного повышения социальной и профессиональ-

ной адаптации таковых [4, с. 245]. 

Для получения максимально возможного объ-

ема прибыли, равно как сохранения достаточно 

высокого уровня конкурентоспособности, аппа-

рат управления компании должен проводить оп-

тимизацию ресурсов, которые были вложены в 

компанию, причем вне зависимости от того, яв-

ляются ли данные ресурсы материальными или, 

например, человеческими. Особое значение в 

данном аспекте приобретают вопросы, которые 

решаются современными системами, действую-

щими в области кадровой политики, в частности, 

это вопросы в области набора персонала и рабо-

ты с ним, в том числе, в области управления пер-

соналом, их мотивации, оплаты труда или, 

например, повышения их квалификации. 

В рамках изучения той системы управления 

персоналом, которая на территории нашей стра-

ны существовала в советский период, отметим, 

что все теоретические знания в указанной обла-

сти были ограничены лишь социальной и орга-

низационно-технической системой, что едва ли 

можно признать достаточным. Более того, си-

стема управления персоналом того времени была 

достаточно тесно взаимосвязана с процессом, 

сущность которого заключалась в делении одно-

го предприятия на несколько структурных под-

разделений. 

В последние годы существования СССР, в си-

стеме кадрового управления возникла проблема, 

которая была непосредственно связана с участи-

ем сотрудников в решении текущих вопросов, 

связанных с корпоративной жизнью организации 

или предприятия. Одной из ключевых проблем в 

указанной области было названо то, что работ-

ники не принимают абсолютно никакого участия 

в процессе, который связан с контролем деятель-

ности предприятия. Как следствие, работники не 

могли внести какие-либо предложения по реше-

нию проблем, которые на данном предприятии 

существовали. В этом аспекте стоит отметить, 

что в условиях экономики советского периода, 

наемные работники выступали в качестве эконо-

мической планово-учетной категории, однако это 

едва ли активно способствовало накоплению ин-

теллектуального капитала. 

В условиях современной рыночной экономи-

ки, где конкуренция на мировых рынках является 

острой, руководители предприятий сталкиваются 

с необходимостью разработки рациональных, 

равно как относительно стабильных моделей в 

области управления персоналом, которые бы от-

личались от стандартных подходов, характерных 

для плановой экономики. 

В результате анализа существующего опыта 

управления персоналом компании явно следует, 

что любые инвестиции в модернизацию, едва ли 

выступают в качестве основания для высокого 

роста производительности труда. Особенно акту-

ально это для тех случаев, когда руководители 

тех или иных предприятий не берут во внимание 

человеческий фактор. Более того, это актуально 

для ситуаций, когда в компании нет механизмов 

по совершенствованию основных принципов в 

области организации труда. Очевидно, что в 

данном случае компания не будет проводить ра-

боту в области подготовки персонала компании, 

что едва ли можно оценить с положительной 

точки зрения [2, с. 260]. 

Можно констатировать, что эволюция систе-

мы управления персоналом впоследствии позво-

лила человеческому капиталу занять весомое 

место в развитии предприятия, так как было 

установлено, что без данного капитала развитие 

предприятия едва ли представляется возможным. 

Полагаем, что во многом это обусловлено тем, 

что именно человеческий капитал выступает в 

качестве структурного элемента интеллектуаль-

ного капитала, который не только необходим для 

работы предприятия в целом, но и для его инно-

вационного развития. В данном аспекте стоит 

отметить, что интеллектуальный капитал высту-

пает в качестве структурного элемента человече-

ского капитала, так как этот капитал представля-

ет собой широкий массив интеллектуальных ре-

сурсов, применимых для деятельности предприя-

тия [5, с. 107]. 

Интеллектуализация человеческого капитала 

в целом, выступает в качестве научной экономи-

ческой категории, описывающей процесс, 

направленный на планомерное повышение ин-

теллектуального потенциала работников посред-

ством обобщения их умений, знаний и опыта. 

Данная интеллектуализация необходима для со-
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ответствия требованиям современного рынка 

труда и достижения социально-экономического 

успеха. Этот процесс приводит к формированию 

и накоплению интеллектуального капитала, ко-

торый является ключевым фактором эффектив-

ного функционирования предприятий в мировой 

экономике. 

Большинство российских предприятий сфор-

мировали свою систему управления персоналом 

в постсоветский период путем применения пере-

довых зарубежных кадровых технологий и опы-

та, адаптированного к российским условиям. 

На современном этапе развития происходит 

широкая совокупность изменений, во многом 

предопределенных интеллектуализацией тех 

взаимоотношений, которые наблюдаются на 

производстве или в обществе, равно как принци-

пиально новым пониманием того, какой значи-

мостью на практике обладает интеллектуальный 

капитал. Полагаем, что в целях максимально 

успешного экономического развития, интеллек-

туализация должна быть достаточно высокой, 

так как только в данном случае она будет обла-

дать значимостью. Одновременно с этим, очень 

важно, чтобы общество в полной мере осознава-

ло важность данного процесса не только для раз-

вития конкретного предприятия, но и для всей 

страны в целом. 

Современное общество в полной мере при-

знает, что знания сегодня приобретают особое 

значение для экономического развития и имеют 

высокий потенциал для того, чтобы использовать 

их на практике. В то же время, планомерно воз-

растающие профессиональные требования, равно 

как общая интеллектуализация труда, породили 

изменения, существующие в структуре человече-

ского капитала, что привело к изменениям усло-

вий, установленных для использования такового. 

В этом аспекте стоит отметить, что первоначаль-

ное формирование человеческого капитала вы-

ступает в качестве процесса, направленного на 

взаимодействие индивида и общества. Для того, 

чтобы в полной мере реализовать человеческий 

капитал на практике, стоит мотивировать как 

индивида, так и общество в целом, устанавливая 

спрос на определенные навыки и знания. 

В целях общей эффективности воспроизвод-

ства человеческого капитала, согласно положе-

ниям марксизма, объективной необходимостью 

является учет тех затрат, которые непосред-

ственно связаны с его расширением, а также с 

его воспроизводством. Отметим, что затраты по-

добного рода включают в себя следующие из-

держки: 

1) затраты на восстановление здоровья ра-

ботников;  

2) затраты на обучение и на образование; 

3) затраты на социокультурное развитие. 

Все затраты, которые были перечислены вы-

ше, образуют собой инвестиции в человеческий 

капитал, которые производятся со стороны опре-

деленной компании, государства в целом или 

отдельно взятого индивида. 

В целях достижения общей эффективности 

воспроизводства человеческого капитала, объек-

тивной необходимостью выступает определение 

результатов данного процесса, а данные резуль-

таты могут быть как социальными, так экономи-

ческими или институциональными. Известно, 

что экономический эффект воспроизводства че-

ловеческого капитала может находить свое про-

явление в планомерном улучшении глубины и 

уровня знаний, а также в увеличении доходов, 

вызванных инвестированием в человеческий ка-

питал. Как следствие, в этом случае вполне мож-

но говорить об увеличении доходности челове-

ческого капитала в целом. 

Эффективность воспроизводства человече-

ского капитала зачастую измеряется на основа-

нии широкой совокупности показателей эконо-

мической направленности, примером которых 

может выступать доходы собственников от дан-

ного капитала и некоторые иные. Данные пока-

затели в полной мере отражают эффекты расши-

ренного воспроизводства человеческого капита-

ла, в том числе, в денежном выражении для того 

или иного субъекта. В свою очередь, социальные 

эффекты от воспроизводства человеческого ка-

питала находят выражение в повышении каче-

ства и уровня жизни, равно как в улучшении со-

циального статуса человека. Институциональные 

эффекты, в свою очередь, находят свое выраже-

ние в оптимизации процесса по управлению 

компанией, а также в улучшении структурной, 

инвестиционной, производственной политики, в 

росте образовательного и культурного уровня 

персонала компании. 

В целях капитализации человеческого капи-

тала необходимы определенные условия, вклю-

чающие в себя накопление запаса человеческих 

способностей, эффективное использование этого 

запаса, повышение производительности труда и 

увеличение доходов, стимулирующих дополни-

тельные вложения в человеческий капитал. 

Структурными элементами человеческого ка-

питала выступают такие элементы, как капитал 

знаний, капитал здоровья, навыки, умения и 

иные. Полагаем, что данные структурные эле-

менты человеческого капитала будут в данном 

аспекте приобретать особое значение, а низкое 

качество того или иного фактора, в данном слу-

чае, достаточно отрицательно будет сказываться 
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на качестве человеческого капитала. Более того, 

отметим, что если будет снижаться эффектив-

ность того или иного компонента, будет возни-

кать негативный синергетический эффект. 

Не существует единой методологии измере-

ния человеческого капитала. В связи с этим, су-

ществующая сегодня теория человеческого капи-

тала оперирует широкой совокупностью мето-

дов, применяемых для измерения стоимости всех 

человеческих активов. К числу данных методов 

стоит отнести следующие методы: 

1. Натуральные (временные) оценки, которые 

подразумевают измерение данного показателя в 

человеко-годах обучения. На практике, данный 

метод оценки во многом базируется на измере-

нии его продолжительности в человеко-годах 

обучения и именуется в указанном аспекте вре-

менными или натуральными оценками. Одно-

временно с этим, несмотря на кажущуюся про-

стоту, указанный метод не всегда будет являться 

точным, так как в данном случае во внимание не 

будут приниматься различия, существующие в 

продолжительности обучения, так как это может 

привести к не совсем корректным результатам. 

2. Затратные модели или модели, которые 

учитывают сначала начальную стоимость покуп-

ки, а затем разные задержки и замещения на че-

ловеческие активы. Одной из распространенных 

моделей данного типа является оценка интеллек-

туального капитала компании, в которой вычис-

ляется человеческий капитал отдельных работ-

ников. Данная модель во многом основывается 

на оценке дисконтированной стоимости потока 

затрат, которая является необходимостью для 

формирования всего человеческого капитала в 

целом и будущего потока доходов, в частности. 

3. Модели оценки человеческого капитала на 

основе монетарных подходов, которые основаны 

на прогнозировании будущих доходов, которые 

получат владельцы и пользователи этого капита-

ла. В таких моделях, значение человеческого ка-

питала измеряется не стоимостью его производ-

ства, а экономическим эффектом от его исполь-

зования. 

4. Модели оценки ценности человеческого 

капитала, объединяющие 

немонетарные поведенческие факторы с мо-

нетарными экономическими показателями. К 

числу моделей такого подхода можно отнести 

метод экспертной оценки, в рамках которого бу-

дут оцениваться качественные характеристики 

отдельно взятого работника, а также общие 

свойства всего человеческого капитала компа-

нии. 

Стоит отметить, что оценка стоимости чело-

веческого капитала вызывает определенный ин-

терес среди практиков и теоретиков, так как цен-

ность данного ресурса едва ли вызывает сомне-

ния. Полагаем, что наличие данного интереса 

обусловлено следующими причинами: 

1. Человеческий капитал выступает в качестве 

важнейшего элемента рыночной стоимости ком-

пании, в связи с чем, его стоимость, в том числе, 

нематериальные активы, подлежит учету как по-

казатель для инвесторов, а также покупателей, 

что особенно актуально для сделок по слиянию 

или приобретению компаний. 

2. Определение критериев для оценки стоимо-

сти человеческого капитала, равно как сбор, а 

также анализ данной информации, позволяет в 

полной мере выявить, а затем удержать свой че-

ловеческий капитал. 

3. Измерение стоимости человеческого капи-

тала вполне может быть основой, применимой в 

целях разработки всей стратегии управления че-

ловеческими ресурсами, ориентированной на 

ресурсы и связанной с развитием ключевых зна-

ний и навыков организации. 

Различные факторы влияют на эффективность 

воспроизводства человеческого капитала, кото-

рые условно можно классифицировать как внут-

ренние и внешние. Факторы внутренней среды 

зависят от человека и организации, где он рабо-

тает, и напрямую влияют на эффективность вос-

производства человеческого капитала. С другой 

стороны, факторы внешней среды зависят от 

государственной политики, системы образования 

и здравоохранения, социальной политики и эко-

номического развития, и они косвенно влияют на 

эффективность воспроизводства человеческого 

капитала. При оценке эффективности человече-

ского капитала необходимо учитывать интеллек-

туальный продукт, полученный на единицу ра-

бочего времени, который может характеризовать 

потенциал человека только при расчете на опре-

деленный период времени. 
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Abstract: the author conducted a study of the main issues related to the historical aspect of human 

capital and described both positive and negative components of the historically established methods of 

personnel management in Russia. The text presents the place of human capital in the evolution of person-

nel management. The author notes the ambiguity of the concept of "human capital" and the variety of ap-

proaches to its measurement and evaluation. In a modern market economy, where competition in world 

markets is fierce, business leaders are faced with the need to develop rational, as well as relatively stable 

models in the field of personnel management, which would differ from the standard approaches character-

istic of a planned economy. It is known that the economic effect of the reproduction of human capital can 

be manifested in a systematic improvement in the depth and level of knowledge, as well as in an increase 

in income caused by investing in human capital. The author also presented approaches to assessing the ef-

fectiveness of the reproduction of human capital and specified the conditions for the capitalization of hu-

man capital. According to the author, in order to achieve the overall efficiency of the reproduction of hu-

man capital, it is an objective necessity to determine the results of this process, and these results can be 

both social, economic or institutional. In conclusion, the article concluded that the current theory of hu-

man capital operates with a wide range of methods used to measure the value of all human assets. The au-
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this resource is hardly in doubt. 

Keywords: personnel management, human capital, evaluation of the efficiency of human capital re-

production, labor productivity, environmental factors, internal environmental factors, human assets 

 

For citation: Vinter N.M. Formation of human capital: historical aspect and efficiency problems. 

Russian Economic Bulletin. 2023. 6 (3). P. 320 – 325. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

326 

Учет влияния волатильности российского рынка акций 

при применении осцилляторов технического анализа 

 

Котов А.С., аспирант, 

Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова 

 

Аннотация: в статье оценивается влияние изменений, произошедших на российском рынке ак-

ций в 2022 году, на активные торговые стратегии, базирующиеся на использовании инструментов 

технического анализа. Ключевое внимание уделяется повышению волатильности фондового рын-

ка и её взаимосвязи с точностью сигналов осцилляторов. Анализируется динамика изменения точ-

ности индикаторов на протяжении 2022 года. Оценивается потенциальная эффективность приме-

нения индикаторов для прогнозирования будущего движения цены акций в изменившихся услови-

ях российского рынка. Обосновываются рекомендации по использованию стратегий активной тор-

говли с учётом произошедших изменений. К числу наиболее подходящих следует отнести постро-

ение активных торговых стратегий, использующих виды осцилляторов, расширяющих возможно-

сти использования индикаторных торговых стратегий. Также уделяется внимание необходимости 

комбинирования осцилляторов различного вида, а также возможности модификации индикаторов 

с учётом изменившихся рыночных условий. 
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Введение 

 2022 году имел место ряд событий, ока-

завших значительное влияние на пози-

цию России на мировой арене и состояние рос-

сийской экономики. Произошло частичное отде-

ление экономики России от мирового рынка, пе-

реориентация торговых отношений в сторону 

новых торговых партнёров. 

Изменения затронули практически все отрас-

ли российской экономики. Существенные за-

труднения испытали химическая, нефтегазовая, 

промышленная, транспортная отрасли [2, с. 75]. 

Нарушился импорт и экспорт продукции, рос-

сийский рынок покинуло множество компаний [3, 

с. 56-58]. Количество наложенных на Россию 

ограничений со стороны западных стран стреми-

тельно росло, превысив все существовавшие ра-

нее прецеденты [5, с. 33]. 

Со значительными вызовами столкнулся и 

финансовый сектор. Множество российских бан-

ков было отключено от SWIFT, также против 

них был введён ряд ограничений на привлечение 

капитала и размещение ценных бумаг [1, с. 16]. 

На фоне всех наблюдавшихся проблем про-

изошло резкое снижение капитализации россий-

ского фондового рынка. Рынок покинуло множе-

ство инвесторов, снизив его ликвидность. Из-за 

появившихся экономических проблем значи-

тельная часть российских компаний отменила 

выплаты дивидендов [4, с. 40-43]. В значительно 

мере изменилась структура рынка. Множество 

консервативных инвесторов покинуло рынок, а 

взамен них пришло множество спекулянтов. Всё 

это привело к тому, что на российском фондовом 

рынке увеличилась волатильность и возросли 

уровни риска. 

Новые условия требуют пересмотра подходов 

к проведению активных торговых стратегий на 

биржевом рынке. Значительная часть стратегий, 

эффективно работавших в более спокойный пе-

риод, в новых условиях теряет перспективы сво-

его использования. Учитывая, что одной из рас-

пространённых практик является применение 

индикаторов технического анализа в качестве 

базового элемента торговой стратегии, целесо-

образно уточнить возможность и эффективность 

их использования в новых реалиях. 

Объекты и методы исследования 

В качестве объекта исследования выступает 

российский фондовый рынок, методы организа-

ции активных торговых стратегий, индикаторы 

технического анализа рынка ценных бумаг. Осо-

бое внимание уделяется точности осцилляторов 

технического анализа и её зависимости от уровня 

волатильности. 

Информация берётся с официальных сайтов 

Центрального Банка Российской Федерации [8], 

Московской Биржи [7] и инвестиционной компа-

нии «Финам» [6]. 

Используются методы сбора информации, ин-

дукции, анализа, синтеза, сравнения. Применя-

ются графический и табличный методы. 

В 
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Результаты исследования и их обсуждение 

Во второй половине 2022 года падение рос-

сийского фондового рынка сменилось боковым 

трендом, который, тем не менее, характеризуется 

высокой волатильностью. 

Изменившиеся условия повлияли на эффек-

тивность торговых стратегий, применяемых 

участниками. Одной из групп стратегий, активно 

применяющихся и сохранивших определённую 

эффективность в условиях бокового тренда, яв-

ляется группа индикаторных торговых стратегий. 

Данная группа стратегий, как правило, показыва-

ет себя лучше стратегий следования тренду и 

свечных моделей. Тем не менее, изменение ры-

ночных условий не могло не отразиться и на их 

эффективности и применимости. 

Для эффективного функционирования инди-

каторов технического анализа необходим доста-

точный уровень ликвидности прогнозируемого 

актива, для которого данный индикатор исполь-

зуется. Также важным фактором является нали-

чие большого числа трейдеров на самом фондо-

вом рынке. В 2022 году объёмы торгов в значи-

тельной степени снизились по сравнению с 

предыдущим периодом, тем не менее, наиболее 

активно торгуемые акции крупных компании по-

прежнему сохраняют достаточный уровень лик-

видности. Количество участников рынка (среди 

резидентов) при этом показывало положитель-

ную динамику. В 2022 году наблюдался рост 

клиентов на брокерском обслуживании как со 

стороны физических, так и со стороны юридиче-

ских лиц (см. табл. 1). В целом, такая динамика 

на российском рынке наблюдается уже в течение 

нескольких последних лет, и произошедшие пе-

ремены не привели к её изменению. Тем не ме-

нее, следует отметить, что хотя приток участни-

ков не прекратился, изменился тип приходящих 

участников и используемые ими подходы. В те-

кущих условиях основной частью новых участ-

ников являются спекулянты, что является одной 

из причин более высокой волатильности и хао-

тичности рынка. 

Таблица 1 

Прирост числа клиентов на брокерском обслуживании в 2022 году 

Клиенты на брокер-

ском обслуживании 

Период 

1 квартал 2 квартал 3 квартал 

Физические лица 14,87% 10,54% 6,63% 

Юридические лица 5,91% 5,72% 4,68% 
 

Важной мерой эффективности осцилляторов 

является их точность. С учётом изменившихся 

условий рынка целесообразно рассмотреть, ка-

кую точность показывали индикаторы в более 

спокойный промежуток 2022 года (со 2 по 4 

квартал). Для этих целей была испытана точ-

ность (точность рассчитывалась, как число вер-

ных сигналов индикатора в их общем количе-

стве) процентного диапазона Вильямса (W%r) и 

MACD (индикатор схождения/расхождения 

скользящих средних) на ликвидных (историче-

ские объёмы торгов выше среднего геометриче-

ского по отрасли) акциях нефтегазовой и финан-

совой отрасли. 

 
Рис. 1. Динамика точности осцилляторов в 2022 году 
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Из рис. 1 можно заметить, что точность имеет 

явную тенденцию к возрастанию на протяжении 

рассматриваемого интервала. Фактически, этот 

график хорошо иллюстрирует зависимость точ-

ности индикаторов технического анализа и вола-

тильности рынка. Можно заметить, что во вто-

ром квартале, когда рынок был наиболее волати-

лен (за исключением февраля-марта 2022 года, 

которые не рассматривались, поскольку при 

настолько резких колебаниях рынок не поддаёт-

ся техническому анализу) точность осцилляторов 

была наименьшей. Далее заметен постепенный 

рост точности обоих осцилляторов. 

Динамика изменения волатильности в период 

со 2 по 4 квартал 2022 года и её сопоставление со 

средним уровнем 2021 года показана на рис. 2. 

 
Рис. 2. Динамика средней дневной волатильности индекса Московской Биржи 

 

Анализируя рис. 1 и 2, можно заметить, что 

снижение волатильности, наблюдаемой на рынке, 

способствует росту точности осцилляторов. С 

теоретической точки зрения это объясняется тем, 

что при высокой волатильности возможно резкое 

колебание значений осциллятора, которое часто 

на короткое время проходит сигнальную линию, 

что и вызывает ложные сигналы. При более низ-

кой волатильности на рынке нет столь резких 

скачков цен, что делает индикаторы техническо-

го анализа более точными, способствую повы-

шению эффективности основанных на них тор-

говых стратегий. 

Стоит также обратить внимание на тот факт, 

что даже в квартале с наименьшей волатильно-

стью точность осцилляторов была достаточно 

низкой. По этой причине целесообразно помимо 

самих осцилляторов использовать в стратегии и 

другие аналитические и прогнозные инструмен-

ты. 

Однако, несмотря на то, что на рассматривае-

мом временном интервале наблюдалась заметная 

тенденция к снижению волатильности, в даль-

нейшем скорость её снижения будет замедляться. 

Наплыв спекулятивных операций, наблюдав-

шихся во втором и третьем квартале 2022 года, в 

четвёртом квартале уже снизился. На текущий 

момент на рынке сформировалась определённая 

боковая динамика, при которой дальнейшая 

структура рынка в ближайшее время не будет 

меняться при отсутствии новых политических 

факторов. Таким образом, можно рассматривать 

сформировавшуюся к концу 2022 года ситуацию, 

как переход рынка к новой фазе своего суще-

ствования. Текущий уровень волатильности 

определённо оказывает негативное влияние на 

точность осцилляторов, однако она достаточна 

для того, чтобы существовала возможность эф-

фективной реализации индикаторных торговых 

стратегий. 

Помимо точности, важной характеристикой 

индикаторных торговых стратегий является чис-

ло получаемых сигналов, поскольку, чтобы ин-

дикаторная стратегия работала, необходима воз-

можность регулярного совершения операций. 

Поэтому оценим, какая взаимосвязь наблюдается 

между количеством сигналов на откры-

тие/закрытие позиций, выдаваемых осциллято-

рами, и рыночной волатильностью.  

На рис. 3 можно заметить, что нет такой яв-

ной взаимосвязи с волатильностью, поскольку во 

2 квартале, при максимальной волатильности, 
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наблюдалось наименьшее число сигналов. По-

добное произошло из-за того, что высокая вола-

тильность во втором квартале была в первую 

очередь вызвана чрезмерно высокой разницей 

между минимальной и максимальной ценой в 

течение одного торгового дня. При этом, какого-

либо значимого движения в большей части ин-

тервала не наблюдалось. Из-за этого во втором 

квартале и наблюдалось наименьшее число сиг-

налов. В третьем квартале появилось достаточно 

большое количество трендов, а в четвёртом их 

скорость изменения уже уменьшилась. В целом, 

можно говорить о том, что между волатильно-

стью и частотой сигналов есть определённая вза-

имосвязь. Однако, для увеличения числа сигна-

лов необходимо не только увеличение волатиль-

ности, но и сопровождающий её рост числа крат-

косрочных трендов. Стоит отметить, что на всём 

рассматриваемом интервале сигналы осциллято-

ров возникают достаточно часто, чтобы была 

возможность их использовать в составе страте-

гии, включающей в себя несколько осцилляторов. 

По этой причине при выборе осциллятора важ-

нее ориентироваться на уровень точности, ведь 

именно за счёт него и будет обеспечиваться при-

быльность или убыточность торговой стратегии. 

 
Рис. 3. Динамика среднего числа сигналов осцилляторов на акцию по кварталам в 2022 году 

 

В новых условиях значительно повысилась 

спекулятивность и хаотичность фондового рынка. 

Высокая волатильность говорит о преобладании 

числа спекулянтов, что приводит к снижению 

точности и эффективности большей части про-

гнозных методов. В результате возросли риски, 

которые несут трейдеры при использовании ак-

тивных стратегий. К концу 2022 года волатиль-

ность рынка снизилась, что существенно улуч-

шает условия применения индикаторных торго-

вых стратегий. Тем не менее, как показал прове-

дённый анализ точности, количество ошибок 

(более 25% у MACD и более 35% у диапазона 

Вильямса), выдаваемых индикаторами, по-

прежнему достаточно высоко. По этой причине 

стратегии, включающие в свой состав лишь один 

торговый индикатор, не будут эффективными. 

При составлении торговой стратегии в подоб-

ных условиях требуется комбинирование раз-

личных аналитических и прогнозных инструмен-

тов. Индикаторные торговые стратегии должны 

включать несколько торговых осцилляторов, 

причём они должны браться из разных групп ин-

дикаторов (перекупленность/перепроданность, 

скользящие средние, сила тренда, волатильность). 

Наибольшую точность на современном россий-

ском рынке показывают индикаторы, основан-

ные на скользящих средних (примером таких 

индикаторов является MACD), поэтому именно 

их целесообразно использовать в качестве ос-

новного элемента стратегии. 

Достаточно эффективной стратегией является 

совмещение осцилляторов, использующих 

скользящие средние, и индикаторов перекуплен-

ности/перепроданности рынка. Однако, дополни-

тельно в стратегию возможно включение и ин-

дикаторов, принадлежащих к другим видам (до-

статочно актуальным является дополнительный 

учёт индикаторов волатильности, примером ин-

дикатора из этой группы является средний ис-

тинный диапазон). Помимо самих индикаторов 

дополнительно можно использовать и другие 
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инструменты технического анализа. Одним из 

таких перспективных дополнений является учёт 

сформировавшихся границ бокового ценового 

коридора при поиске разворотных сигналов. 

Возможно также дополнение стратегии мето-

дами свечного анализа. Основное внимание при 

этом следует уделять моделям разворота и за-

рождения тренда. Также следует учитывать и 

временные интервалы, используемые в торговой 

стратегии. В данном исследовании при расчёте 

точности осцилляторов использовалась дневные 

интервалы, которые в текущих условиях выгля-

дят наиболее перспективными. Повысить точ-

ность индикаторов можно путём удлинения пе-

риодов (использовать шаг в 2 торговых дня или в 

неделю), однако это снизит количество получае-

мых сигналов. Уменьшать же таймфреймы при 

текущей волатильности рынка не следует, по-

скольку это приведёт к чрезмерному числу оши-

бок. 

Желательно предусматривать и возможность 

модификации самих осцилляторов. С учётом 

ошибок, возникающих по причине краткосроч-

ных резких ценовых колебаний, возникает и 

необходимость определённой модификации са-

мих осцилляторов, например, с помощью усред-

нения ряда экстремальных значений путём сов-

мещения в расчёте нескольких временных диапа-

зонов. Кроме того, можно предусмотреть допол-

нительные условия, необходимые для признания 

сигнала подтверждённым, после чего будет про-

исходить открытие позиции. Таким условием 

может быть отход значения индикатора от сиг-

нальной линии на определённый промежуток 

после их пересечения. 

Выводы 

В 2022 году значительно изменились условия 

российского рынка акций, что потребовало и су-

щественных изменений при реализации актив-

ных торговых стратегий. К четвёртому кварталу 

прошлого года ситуация изменилась в лучшую 

сторону, т.к. уровень волатильности снизился, 

колебания стали менее значительными, но рынок 

по-прежнему остается более волатильным, чем в 

предыдущие годы, что затрудняет применение 

множества торговых стратегий. 

Новые условия в значительной мере сказыва-

ются на эффективности применения множества 

активных торговых стратегий. Снижается точ-

ность многих методов предсказания будущего 

движения цены актива. В значительной мере 

ограничивается возможность применении широ-

кого ряда торговых стратегий. 

В условиях повышения рыночной волатиль-

ности российского фондового рынка, усиления 

его спекулятивной составляющей, роста влияния 

психологических и политических факторов при-

емлемый уровень точности торговых стратегий 

может достигаться при совмещении различных 

методов технического анализа. Активную торго-

вую стратегию стоит формировать из нескольких 

индикаторов технического анализа, среди кото-

рых наиболее перспективными являются осно-

ванные на скользящих средних, а также допол-

нительных элементов, в качестве которых может 

выступать трендовый или свечной анализ. 

Также следует учитывать, что резкие кратко-

срочные колебания могут приводить к появле-

нию ложных сигналов. При этом в моменты 

наиболее высокой рыночной волатильности 

ошибки могут выдавать практически все индика-

торы, не зависимо от того, к какому типу они 

принадлежат. По этой причине даже стратегии, 

совмещающие множество индикаторов, не ис-

ключают появление подобных ошибок. 

Данную проблему можно решать нескольки-

ми путями. Возможен отказ от открытия позиций 

в моментах наиболее высокой волатильности 

рынка. В случае, если трейдер решает совершать 

операции, у него также остаётся ряд возможно-

стей. Одним из способов тут станет модифика-

ция индикаторов за счёт усреднения при помощи 

различных временных интервалов. Также в такие 

моменты можно опираться на дополнительные 

элементы стратегии. Ещё одним путём решения 

данной проблемы станет создание дополнитель-

ных требований к принятию сигнала в виде от-

хода от сигнальной линии до определённого 

уровня.
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Abstract: the article assesses the impact of the changes that occurred on the Russian stock market in 

2022 on active trading strategies based on the technical analysis tools application. Key attention is paid to 

the stock market volatility increase and its relationship with the accuracy of oscillator signals. The dy-

namics of changes in the indicators accuracy over the course of 2022 is analyzed. The potential effective-

ness of indicators application for the future stock prices movement prediction in the changed conditions 

of the Russian market is evaluated. Recommendations on the use of active trading strategies are substan-

tiated, taking into account the changes that have occurred. The most suitable ones include the construction 

of active trading strategies using oscillators types that expand the possibilities of indicator trading strate-
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to the possibility of indicators modification taking into account changed market conditions. 
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Цифровая трансформация в нефтегазовом секторе: потенциал сервитизационного перехода 

 

Матвеева Е.П., соискатель, 

Московский государственный институт международных отношений МИД России 

 

Аннотация: в нефтегазовом секторе наблюдается поступательное движение к цифровой 

сервитизации, которая позволяет за счет использования цифровых технологий вывести 

послепродажное обслуживание на новый уровень. Сервитизационный переход в случае его успеха 

заканчивается переходом компании от стратегии, ориентированной на продукт и услуги, к 

стратегии, ориентированной на услуги. Нефтегазовые компании, которые намерены этот переход 

совершить, могут получить ряд преимуществ включая рост доходов, повышение рентабельности и 

устойчивое развитие. Цель статьи – охарактеризовать феномен цифровой сервитизации в 

нефтегазовом секторе путем анализа содержания конвергенции между сервитизацией и 

цифровыми технологиями на различных уровнях анализа, а также определить области для 

будущих исследовательских разработок. Критический анализ литературы позволил выявить 

характеристики и эффекты влияния цифровой сервитизации в секторе. Автором 

проанализированы трудности сервитизации, с которыми могут столкнуться нефтегазовые 

компании на внутрифирменном и межорганизационном уровне в процессе перехода компании к 

цифровой бизнес-модели на основе сервисной платформы. В статье представлен ряд 

рекомендаций для менеджеров и руководителей компаний нефтегазового сектора. 

Ключевые слова: сервитизация, цифровые технологии, нефтегазовый сектор, платформенные 

технологии, Индустрия 4.0., промышленный интернет вещей 

 
Для цитирования: Матвеева Е.П. Цифровая трансформация в нефтегазовом секторе: 

потенциал сервитизационного перехода // Russian Economic Bulletin. 2023. Том 6. № 3. С. 332 – 

337. 

 

Введение 

онцепция сервитизации не является новым 

явлением. Термин был официально 

определен в 1980-х годах [8], но суть его состоит 

в объединении пакетов услуг с продуктами для 

повышения ценности и восходит к бизнес-

событиям, когда компания Bristol Siddeley, 

британский производитель авиационных 

двигателей, представила концепцию «мощность 

в час», и была приобретена Rolls-Royce Limited в 

1966 году, чтобы предотвратить конкуренцию в 

результате запланированного сотрудничества 

между Bristol Siddeley, Pratt & Whitney и Snecma. 

Несмотря на свое присутствие в академических 

исследованиях на протяжении более полувека, 

сервитизация лишь недавно вышла на первый 

план в качестве определяющей силы в ряде 

отраслей, включая нефтегазовую [7, 1, 9]. Этому 

недавнему возрождению в области 

предоставления и развития услуг в секторе 

способствовал ряд факторов, включая 

глобализацию [7], высокую волатильность рынка 

[1, 10] и растущую потребность в инновациях 

как средстве достижения и сохранения 

преимуществ на все более конкурентных рынках 

[1, 9, 6, 4]. 

Сервитизация – важный организационный 

феномен, который изучается представителями 

разных дисциплин (менеджмент, финансы, 

инновации) на внутриорганизационном и 

межорганизационном уровнях анализа в связи со 

многими организационными или экономичес-

кими последствиями. Понимание последствий 

сервитизационного перехода в отрасли важно с 

теоретической и практической точки зрения. 

Теоретически сервитизация (цифровая 

сервитизация – ЦС) является важной областью 

для углубления и расширения понимания 

исследователей и практиков комплекса вопросов, 

включая, следующие: 1) эволюцию цифровой 

сервитизации в компании от стратегии, 

ориентированной на продукт и услуги, к 

стратегии, ориентированной на услуги [8]; 2) 

наращивание потенциала сервитизации; 3) 

влияние реализуемых изменений на организацию 

и ее взаимоотношениях с партнерами; 4) 

повышение конкурентоспособности за счет 

развития используемых технологий [9] и др. 

В настоящее время в цифровую сервитизацию 

инвестируются значительные ресурсы 

нефтегазовых компаний. В складывающихся 

социально-экономических условиях оценка 

эффективности данных инвестиций представляет 

интерес как с управленческой, так и с 

политической точки зрения. В этой связи данное 

исследование фокусируется на критическом 

анализе существующих исследований в области 

сервитизации в нефтегазовом секторе в 

К 
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контексте цифровых трансформаций. Обобща-

ются те теоретические подходы и концепции, 

которые используются для исследования 

конвергенции между сервитизацией и 

цифровыми технологиями на различных уровнях 

анализа. Представлен обзор литературы (на 

основе проанализированных 112 публикаций по 

теме исследования и проведенного критического 

анализа по выборочным источникам литературы) 

по выявлению воздействия ЦC как процесса от 

фазы принятия ЦС к фазе ее развития и 

определены области для будущих 

исследовательских разработок в этой области.  

Результаты исследования 

Принимая во внимание всеобщее взаимопро-

никновение цифровых связей в обществе, циф-

ровая революция и трансформация в промыш-

ленности является одной из главных мировых  

тенденций. Сервитизация, под которой понима-

ется «процесс создания стоимости путем добав-

ления услуг к продуктам» [8], набирает обороты 

в промышленности; и это долгосрочный тренд, 

повышающийся в условиях кризиса и нарастания 

проблем в экономике. Замедление роста продаж 

и поиск новых источников роста доходов под-

талкивают руководство промышленных компа-

ний к расширению спектра предлагаемых сер-

висных услуг для дифференциации и создания 

ценности [4]. 

Проблема роли цифровых технологий в стра-

тегиях сервитизации известна с конца 1980 го-

дов, но только в последние 15 лет научная лите-

ратура, ей посвященная, стала демонстрировать 

быстрый рост. Это совпало с взрывным ростом 

новых видов цифровых продуктов и электрон-

ных услуг с 2005 по 2010 год. Существующие 

исследования как в России, так и за рубежом от-

ражают большой интерес к сервитизации в про-

мышленности [9]. С другой стороны, подчерки-

вается его разрушительный потенциал и то, как 

наличие релевантных стратегий позволяет со-

вершить сервитизационный переход без нега-

тивных последствий [9]. 

Бизнес-модель «как услуга» быстро распро-

страняется в энергетической отрасли [10, 6]. В 

проанализированной нами зарубежной литерату-

ре пересечение проблем сервитизации и цифро-

вых технологий в энергетике рассматривается, 

главным образом, с помощью систематических 

обзоров [7, 9, 10, 6] и тематических исследова-

ний [1]. Эти исследования показывают, что фо-

кус обслуживании не является чем-то новым для 

нефтегазовой отрасли. В отрасли термин «серви-

тизация» используется редко [1], но в течение 

очень долгого времени основное внимание в те-

матических исследованиях уделялось управле-

нию услугами и управлению активами как двум 

аспектам одной и той же деятельности. Когда 

компании занимаются управлением активами, 

они выполняют техническое обслуживание свое-

го собственного оборудования. С другой сторо-

ны, управление услугами предполагает, что одна 

компания обслуживает оборудование другой 

компании. В этом секторе множество сервисных 

компаний составляют экосистему, окружающую 

нефтегазовых операторов, и все они предостав-

ляют услуги. Эта установка – то, как большая 

часть деятельности управляется в отрасли; одна-

ко выполнение этих действий меняется довольно 

быстро. 

Уровень обслуживания растет в нефтегазовой 

отрасли из-за того, что современные технологии 

это позволяют [5]. Вместо того, чтобы просто 

предлагать соглашение об уровне обслуживания 

или контракт на обслуживание предоставленного 

оборудования, производители оборудования для 

нефтегазовой отрасли теперь гарантируют безот-

казную работу активов. Это меняет бизнес-

модель, по которой работают компании. В этой 

новой модели изменяется характер собственно-

сти на активы. Раньше считалось, что актив нуж-

но покупать, а затем компания покупала услуги, 

необходимые для поддержания актива. Теперь 

актив можно арендовать. Примером такого сдви-

га является недавнее соглашение между GE Oil 

& Gas и Transocean, согласно которому GE будет 

предоставлять услуги по мониторингу и техни-

ческому обслуживанию оборудования для кон-

троля давления на семи буровых установках 

Transocean в течение следующих 10-12 лет [9]. 

Соглашение основано на новой модели обслужи-

вания, введенной GE для решения проблемы пе-

рехода отрасли к максимальному повышению 

производительности и снижению эксплуатаци-

онных расходов при сохранении эксплуатацион-

ной гибкости. Инвестируя в безотказную работу 

и производительность оборудования, GE разде-

ляет ответственность с Transocean. Это меняет 

традиционную парадигму морского бурения. 

Преимущество отрасли, испытывающей дав-

ление высоких издержек, заключается в том, что 

риски распределяются по-другому. Вместо того, 

чтобы вкладывать капитал в оборудование, среди 

компаний, занимающихся добычей углеводоро-

дов, становится популярна идея почасовой опла-

ты оборудования или оборудования как услуги. 

Другой пример сервитизации можно увидеть 

в моделируемом сервисном судне Shawcor (SSV), 

которое имитирует условия эксплуатации под-

водных изоляционных покрытий. С помощью 

этого судна Shawcor моделирует условия глубо-

ководной эксплуатации изолированных труб, 
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гибких труб и подводных конструкций с нестан-

дартным покрытием, контролируя температуру 

воды и труб и применяя давление к воде, окру-

жающей изоляционные покрытия. Моделируя 

эти условия и измеряя тепловой поток и ползу-

честь изоляционного материала при сжатии, он 

может дать инженерам-проектировщикам трубо-

проводов рекомендации как по тепловой эффек-

тивности, так и по глубине изоляции. 

К другим областям изменений в обслужива-

нии, которые технологии привносят в нефтегазо-

вую отрасль, в том числе относятся: 

 техническое обслуживание по состоя-

нию. Поскольку активы теперь «интеллектуаль-

ны», компании переходят на техническое обслу-

живание в соответствии с требованиями актива и 

тогда, когда этого требует актив; 

 бурение на основе данных. GE и Maersk 

Drilling совместно работают над программой, в 

которой используются передовые алгоритмы и 

данные датчиков для повышения производи-

тельности и сокращения затрат на техническое 

обслуживание. Программа создает «цифрового 

двойника» операции бурения, что позволяет ис-

пользовать расширенное программирование для 

выявления неэффективности или отказов до того, 

как они произойдут. 

Большинство авторов сообщают, что процесс 

сервитизации дает преимущества как поставщи-

кам, так и заказчикам. С точки зрения постав-

щика, сервитизация – это способ увеличить до-

ходы от продаж, в то время как с точки зрения 

потребителя, сервитизация снижает риски и не-

определенность, делая предсказуемыми затраты 

на техническое обслуживание [1]. 

Недавние исследования указывают на шесть 

основных движущих сил его импульса [7, 1, 9, 6]: 

1) увеличение доходов от услуг на 5-10%; 2) 

снижение затрат на техническое обслуживание 

на 25-30%; 3) снижение расхода топлива на 10 

%; 4) сокращение выбросов CO2 на 10-15 %; 5) 

увеличение сбора данных, его объема, качества, 

типов данных; 6) расширение и улучшение до-

ступа к информации. 

От цифровизации к цифровой сервитизации 

Эволюция стратегий сервитизации в нефтега-

зовом секторе проявляется на двух основных 

направлениях: цифровизация и дематериализа-

ция продукта. Последнее касается попытки про-

изводителей не только увеличить ассортимент 

продукции, но и разработать самостоятельное 

сервисное предложение (ССП), которое больше 

не связано с реализуемым продуктом. В некото-

ром роде бизнес-модель ССП дает пространство 

сервисным платформам, в которых сочетание 

ССП, расширенных услуг и чистых услуг может 

быть предложено более высокой аудитории, 

больше не ограничиваясь владельцами продук-

тов. 

Без цифровизации невозможен платформен-

ный подход к предоставлению услуг в отрасли. 

Действительно, появление технологий Инду-

стрии 4.0 перепроектирует то, как сервисы заду-

мываются и распространяются. Суть «Нефти и 

газа 4.0» заключается не только в оцифровке, но 

и в интеллектуализации, то есть создании и 

адаптации на основе данных. В настоящее время 

сложность внедрения «Нефти и газа 4.0» заклю-

чается не только в построении интегрированной 

платформы, но и во взаимодействии и интегра-

ции технологий и промышленности [5]. «Нефть и 

газ 4.0» может сделать добычу нефти и газа бо-

лее эффективной, экологически чистой и без-

опасной, а также сделать цепочку создания цен-

ности нефтегазовой промышленности более от-

слеживаемой и прозрачной. ЦC предполагает 

разработку новых сервисов и/или совершенство-

вание существующих за счет использования 

цифровых технологий, создание новых (цифро-

вых) бизнес-моделей, а также генерирование 

знаний из данных, улучшение операционных, 

экологических показателей компании и получе-

ние конкурентного преимущества. 

Связь между внедрением технологий Инду-

стрии 4.0 и ЦC проста. С одной стороны, цифро-

вые технологии позволяют развивать сервис и 

ускорять интегрированные предложения СПС 

для создания новой ценности и расширения от-

ношений с клиентами. С другой стороны, ЦC 

использует технологии Индустрии 4.0, чтобы 

предложить клиентам ряд цифровых услуг. 

Платформа может быть развернута, прежде 

всего, для тех областей, которые основаны на 

временном использовании, где своевременная 

информация в приоритете, является потенциаль-

ными областями для развертывания: к примеру, 

гибкие насосно-компрессорные установки, 

наземные цементировочные установки, суда, ра-

бочую силу, генераторы, солнечные установки, 

услуги по ремонту и мастерской и многие дру-

гие. Можно использовать существующие отрас-

левые базы данных для проверки, квалификации 

и проверки поставщиков. Механизм цикла об-

ратной связи, являющийся неотъемлемой частью 

бизнес-модели платформы, обеспечит доступ-

ность и видимость информации для всех. Следу-

ет уделить внимание стандартизации смежных 

технологий и стандартизации интерфейсов. Ос-

новное внимание при стандартизации должно 

уделяться механизмам сотрудничества и обмену 

информацией. 
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Одной из наиболее распространенных техно-

логий в контексте B2B является промышленный 

интернет вещей (IIoT). Технология IIoT является 

расширением IoT, которая позволяет включить 

цифровизацию в производство [5]. IIoT делает 

возможным разработку и реализацию передовых 

ССП, которые даже не были мыслимы до его по-

явления. Статус подключения, присвоенный фи-

зическим продуктам, позволяет предоставлять 

такие услуги, как удаленный ремонт, диагности-

ку и техническое обслуживание, которые стано-

вятся необходимыми для клиентов [9]. Таким 

образом, IIoT представляет собой основное ис-

пользование технологии Индустрии 4.0 для при-

нятия стратегий ЦC. Здесь можно привести при-

мер ZIIoT – разработки компании Цифровая ин-

дустриальная платформа, совместного предприя-

тия Газпром нефти и компании Цифра. Принцип 

работы платформы схож с функционалом опера-

ционной системы в смартфонах и компьютерах. 

Отмеченные тенденции сервитизации, 

направленные на интеграцию сервитизации и 

цифровизации, с одной стороны, и ССП в конфи-

гурацию сервисной платформы, с другой, изме-

няют сложность, связанную с такой стратегией. 

Во-первых, цифровизация усложняет переход к 

ЦC, требуя узкоспециализированных знаний и 

доступа к сложным инфраструктурам [9; 10; 4]. 

Во-вторых, стремление компаний к настройке 

сервисных платформ требует способности 

управлять соединениями между различными 

партнерами, координировать участников для до-

стижения совместного создания стоимости и 

разрабатывать новые интерфейсные и серверные 

роли [4, 8]. 

Поэтому необходим комплексный подход к 

ЦC, с тем чтобы можно было провести углуб-

ленный анализ ее последствий. Процессный под-

ход, учитывающий эволюцию ЦC производите-

лями от ССП до сервисных платформ, может по-

мочь преодолеть сложность, присущую страте-

гии. 

Сетевой взгляд на цифровую сервитизацию 

Сервитизация требует создания гибких инно-

вационных подходов для поступательного пре-

образования бизнес-моделей в сторону их циф-

ровизации, а значит стратегии компании. 

Существующая литература до сих пор была 

сосредоточена, в основном, на внедрении ЦC. 

Работы, посвященные тому, как цифровые тех-

нологии обусловливают продвижение к даль-

нейшим этапам сервисного бизнеса или совер-

шенно новым формам бизнеса в нефтегазовой 

отрасли, пока единичны. Так как ЦС подразуме-

вает непрерывную эволюцию, трансформация, 

происходящая после принятия данной стратегии, 

может выявить критические области развития 

компании. Кроме того, параллельно с этим необ-

ходимо учитывать перспективу интеграции сете-

вой структуры, чтобы полностью описать по-

следствия эволюции цифровой сервитизации. 

Заключение 

Проведенный критический анализ литературы 

показал следующее. 

1. Сервитизация, основанная на эффективных 

мерах управления осуществляемым переходом, 

несет в себе потенциал для устойчивого роста 

нефтегазового бизнеса в русле инновационной 

парадигмы. При этом, несмотря на популярность 

этой концепции среди ученых и практиков, ис-

следования по этой теме фрагментированы и , 

по-прежнему, основаны на разрозненных дан-

ных. Конвергенция цифровых технологий и сер-

витизации в промышленном секторе чаще всего 

анализируется в свете изменений в бизнес-

моделях, возникновения новых нематериальных 

активов, имеющих стратегический характер и 

формирующих конкурентные преимущества в 

результате использования баз данных, а также 

разработки и контроля проектов, целью которых 

является достижение устойчивости бизнеса, реа-

лизуемых программ изменений. 

2. Существующие исследования, тем не ме-

нее, позволяют заключить, что, во-первых, циф-

ровизация уже некоторое время является частью 

нефтегазового ландшафта. Несмотря на призна-

ние того факта, что отрасль может быть не такой 

зрелой, как другие отрасли промышленности в 

использовании цифровых технологий, этот раз-

рыв начинает сокращаться. Конвергенция циф-

ровых технологий и операций сейчас происходит 

гораздо быстрее, и это будет иметь большое зна-

чение для отрасли в будущем. 

3. Существует три уровня цифровой сервити-

зации: 1) предоставление продуктов; 2) после-

продажное обслуживание и 3) расширенные 

услуги, выводящие послепродажное обслужива-

ние на новый уровень. На третьем уровне компа-

ния переходит от стратегии, ориентированной на 

продукт и услуги, к стратегии, ориентированной 

на услуги. Этот уровень в наименьшей степени 

изучен в существующей литературе по вопросам 

сервитизации в нефтегазовом секторе. 

4. Для преодоления трудностей сервитизаци-

онного перехода необходимо разработать страте-

гию цифровой сервитизации; что позволит ком-

паниям учитывать возможности цифровизации за 

счет использования цифровых технологий и 

цифровой трансформации в таких ключевых 

трансформационных областях, как организаци-

онная структура, бизнес-модель, управление 

клиентами и рисками. Это, во-первых, требует 
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слияния стратегией сервитизации и ИТ-

стратегии компании; во-вторых, цифровой уро-

вень стратегии сервитизации переводит ее в ряд 

функциональных стратегий; в-третьих, обеспе-

чивает принципы успешного перехода к сервити-

зации; в-четвертых, предъявляет определённые 

требования к изменениям структуры организа-

ции. Руководству компаний необходимо инте-

грировать цифровые технологии с ценностями и 

целями сервитизации для обеспечения устойчи-

вого перехода. Чтобы обеспечить успешный пе-

реход к сервитизации необходимо разработать, 

поддерживать и доводить до всех заинтересо-

ванных сторон общее и четкое видение заплани-

рованных изменений. 

5. В свете эволюции ЦС в компаниях реко-

мендации для управленческой практики можно 

свести к трем основным аспектам. Во-первых, 

если компания с глубоко укоренившейся культу-

рой, ориентированной на продукт, стремится до-

стичь бизнес-модели ЦC, она может начать с 

принятия стратегии ЦC, ориентированной на 

продукт, и последовательно оценить переход к 

ЦC, ориентированной на услуги. В этом случае 

фаза принятия, безусловно, выявит определён-

ные трудности внедрения технологий, однако 

опыт, накопленный на этом этапе, позволит 

ускорить процесс ЦС в дальнейшем. Во-вторых, 

стратегия ЦC требует оптимизированного и це-

ленаправленного управления сетью отношений 

как с существующими, так и с новыми участни-

ками цепочки создания ценности. В-третьих, 

требуется уделить особое внимание внутриорга-

низационному воздействию ЦC. Несоответствия 

в отношении предложения услуг, структуры или 

знаний могут поставить под угрозу успех страте-

гии. 
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Abstract: in the oil and gas sector there is a progressive movement towards digital servitization which 

allows due to the use of the digital technologies to take after-sales service to a new level. The servitization 

transition, if successful, ends with the company moving from a product and service-oriented strategy to a 

service-oriented strategy. Oil and gas companies, that intend to make this transition, can gain advantages, 

including revenue growth, improved profitability and sustainable development. The purpose of the article 

is to characterize the phenomenon of the digital servitization in the oil and gas sector by analyzing the 

content of the convergence between servitization and digital technologies at various levels of analysis as 

well as to identify areas for the future research developments. A critical analysis of the literature revealed 

the characteristics and effects of the digital servitization in the sector. The author analyzed the difficulties 

of the servitization that oil and gas companies may face at the intra-company and inter-organizational lev-

els in the process of the company's transition to the digital business model based on the service platform. 

Recommendations for managers and leaders of the companies in the oil and gas sector are presented in 

the article. 
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Аннотация: логистические бизнес-процессы представляют собой сложную структуру, требу-

ющую особого внимания при работе, поэтому применение интеллектуальных систем и цифровых 

решений позволит эффективнее управлять процессами. Актуальность вопроса подтверждается 

наличием высокой вероятности экономических потерь при принятии неверных решений. В работе 

исследованы элементы системы поддержки принятия решений и представлена их взаимосвязь, 

предложена возможность использования многофакторных моделей в среде имитационного моде-

лирования AGNES во взаимосвязи с информационной сеткой STING, что позволяет  находить но-

вые закономерности и информировать об изменении условий.  В работе предпринята попытка си-

стематизации знаний относительно вопроса использования систем поддержки принятия решений в 

логистической сфере. 
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ысокая степень актуализации развития 

информационных технологий находит 

свое применение во многих бытовых и профес-

сиональных отраслях деятельности современно-

го человека [1]. Интеллектуальные системы, 

электронный документооборот и технологии 

больших данных позволяют решать одни из 

наиболее объемных и сложно-вычислимых за-

дач. Современная логистическая сфера проводит 

политику повсеместной интеграции инноваци-

онных средств информационных технологий. 

Цифровые решения находят свое применение в 

абсолютно разных задачах бизнес-планирования 

[2]. При этом в условиях санкционной мировой 

экономики [3] роль цифровых технологий в ло-

гистических процессах лишь усилилась. 

Так, использование рассматриваемых реше-

ний наблюдается при формировании аналитиче-

ских отчетов, формировании заявок на перевоз-

ку, автоматическую рассылку уведомлений о 

прибытии или отправке груза и множество ино-

го. На сегодняшний день невозможно предста-

вить функционирование логистического пред-

приятия без использования информационных 

технологий. Одним из инновационных цифровых 

решений в области логистики является система 

поддержки принятия решений (экспертная си-

стема). 

Система поддержки принятия решений 

(СППР) представляет собой программное обес-

печение необходимое работнику для принятия 

решения в сложных условиях. СППР позволяет 

произвести комплексный и объективный анализ 

конкретного бизнес-процесса. При этом основ-

ными составляющими являются программные 

решения и системы управления базами данных 

включающими многокритериальный факторный 

признак. Под многокритериальностью решаемых 

задач понимается то, что результаты оценивают-

ся не по одному, а в совокупности. При этом 

главной сложностью является необходимость 

учета и анализа большого количества данных. 

Исходя из этого, эффективность функциониро-

вания системы будет напрямую зависеть относи-

тельно качества и емкости изначального проек-

тирования базы данных и общего алгоритма ра-

боты системы. На рис. 1 представлена общая 

структурная схема экспертных систем [4]. 

В 
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Рис. 1. Обобщенная схема работы экспертной системы 

 

Как видно из рисунка, основные действия 

производятся на основе анализа базы данных, а 

также интерфейса сбора и предоставления ин-

формации о логистическом процессе. Необходи-

мо отметить, что одним из наиболее актуальных 

направлений в создании данных систем является 

использование технологии искусственного ин-

теллекта. Именно интеллектуальный анализ дан-

ных позволяет произвести более точную детали-

зацию и оценку информации для формирования 

эффективных решений. Это, в свою очередь, 

особенно актуально для логистической сферы, 

где решение задач подразумевает единовремен-

ную оценку множества фактов, показателей и 

сведений о грузе или материальных ресурсах. 

В качестве одного из методов интеллектуаль-

ного анализа данных является кластеризация. 

Это действие заключается в разбиении множе-

ства объектов с идентичной структурой на не-

определенные заранее группы (кластеры) отно-

сительно схожести свойств. Примером реализа-

ции данного алгоритма и соответствующим для 

своего использования в сфере логистики являет-

ся AGNES (AGent NEtwork Simulator) – среда 

имитационного моделирования, созданная с уче-

том агентно-ориентированного подхода[5] даю-

щая возможность использования параллельных 

имитационных моделей и предназначенного для 

ускорения экспериментов. Примером реализации 

решетчатой кластеризации является статистиче-

ская информационная сетка STING. Интеллекту-

альные методы обработки данных позволяют в 

режиме реального времени находить новые зако-

номерности и информировать сотрудников об 

изменяющихся условиях и обстановки в мире 

или каждом отдельном пункте логистического 

предприятия. Так, к примеру, можно выявить 

динамику свойств, применительно к наличию 

свободного транспорта, загруженности складов 

[6] и ряд иных факторов, существенно влияющих 

на планирование и осуществление перевозки [7]. 

Основными компонентами для разработки 

экспертной системы для задач бизнес планиро-

вания должны стать – база данных, блок модуля-

тора, синтезатора, коррелятора. На основе дан-

ных, рассчитываемых и получаемых на основе 

данного блока, происходит формирование итого-

вого расчета на основе блока анализатора. Так, к 

примеру, по результатам полученной информа-

ции формируется окончательный вердикт одоб-

рения заявки на перевозку с учетом входных 

данных о транспорте и складах для последующе-

го осуществления доставки груза [8]. На рис. 2 

представлена общая концепция возможной си-

стемы поддержки принятия решений для логи-

стического бизнес-процесса. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

340 

 
Рис. 2. Модули экспертной системы для логистического 

бизнес-процесса одобрения заявки на перевозку 
 

Для эффективного принятия решения предпо-

лагается использование интеллектуальных мето-

дов на каждом из подготовительных блоков. Так, 

в блоках «Моделятор», «Синтезатор» и «Корре-

лятор» необходима интеграция интеллектуаль-

ной подготовки и обработки данных на основе 

искусственных нейронных сетей. Посредством 

интеллектуальных методов решается ряд опреде-

ленных задач, необходимых для формирования 

итогового результата анализа данных о места для 

груза в транспорте и на складе. Так, на рис. 3 

представлена конкретизация данных модулей, в 

основе работы которых подразумевается инте-

грация интеллектуальных методов [9]. 

 
Рис. 3. Конкретизация модулей анализа данных 

 

В частности, в блоке «Моделятор» необходи-

ма интеграция методов предварительного иссле-

дования и сортировки данных (Balanced Score-

card). В модуле «Синтезатор» требуется исполь-

зование интеллектуальных алгоритмов на основе 

искусственных нейронных сетей. Именно на их 

основе представляется возможным выполнить 

более оптимальное и корректное планирование 

перевозки груза и других задач бизнес-

планирования [10]. 

В результате проведенного исследования по 

вопросу использования экспертных систем для 

бизнес-процессов логистики рассмотрен и актуа-

лизирован вектор развития информационных 
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технологий в логистике и интеграции систем 

поддержки принятия логистических решений. В 

заключение необходимо отметить, что бизнес-

планирование представляет собой ключевой 

элемент экономической эффективности функци-

онирования логистического предприятия. Исходя 

из этого, особенно важным вопросом является 

рационализация использования ресурсов пред-

приятия на основе совершенствования бизнес-

процессов. Поэтому особую актуальность при-

обретает необходимость использования эксперт-

ных систем применительно к логистическим за-

дачам бизнес-планирования. Авторами рассмот-

рена не только общая концепция использования 

данных технологий, но и представлены конкрет-

ные технические решения которое возможно для 

планирования реальных бизнес-процессов в ло-

гистической сфере. 

 

Литература 

1. Таишев Т.Ф. Особенности развития рынка программных продуктов // Эффективные системы 

менеджмента: стабильное качество в нестабильных условиях: Материалы X юбилейного 

Международного научно-практического форума, Казань, 24-26 ноября 2022 года / Под ред. И.И. 

Антоновой. Казань: Изд-во "Познание", 2023. С. 202 – 204. 

2. Гоголин С.С., Фаддеева Е.Ю. Повышение эффективности принятия управленческих решений в 

логистике на основе применения информационно-аналитических систем // Вестник Академии знаний. 

2018. С. 111 – 117. 

3. Манушин Д.В. Мировая санкционная экономика, санкции, контрсанкции и новая мировая валюта // 

Russian Journal of Economics and Law. 2022. Т. 16. № 2. С. 345 – 369. 

4. Гиманова И.А., Колмакова З.А., Мельникова О.Л. Поддержка принятия управленческих решений в 

торговой сети // Вестник ХГУ им. Н. Ф. Катанова. 2019. С. 5 – 8. 

5. Подкорытов Д.И. Агентно-ориентированная среда моделирования сетевых систем AGNES // 

Ползуновский вестник, 2012. № 2/1. С. 93 – 106. 

6. Ковалев В.А., Аверченкова Е.Э., Аверченков А.В. Задача о назначениях – как инструментарий 

процесса поддержки принятия решений в товарообороте логистической фирмы // Автоматизация и 

моделирование в проектировании и управлении. 2021. С. 24 – 31. 

7. Рустемов А.А. Логистическая оптимизация системы оборота транспортной сети // Достижения 

науки и образования. 2018. С. 18 – 21. 

8. Таишев Т.Ф. Программные продукты управления складским хозяйством // Материалы 

конференции Казанские научные чтения 2019 имени В.Г. Тимирясова. Казань: Изд-во Познание 

Института экономики управления и права, 2020. С. 237. 

9. Колобова Е.А., Киндаев А.Ю. Информационные технологии в принятии решений по управлению 

потоковыми процессами // Colloquium-journal. 2021. С. 44 – 46. 

10. Ломотко Д.В., Аксененко Д.В., Сморкнис И.В. Формирование системы поддержки принятия 

решений с использованием когнитивных технологий в цепочках доставки контейнеров 

железнодорожным транспортом // Вестник ХНАДУ. 2018. С. 93 – 99. 

 

References 

1. Taishev T.F. Osobennosti razvitija rynka programmnyh produktov. Jeffektivnye sistemy menedzhmenta: 

stabil'noe kachestvo v nestabil'nyh uslovijah: Materialy X jubilejnogo Mezhdunarodnogo nauchno-

prakticheskogo foruma, Kazan', 24-26 nojabrja 2022 goda. Pod red. I.I. Antonovoj. Kazan': Izd-vo "Poznanie", 

2023. S. 202 – 204. 

2. Gogolin S.S., Faddeeva E.Ju. Povyshenie jeffektivnosti prinjatija upravlencheskih reshenij v logistike na 

osnove primenenija informacionno-analiticheskih system. Vestnik Akademii znanij. 2018. S. 111 – 117. 

3. Manushin D.V. Mirovaja sankcionnaja jekonomika, sankcii, kontrsankcii i novaja mirovaja valjuta. Rus-

sian Journal of Economics and Law. 2022. T. 16. № 2. S. 345 – 369. 

4. Gimanova I.A., Kolmakova Z.A., Mel'nikova O.L. Podderzhka prinjatija upravlencheskih reshenij v tor-

govoj seti. Vestnik HGU im. N. F. Katanova. 2019. S. 5 – 8. 

5. Podkorytov D.I. Agentno-orientirovannaja sreda modelirovanija setevyh sistem AGNES. Polzunovskij 

vestnik, 2012. № 2/1. S. 93 – 106. 

6. Kovalev V.A., Averchenkova E.Je., Averchenkov A.V. Zadacha o naznachenijah – kak instrumentarij pro-

cessa podderzhki prinjatija reshenij v tovarooborote logisticheskoj firmy. Avtomatizacija i modelirovanie v 

proektirovanii i upravlenii. 2021. S. 24 – 31. 

7. Rustemov A.A. Logisticheskaja optimizacija sistemy oborota transportnoj seti. Dostizhenija nauki i obra-

zovanija. 2018. S. 18 – 21. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

342 

8. Taishev T.F. Programmnye produkty upravlenija skladskim hozjajstvom. Materialy konferencii Kazanskie 

nauchnye chtenija 2019 imeni V.G. Timirjasova. Kazan': Izd-vo Poznanie Instituta jekonomiki upravlenija i 

prava, 2020. S. 237. 

9. Kolobova E.A., Kindaev A.Ju. Informacionnye tehnologii v prinjatii reshenij po upravleniju potokovymi 

processami. Colloquium-journal. 2021. S. 44 – 46. 

10. Lomotko D.V., Aksenenko D.V., Smorknis I.V. Formirovanie sistemy podderzhki prinjatija reshenij s 

ispol'zovaniem kognitivnyh tehnologij v cepochkah dostavki kontejnerov zheleznodorozhnym transportom. Vest-

nik HNADU. 2018. S. 93 – 99. 

 

_________________ 

 

The use of decision support systems in the tasks of business planning of logistics processes 

 

Taisheva G.R., Doctor of Economic Sciences (Advanced Doctor), Professor, 

Gimadeev R.A., 

Gimadeev R.A., 

Kazan Innovative University named after V.G.Timiryasov (IEML) 

 

Abstract: logistics business processes are a complex structure that requires special attention when 

working, so the use of intelligent systems and digital solutions will allow you to manage processes more 

effectively. The relevance of the issue is confirmed by the presence of a high probability of economic 

losses when making incorrect decisions. The paper investigates the elements of the decision support sys-

tem and presents their relationship, suggests the possibility of using multifactor models in the AGNES 

simulation environment in conjunction with the STING information grid, which allows finding new pat-

terns and informing about changing conditions. The paper attempts to systematize knowledge regarding 

the use of decision support systems in the logistics sector. 

Keywords: logistics, expert system, business process, simulation modeling, planning, decision sup-

port. 

 

For citation: Taisheva G.R., Gimadeev R.A., Gimadeev R.A. The use of decision support systems in 

the tasks of business planning of logistics processes. Russian Economic Bulletin. 2023. 6 (3). P. 338 – 

342. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

343 

Пути совершенствования портфеля российских акций в 2023 году: 

возможности диверсификации и оптимизации 

 

Толкачёв И.С., аспирант, 

Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова 
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существенное повышение уровней риска и волатильности рынка в контексте влияния этих факто-

ров на эффективность портфельной оптимизации. Оценивается понижение стабильности характе-

ристик индексов на протяжении 2022 года. На основе проведённого анализа выявляются основные 
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Введение 

022 год внёс значительные изменения в 

особенности функционирования россий-

ской экономики. Произошла её частичная дегло-

бализация как со стороны торговых отношений, 

так и со стороны инвестиционной деятельности. 

В значительной мере изменились условия взаи-

модействия России с остальным миром. 

События февраля 2022 года привели к введе-

нию значительного числа санкций в отношении 

России, тем самым в определённой мере отделив 

её от международного рынка [5, с. 33]. Произо-

шло нарушение цепочек поставок, наблюдался 

существенный отток иностранных инвестиций. 

Произошла частичная изоляция российской фи-

нансовой системы [1, с. 16]. 

На все эти негативные события отреагировал 

и российский фондовый рынок. Снизились коти-

ровки акций, упали объёмы торгов [4, с. 277-

278]. После основного снижения российский 

фондовый рынок перешёл к длительному этапу 

стагнации, рыночные индексы менялись лишь на 

краткосрочных интервалах. 

Также рынок стал гораздо более волатиль-

ным, что, совместно с более низкими объёмами 

торгов, делает его менее прогнозируемым [3, с. 

27-30]. В таких условиях инвестирование сопря-

жено с гораздо более высокими рисками. 

В новых условиях российского фондового 

рынка требуется корректировка и и изменение 

подходов к инвестиционной деятельности. Инве-

стору необходимо учитывать изменившуюся 

природу рисков, где геополитические факторы 

начинают оказывать более высокое влияние [2, с. 

580-581]. 

Очевидна необходимость оценить возможно-

сти эффективного формирования портфеля в те-

кущем периоде и найти наиболее подходящие 

пути его построения. 

Объекты и методы исследования 

Объектом исследования является российский 

рынок акций, его характеристики, а также мето-

ды диверсификации и оптимизации портфеля 

ценных бумаг. Основными оценочными характе-

ристиками рынка являются уровни риска и до-

ходности. 

В исследовании используется такие научные 

методы, как сбор информации, сравнение, ана-

лиз, синтез, индукция. Полученные результаты 

представляются в виде графиков и таблиц. 

Для проводимых расчётов берутся статисти-

ческие данные с официальных сайтов Москов-

ской Биржи [7], инвестиционной компании «Фи-

нам» [6] и Банка России [8]. 

Результаты исследования и их обсуждение 

В 2022 году из-за широкого спектра внешних 

и внутренних факторов российский фондовый 

рынок подвергся значительным изменениям. 

Существенно снизились цены множества акций, 

понизилась ликвидность фондового рынка, его 

покинула значительная часть инвесторов. Про-

изошедшие изменения сильно повлияли на спе-

цифику инвестирования. 

2 
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Таким образом, можно говорить о том, что 

новые условия инвестирования существенно от-

личаются от тех, что наблюдались на российском 

фондовом рынке ранее. 

При составлении фондового портфеля важ-

ную роль играет не только выбор отдельных 

эмитентов и ценных бумаг, но и его правильная 

диверсификация. Хорошо диверсифицированный 

портфель обладает значительно меньшим 

риском, из-за чего и является более предпочти-

тельным для всех, кроме самых агрессивных и 

склонных к риску инвесторов. Помимо самой 

диверсификации, достаточно часто применяются 

методы портфельной оптимизации, позволяю-

щие сконструировать портфель, имеющий более 

выгодное соотношение доходности и риска. На 

эффективность оптимизации и диверсификации 

значительный эффект оказывают уровни доход-

ности и риска, наблюдающиеся на рынке, а так-

же уровень корреляции между отдельными акти-

вами.

 
Рис. 1. Изменение значений корреляции между отраслевыми индексами Московской Биржи 

 

На рис. 1 приведено, как изменилась корреля-

ция между отдельными отраслями. Для этого 

сравниваются значения корреляции недельной 

доходности между отраслевыми индексами в ин-

тервале с начала 2018 по конец 2021 года и те 

уровни, которые наблюдаются в новых условиях 

рынка (2 полугодие 2022 года и 1 месяц 2023 го-

да). 

Можно отметить существенное увеличение 

значений корреляции в новом временном перио-

де (рис.1). Средний уровень корреляции между 

отдельными отраслевыми индексами в этом пе-

риоде превысил 70%. Таким образом, средняя 

корреляция между отраслевыми индексами уве-

личилась более чем в 1,5 раза. Максимальное 

значение корреляции составило практически 

90%. Однако наибольшее увеличение, которое и 

является наиболее значимой проблемой, стало 

повышение минимального значения корреляции 

между отраслевыми индексами. В рассматривае-

мый период между любыми двумя отраслями 

наблюдалась корреляция выше 60%. Такой уро-

вень корреляции существенно снижает возмож-

ности инвестора понижать риски при помощи 

диверсификации, делая портфельное инвестиро-

вание гораздо более рискованным, чем в преды-

дущие годы. 

На рис. 2 представлено, как изменились уров-

ни доходности. Тут следует обратить внимание 

на два аспекта. В первую очередь стоит отме-

тить, что в рассматриваемом периоде средние 

значения доходности существенно отличаются 

от тех, что наблюдались на рынке ранее. 
Таким образом, исторически сложившиеся 

уровни доходности имеют низкую корреляцию с 
современным рынком, и на них не следует опи-
раться при краткосрочном и среднесрочном ин-
вестировании. Второвым аспектом является зна-
чительно увеличившийся разброс доходностей 
индексов. Как видно, он существенно выше, чем 
в предыдущем периоде, несмотря на то, что кор-
реляция между индексами стала более высокой. 
Эта, казалось бы, парадоксальная ситуация про-
исходит из-за того, что, хотя индексы и отдель-
ные акции в текущих условиях и двигаются од-
нонаправленно, скорость их изменения отлича-
ется. 

Из-за этого возникает ситуация, когда в целом 
весь рынок движется в одном направлении, но 
при этом доходности отдельных инструментов 
значительно отличаются. Такая ситуация не уди-
вительна, если учесть возросшую волатильность 
и хаотичность рынка. Для того, чтобы изучить 
это более подробно, целесообразно рассмотреть 
среднеквадратические отклонения доходности 
(уровни риска) индексов. 
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Рис. 2. Изменение средних недельных уровней доходности  

отраслевых индексов Московской Биржи 
 

Как видно по рис. 2 средние показатели риска 

также существенно изменились. Можно заме-

тить, что уровни риска отраслевых индексов уве-

личились практически в 2 раза. Таким образом, 

движение цен на рынке акций приобрело гораздо 

более хаотичный характер, а предсказание буду-

щего изменения цен на основе исторических 

данных стало намного более затруднительным. 

 
Рис. 3. Изменение средних недельных уровней риска отраслевых индексов Московской Биржи 

 

Если обобщить данные рис. 1-3, то можно за-

ключить, что на российском рынке акций 

наблюдается однонаправленное движение боль-

шей части акций и индексов, которое при этом 

подвержено большому числу случайных резких 

колебаний в краткосрочном периоде. Подобная 

ситуация создаёт существенные риски и для 

краткосрочной, и для долгосрочной торговли. В 

долгосрочном периоде движение всех отраслей и 

вех акций практически идентично. В таких усло-

виях возможности диверсификации и оптимиза-

ции портфеля существенно снижаются, из-за че-

го совокупной риск портфеля всегда будет дер-

жаться на достаточно высоком уровне. На крат-

косрочном периоде ситуация обратная – тут при-

сутствует множество малопрогнозируемых хао-

тичных колебаний, которые плохо поддаются 

методам рыночного анализа. По этой причине 

такое инвестирование также будет сопряжено с 

высокими рисками. 

Данная ситуация вызвана усилением спекуля-

тивной природы рынка. На краткосрочном ин-

тервале множество спекулятивных операций от-

дельных участников приводит к резким отклоне-
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ниям цены, что в свою очередь повышает вола-

тильность и снижает прогнозируемость рынка. 

На более длительном промежутке рост или паде-

ние в текущих условиях вызывается не фунда-

ментальными факторами, а степенью «бычьего» 

или «медвежьего» настроения на рынке, из-за 

чего сильный рост или падение одной ценной 

бумаги уводит в ту же сторону и остальные. 

Кроме того, всё это усугубляется сильной реак-

цией рынка на любые изменения в политической 

сфере, что является дополнительной причиной 

резких колебаний. 

При оптимизации фондового портфеля важ-

ным условием является определённая стабиль-

ность уровней доходности и риска финансовых 

инструментов в долгосрочной перспективе. Оп-

тимизация использует исторические уровни до-

ходности и риска, на основе которых и форми-

руются ожидаемые характеристики портфеля 

ценных бумаг. Поэтому важно также рассмот-

реть, насколько сильно параметры доходности и 

риска подвержены изменениям в текущих усло-

виях. В таблице ММ - отраслевой индекс метал-

лов и добычи; OG - нефти и газа; FN – финансов; 

CH – химии и нефтехимии; EU –

электроэнергетики; TL – телекоммуникаций; TN 

– транспорта; CN – потребительских товаров. 

Таблица 1 

Изменение средних недельных уровней доходности отраслевых индексов Московской Биржи 

Период Отраслевой индекс 

MM OG FN CH EU TL TN CN 

Апрель 2022 –

декабрь 2022 

-0,99% -0,49% -0,21% -0,27% -0,04% 0,02% -0,57% -0,48% 

Июль 2022 –

январь 2023 

0,22% -0,30% 0,91% -0,08% -0,01% -0,18% 0,34% 0,55% 

 

Данные таблицы позволяют сделать вывод, 

что в текущих условиях даже значительно пере-

секающиеся временные интервалы (в обоих вре-

менных отрезках 3 и 4 кварталы 2022 года зани-

мают более половины интервала) существенно 

отличаются по средним значениям. Фактически, 

на данный момент на рынке отсутствует доста-

точно сформировавшаяся динамика, из-за чего 

растут риски, а прогнозируемость снижается. 

В текущих условиях существенно снижается 

эффективность методов, ориентированных на 

использование ожидаемых уровней доходности и 

риска, рассчитанных по историческим данным. 

Таким образом, практически все подходы к фор-

мированию портфеля становятся более риско-

ванными. Тем не менее, отказ от диверсифика-

ции в подобных условиях не является правиль-

ным решением. Напротив, при столь высоких 

рисках и волатильности отсутствие достаточной 

диверсификации станет практической гарантией 

потери инвестированных средств. 

При формировании фондового портфеля в те-

кущих условиях следует учитывать следующие 

особенности. В первую очередь, не следует про-

водить чрезмерную оптимизацию портфеля, 

опираясь на уровни доходности и риска. Доста-

точно часто оптимизация путём подбора опти-

мальных ценных бумаг приводит к снижению их 

общего числа в портфеле, оставляя те, которые 

наиболее подходят с учётом их корреляции, рис-

ка и доходности. Таким образом, оптимизиро-

ванный портфель может быть менее диверсифи-

цированным, чем тот, в котором оптимизация не 

проводилась. Кроме того, следует обращать вни-

мание на то, какой временной период использу-

ется для расчёта уровней доходности и риска. 

Как показало проведённое исследование, уровни 

доходности и риска, сформировавшиеся в 2022 

году, обладают низкой стабильностью, из-за чего 

могут быть использованы лишь для краткосроч-

ного инвестирования. В случае инвестирования с 

долгосрочным временным горизонтом целесооб-

разнее использовать значения за предыдущие 

годы. Хотя условия рынка и поменялись, но в 

долгосрочном диапазоне высок шанс возврата к 

параметрам, близким к историческим, из-за чего 

такой подход обладает определёнными перспек-

тивами. 

В текущих условиях необходимо проводить 

дополнительную диверсификацию портфеля, пу-

тём включения туда акций компаний, относя-

щихся к разным видам деятельности и отраслям. 

Также целесообразно учитывать политические 

факторы и включать компании, ориентирован-

ные на обеспечение внутреннего рынка, по-

скольку они обладают более высокой устойчиво-

стью к новым условиям. 

Портфельному инвестору следует найти 

определённый компромисс между оптимизацией 

и диверсификацией, которому и следует уделять 

большее внимание. Для этого можно ограничи-

вать оптимизацию минимальными значениями 

долей определённых активов, с целью избегания 

их исключения из портфеля в ходе процесса его 

оптимизации. Это позволит сформировать более 

диверсифицированный портфель, который при 
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этом сохранит более высокие характеристики, 

получаемые при помощи оптимизации. 

Кроме того, возможно формирование двух 

портфелей, что также позволит достигнуть эф-

фекта, аналогичного предыдущему способу. В 

данном случае, один из портфелей оптимизиру-

ется по стандартной методике, в то время, как во 

втором оптимизация не проводится. Вместо это-

го второй портфель максимально диверсифици-

руется включением различных отраслей и эми-

тентов. Далее, эти портфели объединяются. 

При формировании портфеля в текущих усло-

виях помимо диверсификации и оптимизации 

следует опираться и на другие методы. Возмож-

но применение новостного анализа (наибольшее 

значение тут следует уделять политическим и 

санкционным факторам). Также следует учиты-

вать и ликвидность ценных бумаг, поскольку бо-

лее активно торгуемые акции имеют большие 

шансы возврата к ценовым уровням, наблюдав-

шимся до 2022 года. 

Выводы 
Характеристики российского рынка акций 

претерпели существенные изменения в 2022 го-

ду. Помимо общего роста риска и хаотичности, 

снижения цен акций, изменился и ряд других 

рыночных характеристик, оказавших значитель-

ное влияние на портфельное инвестирование. 

Значимым изменением стало повышение 

уровней корреляции между различными отрас-

лями. Это привело к понижению возможности 

использования методов диверсификации и опти-

мизации. Высокая взаимная корреляция в значи-

тельной степени повышает даже риски долго-

срочного инвестирования. В целом, у инвесторов 

ограничиваются возможности снижения рисков, 

что значительно снижает перспективность инве-

стирования в российские ценные бумаги. 

Повышение уровней риска и волатильности 

делает краткосрочную торговлю гораздо более 

рискованной и менее перспективной. На корот-

ких периодах происходит чрезмерно быстрая 

смена трендов, делающая использование класси-

ческих портфельных методов практически не-

возможным. 

Имеет место и нарушение долгосрочных 

трендов, а также значительное отклонение зна-

чений доходности и риска от тех уровней, кото-

рые считались устоявшимися на российском 

фондовом рынке. Ситуацию ухудшает и частая 

перемена этих параметров, которая существенно 

снижает актуальность анализа историчных дан-

ных. 

Изменившиеся условия оказывают суще-

ственное влияние на возможности построения 

портфеля акций. Затрудняется его формирование 

на основе исторических уровней доходности и 

риска. Тем не менее, отказ от портфельного под-

хода в целом выглядит ещё менее перспектив-

ным вариантом, поскольку несёт в себе значи-

тельно более высокие риски. 

Наиболее подходящим способом портфельно-

го инвестирования в новых условиях является 

своего рода баланс между его оптимизацией и 

диверсификацией, дополненный учётом полити-

ческих и экономических факторов. Чрезмерная 

оптимизация будет вести к снижению количества 

ценных бумаг и эмитентов в портфеле, что в 

условиях повышенного риска и волатильности не 

является эффективным подходом. 

По этой причине необходимо создание новой 

методики, исключающей такие ошибки. Достиг-

нуть подобного можно несколькими путями. 

Можно дополнять оптимизацию условиями обя-

зательных минимальных долей отдельных акти-

вов. Также возможно создание двух портфелей 

(оптимизированного и более диверсифицирован-

ного) с их последующим объединением. Также 

стоит учитывать, что при диверсификации жела-

тельно дополнять портфель включением в него 

эмитентов, обеспечивающих продовольственную 

и технологическую безопасность, поскольку 

именно они являются наиболее устойчивыми в 

текущих рыночных условиях. 
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Abstract: the article examines the changes in the characteristics of the Russian stock market that oc-

curred in 2022 after the introduction of sanctions and the increase in the chaotic nature of the Russian 

stock market. First of all, these changes affect portfolio investment. Changes in the profitability and risk 

levels, as well as their impact on investment opportunities, are assessed. The key attention is paid to the 

possibilities of diversification and optimization of the portfolio in the new market conditions. The article 

considers the change in the correlation of industry indices, as well as a significant increase in the levels of 
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Исследование модели управления активами Apple 

 

Цуй Синь, 

Уфимский университет науки и технологий 

 

Аннотация: информационные технологии становятся все более и более важными для мира и 

затрагивают самые различные отрасли. Огромное материальное и духовное богатство является 

результатом научно-технического прогресса. Маленький шаг в техническом прогрессе – большой 

шаг для человеческой цивилизации. В этой статье на примере крупнейшей в мире 

технологической компания Apple показываются факторы успеха и риски технологических 

компаний. Показан доход от управления компанией. Он является значительным. Бизнес-модель 

Apple ориентируется на высокий класс изделий. Раскрывается важность инноваций для компании. 

Фирма производит большие вложения в инновации, что позволяет ей сделать большой отрыв от 

конкурентов в качестве продукции. Финансовый анализ, анализ рисков и доходов показали, что 

фирма может позволить большой процент заимствований капитала без риска банкротства. Взлет и 

рост Apple обусловлен постоянными инновациями и непрерывным реформированием своих 

продуктов, а также поиском новых бизнес-моделей. В статье также проводится анализ 

конкурентов Apple. Такими конкурентами являются Huawei и Samsung. Преимущество Apple 

перед Huawei заключается в ее упоре на исследования и развитие и сильная инновационная 

концепция. Преимущество Apple перед Samsung в том, что устройства Apple не так легко 

повреждаются и имеют длительный срок службы. Кризис во пандемия Covid -19 для Apple оказал 

значительное влияние. Компании пришлось закрыть некоторые заводы и магазины по всему 

Китаю. Однако, эпидемия принесла Apple большой доход из-за потребности в устройствах для 

удаленной работы и учебы. В заключении отмечается, что Apple использует независимые 

инновации и исследования, которые трансформируют мобильные устройства по всему миру. Душа 

и корпоративная культура Apple построены на инновациях. 

Ключевые слова: инновации, бизнес-модель, креатив, финансовый анализ, риск, доходность 

 

Для цитирования: Цуй Синь Исследование модели управления активами Apple // Russian 

Economic Bulletin. 2023. Том 6. № 3. С. 349 – 354. 

 

Введение 
 современном обществе технологии 

являют-ся основной движущей силой 

развития страны [1]. Электронная промышлен-

ность характери-зуется большими промышлен-

ными масштабами, быстрым технологическим 

прогрессом и значимостью для отрасли [2, 3]. 

Текущая электронная промышленность является 

важной тенденцией развития, интегрированная 

трансграничная тенденция становится все более 

и более очевидной. Во-первых, перекрестное 

растворение как функция интегрированных 

инноваций стала мейнстримом. Например, 

большие данные [4], виртуальная реальность [5], 

искусственный интеллект [6] и т.д. опираются не 

только на единую точку технологии, единый 

продукт, но и на интеграцию компьютеров, 

коммуникаций, сетей, восприятия, отображения 

и других технологий, инноваций. Во-вторых, все 

более заметными становятся инновации в 

поперечном поле, характеризующиеся проника-

ющим излучением. Содействуя трансформации 

традиционных отраслей, продолжают 

проявляться многие новые модели, новые 

бизнес-модели и новые отрасли [7]. 

В этой статье исследуется бизнес-модель и 

финансовые операции Apple Inc. На основе 

анализа бизнес-модели и финансовых 

показателей Apple раскрывается текущая 

деятельность и путь развития Apple к успеху. 

Успех Apple основан на ее инновациях, которые 

в основном исходят от одного человека, Стива 

Джобса. Джобс и его друг Стив Возняк создали 

первый компьютер Apple 1 апреля 1976 года. В 

1977 году Стив Джобс основал компанию Apple 

Inc., которая предлагает лучшие услуги в области 

радио- и телевещания и производства 

оборудования для беспроводной связи. Головной 

офис Apple находится в Купертино, штат 

Калифорния, США, кроме того, у них также есть 

множество офисов по всему миру. Именно то, 

что они постоянно развиваются, изменило то, как 

многие люди во всем мире используют 

компьютер, ищут в Интернете, слушают музыку 

и даже разговаривают по телефону. Прекрасным 

примером того, как мечта стала реальностью, 

является Apple, Inc. – шаг за шагом. 

Результаты 
Документ организован следующим образом: 

представлен бизнес-анализ, который включает 

В 
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корпоративное управление и бизнес-модель, 

согласно финансовой отчетности и финансовым 

коэффициентам. Представлены риски и 

доходность Apple Inc. Далее представлены 

некоторые обсуждения анализа конкурентов и 

антикризисного управления во время пандемии 

Covid-19. Последний раздел является 

заключением всей статьи. 

1. Бизнес - анализ 

В этом разделе анализируется корпоративное 

управление и бизнес-модель Apple Inc. 

1.1 Корпоративное управление 

Тим Кук присоединился к Apple Inc. в 

качестве президента, главного исполнительного 

директора и директора в августе 2011 года и 

занимал должность генерального директора 

последние одиннадцать лет. Apple использует 

иерархическую организационную структуру 

управления, в которой на 23 марта 2022 года 

всего шесть исполнительных директоров и 

девять директоров. 0,10% директоров являются 

внутренними директорами. 54,20% акций 

принадлежат учреждениям. По состоянию на 23 

марта 2021 года в Apple работает 6 старших 

исполнительных директоров и 9 ключевых 

директоров. Общая сумма вознаграждения Тима 

Кука в Apple Inc. в 2020 году составила 1,38 

миллиона долларов, из которых 3 000 000 

долларов были получены в качестве заработной 

платы, 82 347 835 долларов США в виде 

капитала и 12 000 000 долларов США в качестве 

пенсии и других форм компенсации. Акции, 

принадлежащие генеральному директору Apple, 

составляют 2 386 440 акций Apple Inc. и 1 206 

акций Nike Inc. до 23 марта 2022 года. 

Аудит Apple проводился в соответствии со 

стандартами Совета по надзору за бухгалтерским 

учетом публичных компаний (США). Это 

включало получение понимания внутреннего 

контроля над финансовой отчетностью, оценку 

рисков существенных недостатков, тестирование 

и оценку эффективности структуры и 

функционирования внутреннего контроля на 

основе оцененных рисков, а также выполнение 

таких других процедур, которые считаются 

необходимыми в данных обстоятельствах.  По 

состоянию на 2021 год Apple поддерживала во 

всех существенных отношениях эффективный 

внутренний контроль над финансовой 

отчетностью на основе критериев Committee of 

Sponsoring Organizations (COSO). 

1.2 Бизнес-модель 

В 2007 году выпуск iPhone получил 

революционный ярлык «изменит все». Продукты 

Apple были дороже, чем у конкурентов, как 

только они были запущены, но Apple не снижала 

цены и скидки, по этой причине единственной 

скидкой было образовательное предложение. 

Apple не ведет ценовых войн с другими 

конкурентами, в основном из-за новых функций 

и технологий, которые были добавлены в iPhone 

и сделали iPhone передовыми в отрасли. Тем не 

менее, Apple также строго контролирует затраты 

в своей внутренней цепочке поставок, чтобы 

иметь больше денег для дальнейшего развития 

технологий и технологических инноваций. 

Бизнес-модель Apple можно разделить на 5 

частей. Во-первых, точное позиционирование. 

Apple сначала нацелилась на рынок high-end, 

потому что знала, что это недешево и 

недоступно большей части рынка. Во-вторых, 

Apple очень точно контролирует расходы. У 

Apple нет собственного перерабатывающего 

завода. Apple выбирает Foxconn в качестве 

литейного производства из-за его расположения 

в Китае, где стоимость рабочей силы 

относительно ниже. Если Apple разместит завод 

в США, затраты на рабочую силу и логистику 

значительно возрастут. Выбор литейного цеха не 

только экономит огромные накладные расходы, 

связанные с открытием завода, и снижает 

затраты на рабочую силу, но также обеспечивает 

качество продукции, полагаясь на превосходную 

производственную технологию Foxconn. 

В-третьих, максимизация маржи и прибыли от 

доли рынка High-End. За последние 10 лет на 

iPhone приходилось 58,8% от общего объема 

продаж Apple. Маржа прибыли для iPhone 

осталась между 60% и 70%. Apple лидирует на 

рынке сотовых телефонов и определила рынок 

высокого класса для максимизации прибыли. В-

четвертых, инновации и самоинновации. С 2007 

года Apple выпустила 12 поколений iPhone. С 

самого начала Apple запустила собственную 

независимо разработанную систему и процессор. 

В последние несколько лет компания постоянно 

внедряла технические инновации, такие как 

мультисенсорные экраны, двойные камеры, 

Apple Pay, Siri, iMessage, FaceTime и 

распознавание лиц. С точки зрения маркетинга 

осуществляется минимальный маркетинг и 

комплексные продажи. Минимальный маркетинг 

призван регулировать спрос и предложение, 

создавать «иллюзию» переизбытка предложения, 

поддерживать высокие отпускные цены и нормы 

прибыли, а также поддерживать имидж торговой 

марки и повышать добавленную стоимость 

продукции. Пакетные продажи, такие как пакеты 

iTunes для iPod, iPhone, iPod и iMac, а также 

недавно представленная модель air tag, доступны 

только для клиентов, использующих системы 
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Apple. Все эти стратегии повысили 

привязанность и лояльность пользователей Apple. 

2. Финансовый анализ 

В первом квартале 2021 финансового года 

объем продаж Apple составил 111,44 миллиарда 

долларов, что на 21 процент больше, чем в 

прошлом году. Чистая прибыль составила 28,755 

млрд долларов США, увеличившись по 

сравнению с прошлым годом на 29%. В 

распределении по продажам на iPhone 

приходилось 58,8% продаж, на Mac – 7,8%, на 

носимые устройства и аксессуары – 11,6%, а на 

доходы от услуг – 14,2%. На iPhone приходится 

три пятых продаж Apple, и он является основным 

продуктом Apple. Во-вторых, доход от услуг, 

таких как App Store и iTunes, которые сочетают в 

себе аппаратные продукты, прикладное 

программное обеспечение и сервисный контент, 

и Apple может получить большую прибыль от 

программного обеспечения. 

2.1 Риск и доход 

Сумма прибыли или убытка, которую 

инвесторы могут ожидать от инвестиций в 

компанию, определяется как ожидаемая 

доходность. Текущая безрисковая ставка Apple 

Inc. составляет 2,25%. Ожидаемая доходность 

инвестиционного портфеля первоначально 

оценивается в 10,72% при коэффициенте бета, 

равном 1,99. Используя формулу Capital Asset 

Pricing Model (CAPM), ожидаемая доходность 

составит 19,1053%. 

Пятилетнее стандартное отклонение Apple 

составляет 8,49%. С приведенными выше 

данными можно оценить, что общий риск для 

потенциальных инвесторов в капитале компании 

очень низок. 

2.1.1 Стоимость собственного капитала 

Для наших расчетов использовалась 

пятилетняя месячная бета, равная 1,29. По нашей 

информации и исследованиям, полученным от 

Apple, это самая разумная цифра. Это связано с 

тем, что бета-версия точно отражает низкий риск 

инвестирования в такую компанию, как Apple. 

Стоимость собственного капитала Apple в 

соответствии с моделью CAPM составляет 

10,09% (табл. 1). Поскольку Apple не 

финансируется на 100% за счет собственного 

капитала, модель CAPM используется вместо 

стандартного метода для определения стоимости 

собственного капитала. В сочетании с бета-

версией 1,29 Apple следует рассматривать как 

стабильную фирму с более высоким риском, чем 

рынок.

Таблица 1 

Модель CAPM 

Расчет Weighted average cost of capital (WACC)  

Безрисковая ставка 2,35% 

Бета 1,29 

Средняя рыночная доходность 8,35% 

Стоимость собственного капитала (CAPM) 10,09% 
 

2.1.2 Стоимость долга 

В настоящее время общий долг Apple 

составляет 118,5 миллиардов долларов, и он 

увеличивается из года в год. Apple сильно 

зависит от заемного финансирования с 

соотношением заемных средств к собственному 

капиталу 1,48 [7]. Тем не менее, коэффициент 

покрытия процентов составляет 28,42, что 

показывает, что у Apple есть возможность 

обслуживать существующую долговую нагрузку. 

С процентными расходами в размере 2,645 

млн. долл. США и долгом в размере $118,9 млрд, 

стоимость долга Apple примерно равна 2,2306% 

[9]. За последний год долг был более 

рискованным во всем мире из-за пандемии 

COVID-19. Однако у Apple не возникло проблем 

с погашением долга, о чем свидетельствует 

коэффициент покрытия процентов. 

2.1.3 Стоимость капитала 

Согласно отчету о прибылях и убытках, 

рыночная стоимость долга Apple составляет 

118,5 млрд долларов, а собственного капитала – 

2844 млрд долларов соответственно. 

Средневзвешенная стоимость капитала Apple 

(WACC) составляет 9,67% (табл. 2). 

Таблица 1 

Модель CAPM 

WACC  

Вес собственного капитала 0.96 

Вес долга 0.04 

WACC 9.67 % 
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Была использована бета 1,29, более высокая 

бета приведет к более высокой стоимости 

капитала. Точно так же более высокая стоимость 

долга (вызванная увеличением долга с большим 

увеличением процентных расходов) или более 

высокая стоимость собственного капитала 

(вызванная более высоким коэффициентом бета 

или более высокой рыночной доходностью) 

приведет к более высокой стоимости капитала. 

Apple имела более низкую долговую нагрузку в 

2021 году по сравнению с предыдущими 5 

годами. Это результат финансирования Apple 

своих долгосрочных проектов и замедления 

экономического роста, вызванного глобальной 

пандемией. Из-за этого WACC был бы выше в 

предыдущие годы, что подразумевает снижение 

риска долга и собственного капитала и, как 

правило, снижение риска дефолта Apple, что 

приводит к более низкому общему показателю 

WACC. 

Ожидается, что проекты для фирм, 

занимающихся производством компьютерной 

техники, будут такими же, какими они были в 

прошлом. Это связано с тем, что Apple, как и ее 

конкуренты, инвестирует в долгосрочные 

пятилетние проекты, при этом реализуются 

новые проекты, соответствующие технологиям 

текущего периода времени. Однако эти проекты 

рискованны, поскольку у Apple уже есть 

значительная сумма долга. Кроме того, с 

введением Omicron нового варианта COVID-19 в 

ближайшие годы риск фирмы и рыночная 

неопределенность определенно увеличатся. 

2.2 Структура капитала 

Apple Inc. использует как заемные средства, 

так и собственный капитал для финансирования 

своих проектов. Apple использует структуру 

двойного класса для своего капитала, это 

означает, что у них есть два класса 

обыкновенных акций. Общий акционерный 

капитал на конец 2021 года составляет 71,93 

миллиарда долларов. В обращении Apple 

находится 16 миллиардов акций. Точно так же 

Apple Inc. использует как государственное, так и 

частное заемное финансирование для 

финансирования проектов. 

Что касается континуума заемного и 

акционерного финансирования, Apple больше 

зависит от заемного финансирования, о чем 

свидетельствует ее соотношение долга к 

собственному капиталу, равное 1,73. У Apple 

было около 16 миллиардов акций в обращении. 

Для сравнения, стандартное для отрасли 

отношение долга к собственному капиталу 

составляет 4,35. Это показывает, что Apple 

больше зависит от долга, чем от своей отрасли, 

для финансирования новых проектов. Чтобы 

подкрепить эту идею, Apple установила 

коэффициент долговой нагрузки 0,81. На первый 

взгляд это вызывает беспокойство, поскольку 

может показаться, что они не в состоянии 

выполнить свои финансовые обязательства. Тем 

не менее, Apple имеет коэффициент покрытия 

процентов 43,28, что выше, чем отраслевой 

коэффициент 23,34. Это означает, что, если бы 

фирма была вынуждена оплачивать все 

проценты по долгу из своей прибыль до вычета 

процентов, налогов, износа и амортизации 

(EBITDA), она могла бы выполнить эту задачу. 

Кроме того, на конец 2021 финансового года у 

фирмы было 63,913 млрд наличных денег. Этот 

анализ подтверждает, что компания находится в 

состоянии, когда она может позволить себе свою 

сумму долга и находится в хорошей форме. 

3. Дискуссия 

В этом разделе представлен анализ 

конкурентов и влияние пандемии Covid-19. 

Важной частью стратегического решения 

предприятия является анализ текущих и будущих 

решений и направлений деятельности 

конкурентов. Компании могут не только вовремя 

наблюдать за изменениями на рынке, но и 

выявлять преимущества и недостатки 

конкурентов, а также немедленно принимать 

конкурентные меры для улучшения продукции и 

изменения стратегии. 

Роль антикризисного управления в бизнесе 

становится все более очевидной. Кризисы 

обычно возникают с неопределенностью начала, 

неопределенностью времени, неопределен-

ностью доступа к материалам и информации, 

неопределенностью масштабов и неопределен-

ностью последствий решений. Компании 

должны уделять больше внимания 

антикризисному планированию. Пандемия 

Covid-19, начавшаяся в начале 2020 года, застала 

многие компании врасплох. В разделе 4.2 будет 

обсуждаться реакция Apple на кризис Covid-19 и 

влияние Covid-19 на Apple. 

3.1 Анализ конкурентов 

В последние годы многие бренды, такие как 

Huawei и Samsung, постепенно занимают все 

большую долю рынка технологий. У Huawei есть 

своя программно-аппаратная платформа с 

чипами собственной разработки. Его передовая 

система производственного процесса сократила 

производственный цикл продукции и повысила 

эффективность и качество производства. 

Корпоративная культура Huawei делает упор на 

единство, обучение и агрессивность, ориентиро-
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ванные на производительность. Однако у Huawei 

отсутствует брендинг и слабый маркетинг. 

Сейчас основным рынком Huawei является 

азиатский рынок, Северная Америка, мировой 

рынок слаб. Связи Huawei с исследованиями и 

разработками слабы, и им не хватает 

оригинальных инноваций. Преимущество Apple 

перед Huawei заключается в ее упоре на 

исследования и развитие и сильная 

инновационная концепция. 

Сила бренда Samsung – это, прежде всего, 

камера, а в телефонах Samsung есть камеры, 

которые можно сравнить с некоторыми из 

лучших камер на рынке. У них также есть экран 

с высоким разрешением, освоение лучших 

технологий OLED, Samsung – лучший выбор для 

улучшения опыта. Недавно выпущенный 

Samsung телефон со складным экраном стал 

настоящим прорывом на рынке. Однако при 

длительном использовании появляются заломы, 

и требуется доработка. Фокус мобильной связи 

заключается в ее легкости и портативности, в то 

время как телефоны Samsung большие и 

громоздкие, что доставляет пользователям массу 

неудобств. Преимущество Apple перед Samsung 

в том, что устройства Apple не так легко 

повреждаются и имеют длительный срок службы. 

Устройство легкое и удобное для переноски. 

3.2 Пандемия Covid-19 

Кризис для Apple продолжает усиливаться, 

компания закрывает заводы и магазины по всему 

Китаю. Большинство людей обеспокоены тем, 

что упаковочные заводы по всему Китаю могут 

пострадать, нарушив цепочку поставок Apple. 

Арчи Локами создает байесовские сети для 

анализа внешних факторов риска, связанных с 

ключевыми поставщиками Apple. Это показало, 

что цепочка поставок Apple имеет умеренный 

риск сбоев из-за событий внешнего риска, 

происходящих у ключевых поставщиков. 

Однако эпидемия принесла Apple большой 

доход из-за потребности в устройствах для 

удаленной работы и учебы, а квартальный доход 

Apple увеличился на 11% по сравнению с 

прошлым годом до 59,7 млрд долларов. 

Заключение 
Apple использует независимые инновации и 

исследования, которые трансформируют 

мобильные устройства по всему миру. Душа и 

корпоративная культура Apple построены на 

инновациях. В последние годы Apple также 

продолжала работать в этой области инноваций, 

чтобы разрабатывать более совершенные 

технологические устройства для всего мира. 

Инновации — это единственное, что движет 

прогрессом и успехом компании. Именно эта 

инновация позволила Apple стать одним из 

крупнейших производителей компьютерного 

оборудования в мире с рыночной стоимостью 

более одного триллиона долларов. Глядя на свои 

финансовые результаты, Apple находится в 

хорошем финансовом положении, и ее активы 

находятся в хорошей пропорции к ее 

обязательствам. Apple находится в положении, 

когда она может позволить себе сумму своего 

долга. Однако стоит отметить, что Samsung, 

Huawei и другие крупные компании догоняют 

Apple. Apple также следует обращать внимание 

на стратегии и решения своих конкурентов и 

всегда корректировать их в соответствии с 

изменениями рынка и анализом стратегических 

решений своих конкурентов. 
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technological progress is a big step for a suffering civilization. This article talks about the growth in the 

world of technology company Apple. Shows income from the management of the company. He is 

massive. Apple's business model focuses on high-end products. A major innovation for the company is 

revealed. Manufacturers of large investments in innovation, which make it possible to make a big 

difference from the participants in the quality of products. Financial analysis, risk and income analysis, 

that the firm can earn a large percentage income without the risk of bankruptcy. Apple's rise and growth 

is driven by certain innovations and continuous reform of its products, as well as the search for new 

business models. The article also analyzes Apple members. Such competitors are Huawei and Samsung. 

Apple's advantage over Huawei lies in its persistent R&D and strong innovation concept. Apple's 
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Цифровая трансформация навыков персонала на предприятиях промышленности 
 

Швеёва Е.И., кандидат экономических наук, доцент, 

Московский государственный университет технологий и управления им. К.Г. Разумовского 
 

Аннотация: в статье рассматривается концептуальная модель управления персоналом в эпоху 

диджитализации, направленная на активное использование цифровых технологий для оптимиза-

ции бизнес-процессов предприятий промышленности. Диджитализированное управление челове-

ческими ресурсами становится необходимым и важным условием обеспечения устойчивого кон-

курентного преимущества промышленных предприятий на рынке благодаря ее цифровой транс-

формации. Дана характеристика навыкам персонала, которые необходимо использовать в услови-

ях цифровой трансформации на предприятиях промышленности. Успешное применение навыков в 

кадровой политике промышленных предприятий корректирует не только бизнес-процессы, спосо-

бы и методы работы, но и изменяет тактику и стратегию работы с персоналом, предопределяя со-

здание новой цифровой концепции управления человеческими ресурсами. Диджитализация без-

условно должна сопровождаться подъемом эффективности трудовой деятельности персонала, и 

как следствие, рациональным использованием новых знаний и умений на предприятиях промыш-

ленности. Фундаментом, представленной в статье концепции является применение умений и 

навыков в практической деятельности персонала с учетом специфики деятельности компании. По-

скольку человеческий капитал является самой динамичной подсистемой компании и качественное 

переосмысление методов и технологий управления персоналом влечет за собой значительное вли-

яние на положительный результат организации в целом. Трансформация процессов управления 

человеческими ресурсами под воздействием эволюционных изменений в системе управления про-

мышленным предприятием является позитивным фактом поскольку влечет за собой увеличение 

продуктивности трудовой деятельности работников и активность трудовых ресурсов с учетом тре-

бований обладания новых уникальных знаний, навыков и умений. Несомненно, такие качествен-

ные изменения затрагивают не только внутреннюю среду компании, но и рынок труда в целом. 
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од влиянием множества факторов биз-

нес-процессы в управлении человече-

скими ресурсами претерпевают серьезные изме-

нения, приводящие к пересмотру модели управ-

ления промышленного предприятия в целом. Это 

прежде всего связано с такими факторами как 

изменение клиентоориентированного поведения 

персонала в целом [1]. Адаптация бизнес-

стратегии промышленного предприятия под 

условиями стремительных изменений требует 

поиска и воплощения новых или усовершенство-

ванных моделей управления персоналом. 

Первым навыком для работника в эпоху ди-

джитализации является коммуникабельность. 

Персонал контактирует практически весь рабо-

чий день с компьютерными технологиями, ис-

пользуя их в процессе своей трудовой деятель-

ности [2]. Поэтому необходимо обладать разви-

тыми коммуникативными навыками чтобы доби-

ваться успеха и мотивировать персонал к актив-

ным действиям в успешной работе промышлен-

ного предприятия [2]. В эффективной коммуни-

кации предполагается направить навыки и уме-

ния работников и побудить их к активизации и 

продуктивности в процессе трудовой деятельно-

сти. Способность успешно осуществлять грамот-

ную коммуникацию всегда будет пользоваться 

высоким спросом и всегда будет тяжело подда-

ваться автоматизации. 

Следующим навыком, которым должен обла-

дать персонал в эпоху цифровизации это инфор-

мированность. Несомненно, коммуникация 

должна быть организованна вокруг определенно-

го набора задач, поставленных руководством 

промышленного предприятия [3]. Если работник 

хорошо разбирается в своей профессиональной 

сфере, способен дать оценку динамическому раз-

витию этой области, значит он обладает доста-

точным уровнем знаний, которые никогда нельзя 

получить исключительно только при помощи 

ресурсов интернета [4]. Именно те сотрудники, 

кто сочетает в себе профессиональную компе-

тентность и способность продвигать новые зна-

ния в процессе своего труда всегда будут на шаг 

вперед в развитии [4]. 

Контекстуальность также является одним из 

немаловажных навыков в управлении человече-

скими ресурсами поскольку автоматизированные 

П 
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системы плохо распознают контекст. Проблемы 

расширения умственных возможностей систем 

искусственного интеллекта для понимания кон-

текста решения очень сложные и креативные ин-

новации всегда необходимы для прогресса в 

этом направлении [5]. Это все прибавляет и до-

полняет полезность информации, которой обла-

дают работники промышленного предприятия. 

Понимание контекста показывает, что персонал 

владеет информацией развития динамики того 

или иного уровня в успешном функционирова-

нии организации [6]. Этот уровень мастерства 

даже не подвластен «умным машинам». 

Бесспорно, одним немаловажным навыком 

как эмоциональная компетентность обладает 

большая категория персонала [7]. Даже с учетом 

усовершенствованных способностей системы 

искусственного интеллекта нельзя сказать, что 

компьютерные технологии далеко продвинулись 

в области эмоционального распознавания чело-

века, настроения работника в процессе совеща-

ния, дискуссии или в процессе трудовой актив-

ности в компании. Поведение сотрудника фор-

мируется рационально, но именно эмоции под-

талкивают его к определенным трудовым дей-

ствиям, и как следствие, успешному продвиже-

нию в работе компании [7]. Более того, известно, 

что определяющая характеристика управленче-

ских решений, которые принимает руководство 

промышленного предприятия по отношению к 

сотрудникам это отсутствие единого правильно-

го ответа. При этом все возможные варианты 

управленческих решений обременены эмоцио-

нальными последствиями. Базовый уровень эмо-

циональной компетентности характеризуется 

способностью распознавать эмоции, анализируя 

происходящее внутри организации. Далее уро-

вень возможность успешно вмешивается в эмо-

ционально сложную ситуацию, участники кото-

рого испытывают неуверенность. Высшая сте-

пень эмоциональной компетентности определя-

ется умением убедить отдельную категорию пер-

сонала, воздействуя на их эмоции [8]. Примене-

ние компьютерных технологий в какой-то степе-

ни способствуют значительно высокому качеству 

продвижения новых знаний для работников че-

рез онлайн-курсы или открытых курсов по моде-

лированию на практике различных рабочих си-

туаций. Как в случае с любой инвестицией, чело-

веческий ресурс тоже является определенным 

риском, который имеет каждая организация, вот 

поэтому руководство промышленного предприя-

тия не может предсказать на основании предше-

ствующих показателей работника, как он поведет 

себя в компании [9]. Руководитель промышлен-

ного предприятия может нанять работника, ко-

торый не принесет организации никакой практи-

ческой пользы, или он может трудоустроить 

продуктивного работника, у которого не будет 

навыков продвижения в карьерном росте. В обо-

их случаях, инвестиции в человеческие ресурсы 

не окупятся предприятием, а может и вовсе по-

влечет за собой финансовые потери. Если вклад 

в персонал не приносит ожидаемой отдачи, воз-

можно также будут обстоять дела и в эффектив-

ности функционирования промышленного пред-

приятия поскольку кадры это одна из основных 

составляющих успеха организации [9].  Роботех-

ника никогда не сможет результативно обучать 

людей потому что этот навык может быть только 

у человека. Нужно признать, что многие соци-

альные сети позволяют менять и изменять круги 

делового общения, но именно люди управляют 

формой и масштабом таких связей [10]. По мере 

того, как компьютеры становятся более совер-

шенными, руководители многих предприятий 

промышленности осознают насколько важна де-

ловая этика и способность к моральному сужде-

нию и применению искусственного интеллекта. 

Однако, суть морального суждения заключается 

в том, что не существует простого алгоритма, 

позволяющего выбрать оптимальную ценность 

[10]. Поэтому система, полагающаяся на алго-

ритмы, действует неадекватно в ситуациях с мо-

ральным суждением. Чем больше задействуется 

человеческий талант в работе с машинами, тем 

важнее иметь лидеров, осознающих большие мо-

ральные дилеммы, с которыми сталкиваются ор-

ганизации и готовые работать над этими реше-

ниями. 

Тот факт, что в будущем мир будет все боль-

ше контролироваться роботами и машинами, у 

которых не хватает представления об этике, в 

разы повышает значимость найма человека с вы-

сокими моральными ценностями. Все эти умения 

и навыки отсутствуют у робототехники и не бу-

дет в обозримом будущем. Безусловно машины и 

роботы будут помогать развивать такие навыки, 

но под контролем человека. 

На основании вышеизложенного, можно сде-

лать вывод о том, что в условиях цифровой 

трансформации управления человеческими ре-

сурсами и в новых экономических реалиях 

должно прогнозироваться и проектироваться 

развитие новых профессиональных знаний, уме-

ний и навыков работников с учетом специфики 

деятельности компании, а не поддерживать и 

транслировать их определенный уровень. А так-

же иметь возможность приобретать практиче-

ский проектно‑деятельностный опыт для реше-

ния профессиональных проблем на предприяти-

ях промышленности. 
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Abstract: the article discusses a conceptual model of personnel management in the era of digitaliza-

tion, aimed at the active use of digital technologies to optimize the business processes of industrial enter-

prises. Digitalized human resource management is becoming a necessary and important condition for en-

suring a sustainable competitive advantage for industrial enterprises in the market due to its digital trans-

formation. The characteristics of the staff skills that need to be used in the context of digital transfor-

mation at industrial enterprises are given. The successful application of skills in the personnel policy of 

industrial enterprises not only corrects business processes, ways and methods of work, but also changes 

the tactics and strategy of working with personnel, predetermining the creation of a new digital concept of 

human resource management. Digitalization should certainly be accompanied by an increase in the effi-

ciency of the labor activity of personnel, and as a result, the rational use of new knowledge and skills in 

industrial enterprises. The foundation of the concept presented in the article is the application of skills and 

abilities in the practical activities of personnel, taking into account the specifics of the company's activi-

ties. Since human capital is the most dynamic subsystem of the company, a qualitative rethinking of the 

methods and technologies of personnel management entails a significant impact on the positive result of 

the organization as a whole. The transformation of human resource management processes under the in-

fluence of evolutionary changes in the management system of an industrial enterprise is a positive fact, 

since it entails an increase in the productivity of the labor activity of employees and the activity of labor 

resources, taking into account the requirements for possessing new unique knowledge, skills and abilities. 

Undoubtedly, such qualitative changes affect not only the internal environment of the company, but also 

the labor market as a whole. 

Keywords: digital transformation, personnel, skills, digitalization, industrial enterprises, concept, 

business processes, communication, management 
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Аннотация: в статье рассматривается актуальность использования информационных техноло-

гий в процессе обучения скорочтению с целью развития визуального типа репрезентации для об-

разовательных целей. Приведено исследование прямых и косвенных аналогичных решений. Пред-

ставлена физическая модель разработанной системы в нотации UML, созданная на основе функ-

циональных требований разработки и проведенного анализа. Разработанное программное обеспе-

чение позволяет значительно поддержать процесс развития визуального типа репрезентации для 

образовательных целей. Приведены технические средства и программное обеспечение, необходи-

мое для эффективной эксплуатации разработки для организации образовательного туризма. 
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альные репрезентации, обучение скорочтению 

 

Для цитирования: Панаёт В.Т., Коцюба И.Ю., Панаёт Р.Т., Шиков А.Н. Система поддержки 

развития визуального типа репрезентации как составной модуль приложения для образовательно-

го туризма // Russian Economic Bulletin. 2023. Том 6. № 3. С. 359 – 364. 

 

овременная сфера туризма включает в 

себя разработку комплекса методических, 

математических и программных решений, 

направленных на удовлетворение потребностей 

как индивидуальных, так и групповых туристов. 

Отдельным направлением в инновационном ту-

ризме выделяют образовательный туризм [1-5], 

для реализации которого необходимо учитывать 

педагогическую специфику. Современное обра-

зование характеризуется личностно-

ориентированным подходом и стремлением к 

индивидуализации обучения, возможностями 

учитывать различные индивидуальные, в том 

числе психофизиологические особенности лич-

ности, повышающие эффективность обучения [6-

8]. Одним из перспективных подходов индиви-

дуализации обучения является учет ведущей ре-

презентативной системы обучающегося, позво-

ляющей быстро и удобно воспринимать инфор-

мацию. Существуют различные классификации 

ведущих репрезентативных систем [9-10]. Доми-

нирующий процент людей считает своей веду-

щей репрезентативной системой визуальную, 

таким образом, исследования, направленные на 

изучения методов ее развития, являются наибо-

лее актуальными. 

Одним из вариантов развития визуального 

типа репрезентации является обучение скорочте-

нию. Скорочтение – это метод чтения, когда чте-

нию передаются комплексные группы слов, та-

кие как синтагмы или текстовые блоки. По син-

тагмам, блокам, ключевым словам читатель ге-

нерирует мысль автора. Условием обучения ско-

рочтению является регулярность упражнения, а 

также важно учитывать навыки человека до 

начала обучения и на их основании определять 

программу курса. Помимо выбора характеристик 

скорочтения, которые возможно развивать, спе-

цифика обучения приводит к возможности ис-

пользовать большое количество педагогических 

методик, тем самым расширяя пространство вы-

бора индивидуальных программ обучения. 

Для охвата всех возможных методик обуче-

ния скорочтению, резервов увеличения скорости 

чтения с учётом неодинаковости навыков и пока-

зателей каждого человека достаточным принци-

пом формирования структуры обучения можно 

назвать автоматически определяемые курсы, со-

стоящие из упражнений, направленных на разви-

тие навыков скорочтения человека. Программа 

обучения скорочтению базируется на психофи-

зиологических способностях человека – памяти, 

С 
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внимания, широты поля периферического зрения 

и проч. Скорочтению можно обучать через мас-

совое обучение (в формате лекций и практиче-

ских занятия) или в индивидуальном режиме. 

Индивидуальный режим учитывает психофизио-

логические способности обучающегося, его воз-

раст и позволяет корректировать траекторию 

обучения. Для лучшей мотивации обучающегося 

и отслеживания показателей пользователя ведёт-

ся статистика выполненных заданий и сохраня-

ются результаты заданий. 

 Педагог в процессе обучения скорочтению 

использует большое количество методических 

материалов (задания, тексты для заданий, теория 

скорочтения) и выстраивает индивидуальные 

траектории обучения на основе способностей 

обучающегося и статистики успешности выпол-

нения заданий. Таким образом, педагог сталки-

вается с проблемой хранения информационных 

ресурсов, необходимых для исполнения про-

граммы обучения и характеризующих обучаю-

щегося и его прогресс в освоении приёмов ско-

рочтения. 

Значительно поддержать процесс обучения 

скорочтению позволяют информационные тех-

нологии – средства, позволяющие в едином ин-

формационном пространстве хранить образова-

тельные ресурсы, перечисленные выше. Помимо 

этого, особую актуальность приобретает интер-

фейс для комфортного доступа к данным педаго-

га и обучающегося. Как показали исследования, 

приведенные выше, существует ряд параметров, 

позволяющих классифицировать возможные ме-

тоды обучения скорочтению, максимально полно 

описывая область его покрытия и генерировать 

сценарии обучения: 

По цели обучения: диагностическая, профи-

лактическая, релаксационная; 

По характеру обучения: адаптивное, динами-

ческое и т.д. 

По формату обучения: индивидуальное, груп-

повое. 

По возрастным категориям: для детей, для 

взрослых. 

По методам обучения: пассивное, активные. 

По токенами обучения: чтение монограмм, 

биграмм, предложений, абзацев. 

По типам тестирования для проверки усвое-

ния прочитанного материала: открытое, стоха-

стическое и т.д. 

По конкретным методикам обучения: методи-

ка кубиков Зайцева, карточек Домана и т.д. 

По способности обрабатывать информацию: 

на развитие аналитичности и рефлексивности 

мышления. 

По типу скорочтения: мгновенное, логиче-

ское, периферийное чтение и т.д. 

Данный перечень позволяет сформировать ба-

зу данных сервиса, а также удобный интерфейс 

по обращению к ней. Наиболее комфортным и 

нетребовательным к пользователю является веб-

интерфейс ввиду его кроссплатформенности, до-

ступности, независимости от системных требо-

ваний устройства клиента. На основании резуль-

татов сравнительного анализа аналогичных про-

граммных решений был составлен список функ-

циональных требований и особенностей разраба-

тываемого продукта: 

Входящее тестирование. 

Возможность настройки обучения путем вы-

бора фильтров индивидуального обучения. 

Возможность выполнения курсов и заданий. 

Возможность выбора дополнительных упраж-

нений вне курса. 

Отслеживание пользовательского прогресса и 

напоминания в виде уведомления или письма на 

почту о необходимости регулярных занятий. 

Хранение заданий, курсов и обеспечение до-

ступа к ним. 

Режим для управления курсами и заданиями. 

Редактирование пользовательских данных. 

На основе функциональных требований было 

осуществлено физическое проектирование си-

стемы, структурная декомпозиция которой пред-

ставлена на рис. 1. 
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Рис. 1. Диаграмма компонентов системы 

 

Для реализации приложения были использо-

ваны следующие средства: 

для моделирования базы данных – MySQL 

Workbench 8.0 CE и выше; 

для реализации БД – PostgreSQL v13 и выше;  

для разработки приложения – Visual Studio 

Code 1.61.0 и выше, Python 3.7 и выше, Django 

3.2, Django REST Framework 3.12. 

При эксплуатации приложения должны быть 

установлены: 

на сервере: PostgreSQL v13 и выше; 

на сервере: Python версии 3.7+; 

на клиенте: браузер, в котором присутствуют 

ES5-методы. (Google Chrome 87+, Edge 87+, Fire-

fox 84+, Safari 13.1+, Opera 72+). 

При использовании системы технические 

средства должны удовлетворять следующим тре-

бованиям: 

Веб-браузер, браузер с ES5-методами. (Google 

Chrome 87+); 

Edge 87+, Firefox 84+, Safari 13.1+, Opera 72+); 

RAM - не менее 4Гб. 

Результаты программной реализации системы 

представлены на рис. 2, 3, 4: 

 
Рис. 2. Выбор развивающей характеристики 
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Рис. 3. Выбор цели обучения 

 
Рис. 4. Выбор формата обучения, аудитории и метода тестирования 

 

Данные результаты апробации веб-сервиса 

позволили получить сценарий обучения с инди-

видуально выбранными параметрами по цели 

обучения (диагностическая), характеру обучения 

(адаптивное), формату обучения (индивидуаль-

ное), методам обучения (пассивное), а также с 

выбранными токенами-монограммами и типом 

тестирования (открытое, стохастическое). Разра-

ботанная система позволяет значительно под-

держать процесс развития визуального типа ре-

презентации для образовательного туризма, зна-

чительно адаптируя туристический контент под 

пользователей-визуалов. В рамках развития си-

стемы существует возможность введения допол-

нительных методик как посвященных развитию 

скорочтения, так и расширения функционала пе-

дагогических активных методов обучения, и раз-

работка аналогичных систем, посвященных раз-

витию других типов ведущей репрезентации. 
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Аннотация: предмет: рассмотрение вопросов идентифицируемости активов, возникающих в 

ходе инновационной деятельности. 

Цели. Изучение подходов, которые позволят формировать максимально достоверную информа-

цию об инновационной деятельности в бухгалтерской отчетности. 

Методология. В статье использованы общенаучные методы: наблюдение, систематизация, ана-

лиз. 

Результаты. Исследована сущность инновационной деятельности организации и образующих-

ся в ее результате расходов и активов. Изучены требования стандартов бухгалтерского учета 

научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ, нематериальных 

активов – ПБУ 17/02 и МСФО (IAS) 38. Доказано, что в вопросе разделения активов и расходов 

является идентифицируемость активов. 

Область применения результатов. Определены основные проблемы калькулирования затрат 

на инновационную деятельность и пути их решения. Представленные результаты могут быть ис-

пользованы для формирования учетной политики организаций. 
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 соответствии с определением Я.В. Соко-

лова, бухгалтерский учет представляет 

собой науку о процедуре выявления финансовых 

результатов организаций. Определение финансо-

вого результата предполагает проведение инвен-

таризации, подготовку вступительного баланса, 

регистрацию фактов хозяйственной жизни, под-

готовку Главной книги и составление заключи-

тельного баланса [7, с. 5]. 

Принимая во внимание, что в ходе деятельно-

сти организации происходит трансформация 

имущества, первоочередным вопросом является 

определение того, какая трансформация имуще-

ства организации является расходами, а какая – 

активами (рис. 1). 

 
Рис. 1. Формирование расходов и активов организации в результате инновационной деятельности 

 

Применительно к инновационной деятельно-

сти данный вопрос определяет, какие формиру-

ются объекты бухгалтерского учета затрат на 

инновационную деятельность – активы или рас-

ходы. 

Ответ на данный вопрос определяется исходя 

из требований стандартов и профессионального 

суждения бухгалтера. Рассмотрим подробнее оба 

варианта. 

Инновационная деятельность как активы ор-

ганизации. В настоящее время инновационная 

деятельность всеобъемлюща. В то же время дей-

ствующие стандарты бухгалтерского учета весь-

ма сужают круг рассматриваемых в рамках ин-

новационного процесса объектов. 

Положение по бухгалтерскому учету «Учет 

расходов на научно-исследовательские, опытно-

конструкторские и технологические работы» 

(далее – ПБУ 17/02) применяется в отношении 

научно-исследовательских, опытно-конструк-

торских и технологических работ, по которым: 

«получены результаты, подлежащие правовой 

охране, но не оформленные в установленном за-

конодательством порядке; 

В 
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получены результаты, не подлежащие право-

вой охране в соответствии с нормами действую-

щего законодательства [3]». 

При этом Федеральным законом от 23.08.1996 

№127-ФЗ «О науке и государственной научно-

технической политике» выделяется три вида 

научно-исследовательской деятельности (далее – 

Федеральный закон №127-ФЗ): 

- «фундаментальные научные исследования – 

экспериментальная или теоретическая деятель-

ность, направленная на получение новых знаний 

об основных закономерностях строения, функ-

ционирования и развития человека, общества, 

окружающей среды; 

- прикладные научные исследования - иссле-

дования, направленные преимущественно на 

применение новых знаний для достижения прак-

тических целей и решения конкретных задач; 

- поисковые научные исследования – иссле-

дования, направленные на получение новых зна-

ний в целях их последующего практического 

применения (ориентированные научные иссле-

дования) и (или) на применение новых знаний 

(прикладные научные исследования) и проводи-

мые путем выполнения научно-исследо-

вательских работ». 

Как видно, классификация работ по ПБУ 

17/02 не соответствует классификации Феде-

рального закона №127-ФЗ. 

Круг объектов, рассматриваемых ПБУ 17/02, 

ограничен дважды: с одной стороны – наличием 

результата, с другой стороны – требованием 

наличия нового знания. 

Между тем процесс генерирования нового 

знания может быть как длительным, так и пер-

манентным. Соответственно, до момента полу-

чения результата не возникает объекта, учитыва-

емого в рамках данного ПБУ. 

Также инновационная деятельность может ба-

зироваться на уже имеющихся знаниях, но впер-

вые применяющихся новым способом. Напри-

мер, технологии создания электродвигателей из-

вестна давно, однако если расположить их опре-

деленным образом получается новый продукт – 

коптер. 

Сфера применения МСФО (IAS) 38 «Немате-

риальные активы» намного шире, чем сфера 

применения ПБУ 17/02. Данным стандартом 

охватывается все, что связано с новым знанием 

на любой стадии кругооборота активов. 

При этом в стандарте основным вопросом яв-

ляется вопрос идентифицируемости актива. 

Актив удовлетворяет критерию идентифици-

руемости в случае, если он удовлетворяет одно-

му из двух требований [5]: 

«если он является отделимым, т.е. может быть 

обособлен или отделен от организации и продан, 

передан, лицензирован, предоставлен в аренду 

или обменен индивидуально или вместе с отно-

сящимся к нему договором, идентифицируемым 

активом или обязательством, независимо от того, 

намеревается ли организация так поступить;  

если он возникает в результате договорных 

или других юридических прав независимо от то-

го, являются ли такие права передаваемыми или 

обособляемыми от организации или от других 

прав и обязанностей». 

Между тем, во многих случаях актив может 

быть неидентифицируемым несмотря на его спо-

собность приносить экономические выгоды. 

Примеры данных случаев представлены в табл. 

1. 

Таблица 1 

Примеры идентифицируемых и неидентифицируемых нематериальных активов 

 

Примеры нематериальных активов 

Критерии идентифицируемости активов 

Актив является 

отделимым 

Актив возникает в результа-

те договорных или других 

юридических прав 

Примеры идентифицируемых активов 

База данных потенциальных клиентов + + 

Патент на изобретение + + 

Неисключительная лицензия на про-

граммное обеспечение 

- + 

Примеры неидентифицируемых активов 

Не подлежащие правовой охране спо-

собы обработки баз данных потенци-

альных клиентов 

- - 

Информация о причинах отрицатель-

ных результатов примененных аль-

тернативных способов производства 

- - 
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Продолжение таблицы 1 

Информация тестировщиков про-

граммных продуктов об ошибках и 

уязвимостях 

- - 

 

Данный тезис продемонстрируем примером. 

Организация владеет приобретенной базой дан-

ных потенциальных клиентов. В соответствии с 

Гражданским кодексом базы данных потенци-

альных клиентов подлежат правовой охране. В 

соответствии с общими правилами, стоимость 

данного актива формируется на основании фак-

тических затрат на ее создание. В ходе пробных 

«холодных звонков» выяснилось, что успех 

звонка зависел от того, соответствует ли исполь-

зуемый оператором колл-центра лексикон  ожи-

даниям клиента. 

Чтобы проследить взаимосвязь между ис-

пользуемым лексиконом и успешностью «холод-

ных звонков», два специалиста отдела продаж в 

течение месяца проводили контакты с потенци-

альными клиентами. В результате было установ-

лено, что база клиентов сформирована на меро-

приятиях представителей определенных суб-

культур, придерживающихся определенных по-

веденческих паттернов. 

По итогам данной работы ценность использо-

вания базы многократно увеличена, ресурсы за-

трачены, но стоимость нематериального актива 

не изменилась. 

Аналогичная ситуация с двумя другими при-

мерами. 

У предприятия может быть три технологиче-

ски осуществимых варианта для решения одной 

и той же задачи. Проведенные испытания двух 

решений не дали положительного результата. Но 

при этом сведения о причинах неудач в попыт-

ках признаны полезными в дальнейших разра-

ботках. В соответствии с действующими требо-

ваниями стандартов, затраты понесены, но акти-

ва не образуется. 

Таковыми же по своей сути являются сведе-

ния тестировщиков программных продуктов об 

ошибках и уязвимостях. 

Таким образом, требования стандартов далеко 

не всегда позволяют признавать нематериальные 

активы в результате инновационной деятельно-

сти ввиду затрудненной идентифицируемости. 

Инновационная деятельность как расходы ор-

ганизации. Принимая во внимание вышеуказан-

ные требования стандартов, значительная часть 

затрат в рамках инновационной деятельности 

должна быть признана расходами. 

Согласно п. 2 ПБУ 10/99 расходами признает-

ся уменьшение экономических выгод в результа-

те выбытия активов (денежных средств, иного 

имущества) и (или) возникновения обязательств, 

приводящее к уменьшению капитала этой орга-

низации, за исключением уменьшения вкладов 

по решению участников (собственников имуще-

ства). Идентичное определение приведено в 

МСФО и в Концепции бухгалтерского учета в 

рыночной экономике России. 

При этом необходимо учитывать, что основ-

ной целью бухгалтерского учета является обес-

печение заинтересованных пользователей ин-

формацией о подходах к организации и ведению 

бухгалтерского учета в части формирования ин-

формации о финансовом положении и финансо-

вых результатах организации, сведений об изме-

нениях в финансовом положении организации и 

причинах этих изменений. Данная информация 

должна быть полезной широкому кругу заинте-

ресованных пользователей при принятии реше-

ний. 

В этой связи, необходимо оценить, соответ-

ствует ли отнесение затрат по инновационной 

деятельности на расходы организации цели бух-

галтерского учета. 

На наш взгляд, основными недостатками при 

отнесении затрат на инновационную деятель-

ность является: 

1. невозможность распределить расходы 

между отчетными периодами; 

2. искажение показателей бухгалтерской 

отчетности; 

3. ограниченная возможность использова-

ния калькулирования и нормирования данных 

расходов. 

Данное заключение может быть продемон-

стрировано примером. Процесс сборки самоле-

тов на КАЗ им.С.П.Горбунова занимает более 

одного года, иногда до 2,5-3 лет. При этом ни 

один самолет не является точной копией другого 

за счет регулярно производимых доработок. 

Данные усовершенствования, производимые для 

приобретения новых функций, представляют со-

бой инновационную деятельность, которая не 

приводит к формированию нематериальных ак-

тивов. То есть расходы по этим доработкам 

должны признаваться расходами текущего пери-

ода. В то же время, доходы, связанные с реали-

зацией самолета, еще не признаны, что может 

привести к завышению убытков и искажению 

показателей бухгалтерской отчетности. 

Таким образом, с одной стороны, стандартами 

не предусмотрено формирование нематериаль-
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ных активов в результате многих видов иннова-

ционной деятельности. С другой стороны, отне-

сение затрат, возникших в результате инноваци-

онной деятельности, сразу на расходы текущего 

периода приводит к формированию недостовер-

ной информации в бухгалтерской отчетности. 

В этой связи представляется целесообразной 

выработка подходов, которые позволят форми-

ровать максимально достоверную информацию 

об инновационной деятельности в бухгалтерской 

отчетности. 

Такими подходами могут быть конкретизация 

в учетной политике случаев капитализации рас-

ходов и случаев отнесения расходов на расходы 

текущего периода. 
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Управление нарушениями в сфере научной деятельности учреждений 
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Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого 

 

Аннотация: цель исследования – анализ наиболее типичных и значимых нарушений в сфере 

организации, планирования и финансирования научной деятельности учреждений (вузов, научных 

организаций) в части реализации научно-исследовательских (далее – НИР), опытно-

конструкторских работ (далее – ОКР) и технологических разработок гражданского назначения. 

Методы исследования – методы мониторинга нормативно-правовых актов: монографический 

(описательный) метод, метод аналитического исследования. В результате работы систематизиро-

ваны нарушения, выявленные в ходе проверок деятельности организаций, подведомственных Ми-

нистерству науки и высшего образования РФ (далее – Минобрнауки РФ), за отчетный год. Опре-

делены нормативные акты и иные документы, по которым установлены выявленные нарушения. 

Сделаны выводы о причинах возникновения данных нарушений и предложены рекомендации по 

их устранению и предупреждению в дальнейшей деятельности. Результаты исследований могут 

быть использованы при выявлении проблемных вопросов применения Минобрнауки РФ обяза-

тельных требований, выработке оптимальных решений проблемных вопросов правоприменитель-

ной практики с привлечением заинтересованных лиц и их реализации, выработке рекомендаций в 

отношении мер, которые должны применяться Минобрнауки РФ в целях недопущения типичных 

нарушений обязательных требований, подготовке предложений по совершенствованию законода-

тельства. 

Ключевые слова: хозяйствующий субъект, вуз, научна организация, научная деятельность, 

ЕГИСУ, проверка, нарушение 
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 структуре сводного плана Минобрнауки 

РФ до 30% составляют документальные 

ревизии и проверки научной деятельности под-

ведомственных учреждений (вузов, научных ор-

ганизаций) с привлечением ведущих ученых для 

использования экспертного анализа. Норматив-

ной базой осуществления научной деятельности 

учреждения образования и науки составляет Фе-

деральный закон от 23.08.1996 №273-ФЗ [1] и 

Указ Президента РФ от 1 декабря 2016 г. №642 

[2]. 

В 2022 году Минобрнауки РФ отменило пла-

новые и внеплановые проверки вузов (планиро-

валось осуществление 34 комплексных проверок 

финансово-хозяйственной деятельности, заку-

пок, научной деятельности). Однако, в 2021 году 

было проведено 77 проверок, по результатам ко-

торых руководителям проверяемых учреждений 

(должностным лицам) были применены меры 

административного взыскания (158 фактов) и 

меры дисциплинарной ответственности (10 фак-

тов). Кроме того, каждым учреждениям, в ходе 

проверки которого были предъявлены замечания, 

были согласованы планы мероприятий по устра-

нению нарушений и их предупреждению, испол-

нение которых контролируется Минобрануки 

РФ. 

Проверки научной деятельности организаций, 

подведомственных Минобрнауки РФ, организу-

ются и проводятся в соответствии с Регламен-

том, утвержденным, в частности, приказом Ми-

нобрнауки России от 14.07.2021 №621 [3]. Кроме 

того, Минобрнауки РФ приказом от 08.08.2022 

№739 [4] внесены изменения в рамках которых 

Минобрнауки РФ наделен правом на включение 

в список участников, привлекаемых к проверке 

научной деятельности учреждений, подведом-

ственных Минобрнауки РФ, помимо ведущих 

ученых на основании сведений, полученных от 

Российской академии наук, ведущих ученых, 

кандидатуры которых подобраны Министер-

ством самостоятельно. 

Целью проверок является получение досто-

верной информации, в том числе и в сфере науч-

ной деятельности, выявление несоответствия де-

ятельности организации законодательству, уста-

ву, требованиям нормативных актов Минобрнау-

ки РФ, выявление и устранение нарушений в 

научной деятельности, формирование рекомен-

даций для усиления внутреннего контроля. Вы-

явленные нарушения требований законодатель-

ства классифицируется как значимое (опасное по 

последствиям), «незаконное», «неправомерное» 

В 
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или «нецелевое» (три вида нарушений, так назы-

ваемые три «не») [5, 6]. 

В сфере научной деятельности учреждений 

фиксируются новые нарушения в связи с непра-

вильным применением стандарта учета и отчет-

ности в секторе госуправления «Нематериальные 

активы» (утв. приказом Минфина России от 

15.11.2019 №181н [7]) с 2021 года, особенно в 

части прав пользования результатами НИР и 

ОКР, которые выявляются в ходе ведомственных 

контрольных мероприятий или в составе ком-

плексной проверки организаций образования и 

науки, проведенных в рамках ведомственного 

контроля. В связи с возможностью финансового 

обеспечения проведения научных исследований 

и экспериментальных разработок в федеральных 

государственных научных организациях и вузах 

за счет бюджетов субъектов РФ возрастает риск 

нарушений в форме некорректного отражения в 

учетной политике обеспечения раздельного уче-

та и отчетности. 

Рассмотрим типовые нарушения, выявленные 

в отчетном году, а также рекомендации по их 

устранению и предупреждению с дальнейшей 

деятельности. 

Одно из нарушений связанно с неполным и 

(или) несвоевременным размещением информа-

ции учреждениями (вузами, научными организа-

циями) на официальном сайте о государственных 

(муниципальных) учреждениях, что нарушает 

требования приказа Минфина РФ от 21.07.2011 

№86н [7]. 

На официальном сайте (https://bus.gov.ru/) 

учреждениями (федеральными, казенными, авто-

номными), осуществляющими научную деятель-

ность, должны быть предоставлены электронные 

копии документов, такие как учредительные до-

кументы, положения о филиалах, документы об 

исполнении плана финансово-хозяйственной де-

ятельности, документы бухгалтерской отчетно-

сти, сведения о проведенных в отношении учре-

ждения контрольных мероприятиях и их резуль-

татах и др. Данное требование не распространя-

ется на информацию о учреждениях, составляю-

щую государственную тайну. 

Следует отметить, что ни Порядок №86н, ни 

иные нормативные правовые акты, регулирую-

щие право отношения в рассматриваемой сфере, 

не содержат ответственности учреждений за не-

соблюдение сроков предоставления информации 

учреждения. Однако, такого рода нарушение 

фиксируется проверяющим органом, в рассмат-

риваемом случае – Минобрнауки РФ, и является 

основанием для привлечения к дисциплинарной 

ответственности или мерам административного 

взыскания должностным лиц проверяемых 

учреждений. 

Для устранения данного нарушения необхо-

димо усилить контроль со стороны учреждений 

за размещением информации на информацион-

ных ресурсах, а также своевременно ее допол-

нять и обновлять. 

Также со стороны учреждений нарушаются 

требования по размещению сведений в Единой 

государственной информационной системе учета 

результатов научно-исследовательских опытно-

конструкторских технологических работ граж-

данского назначения (далее – ЕГИСУ НИОКТР). 

В ЕГИСУ НИОКТР обязательному учету под-

лежат такие документы как отчеты о научных 

исследованиях и разработках, сведения о резуль-

татах интеллектуальной деятельности, диссерта-

ции на соискание ученых степеней (кандидата, 

доктора наук). 

Пользователь, зарегистрированный в системе, 

в зависимости от требуемой функциональности, 

может быть наделен одной из четырех ролей, а 

именно диссертационный совет, исполнитель 

НИОКР, заказчик НИОКР, эксперт-аналитик. 

Организациям-исполнителям при регистрации 

присваивается роль «исполнитель НИОКР» для 

предоставления форм направления сведений о 

НИОКР «заказчикам НИОКР» – организациям, 

осуществляющим финансирование НИОКР (ми-

нистерства, ведомства, фонды и др.) и наделен-

ным контролирующими функциями [8]. 

Данное нарушение включает в себя: 

 некорректное и (или) несвоевременное 

размещение сведений в ЕГИСУ НИОКТР о 

начинаемой научной работе гражданского назна-

чения и реферативно-библиографических сведе-

ний о результатах НИР и ОКР, а также несоблю-

дение условий заполнения и направления формы 

данных сведений; 

 несоблюдение требований к заполнению 

и направлению формы сведений о созданном ре-

зультате интеллектуальной деятельности (далее - 

РИД), а также сведений о состоянии правовой 

охраны РИД; 

 отсутствие назначения ответственных 

лиц за соблюдение условий и сроков направле-

ния форм в ЕГИСУ НИОКТР реферативно-

библиографических сведений о результатах вы-

полненных научно-исследовательских работ и 

полных текстов отчетов НИР и ОКР. 

Следует помнить, что приказ Минобрнауки 

РФ от 25.09.2020 №1234 [9] разработан Минобр-

науки РФ с целью добиться полноты отражения 

сведений, необходимых для осуществления Рос-

сийской академией наук экспертизы научных и 

https://bus.gov.ru/
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научно-технических результатов. При этом в 

данном приказе приведены формы направления 

сведений о НИР, ОКР и технологических работах 

гражданского назначения в целях их учета в 

ЕГИСУ НИОКТР в соответствии с формой отче-

та научных и образовательных организаций 

высшего образования (вузов), осуществляющих 

научные исследования за счет средств федераль-

ного бюджета, о проведенных научных исследо-

ваниях и экспериментальных разработках, о по-

лученных научных и (или) научно-технических 

результатах за отчетный финансовый год. 

Вместе с этим в настоящее время Минобрнау-

ки РФ разработан проект изменений в постанов-

ление Правительства РФ от 12.04.2013 №327 «О 

единой государственной информационной си-

стеме учета научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ граж-

данского назначения» [10], после принятия кото-

рого формы направления сведений о НИР, ОКР и 

технологических работах в целях их учета в 

ЕГИСУ НИОКТР будут соответствовать формам 

проекта тематики научных исследований, вклю-

чаемых в планы научных работ научных органи-

заций и образовательных организаций высшего 

образования, осуществляющих научные иссле-

дования за счет средств федерального бюджета и 

проекта плана научных работ научных организа-

ций и вузов, осуществляющих научные исследо-

вания за счет средств федерального бюджета. 

Для устранения замечания, связанного с 

нарушением требований размещения сведений в 

ЕГИСУ НИОКРТ, предлагается усилить кон-

троль за корректным и своевременным размеще-

нием информации на информационных ресурсах 

сотрудниками учреждений Минобрнауки РФ, а 

именно назначить лиц, ответственных за соблю-

дение условий и сроков направления в ЕГИСУ 

НИОКТР требуемых сведений о реализации 

научных работ. 

В части прав пользования результатами НИР 

и ОКР также были выявлены нарушения, связан-

ные с нарушением требований стандарт «Нема-

териальные активы». Основные нарушения за-

ключаются в следующем: 

 с 1 января 2021 года программы, базы 

данных и другие результаты интеллектуальной 

деятельности, которые получены в пользование 

на срок более 12 месяцев, не отражены на балан-

совом счете 0 11160 000 и ежемесячно не амор-

тизировались; 

 не отражен в объектах нематериальных 

активов официальный сайт учреждения; 

 неправомерно отражены созданные си-

лами учреждения знаки обслуживания, товарные 

знаки и другие подобные объекты в составе не-

материальных активов. 

В части несоблюдения условий выполнения 

государственного задания на оказание государ-

ственных услуг (выполнение работ) выявлено 

нарушение, связанное с привлечением к соис-

полнению НИР третьих лиц (квазиисполните-

лей). В рамках данного нарушения учреждением 

не обеспечено выполнение требований приказа 

Минфина РФ от 31.10.2016 №168-н [11], а имен-

но представление информации (ф. ОКУД 

0506501) в случае привлечения юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей (ИП) к 

выполнению части объема государственной 

научной работы по форме согласно приложению 

№2.1 к типовой форме Соглашения (его неотъ-

емлемой части), без заполнения в ГИИС управ-

ления финансами «Электронный бюджет» (пункт 

4.3.3.1. Соглашения) (обязанность заполнения 

установлена начиная с предоставления отчета о 

выполнении государственного задания на оказа-

ние государственных услуг (выполнение работ) 

на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 

годов). 

В ходе проверки также было выявлено, что 

многие учреждения не учитывают то, что разре-

шена передача только неисключительных прав 

на использование результатов интеллектуальной 

деятельности (далее - РИД) по лицензионному 

договору, исключительные права должны при-

надлежать вузам, научным учреждениям, со-

здавшим малым инновационным предприятиям 

(далее – МИП). В связи с этим, вузы, научные 

организации допускают нарушения, такие как 

передача исключительных прав использования 

РИД (программ для электронных вычислитель-

ных машин, баз данных, изобретений, полезных 

моделей, промышленных образцов, селекцион-

ных достижений, топологий интегральных мик-

росхем, секретов производства (ноу-хау) хозяй-

ственным обществам в качестве вклада в устав-

ные капиталы МИПов. 

Подводя итог данному исследованию, следует 

сделать выводы о важности и необходимости не 

только самостоятельно выявить и устранить вы-

явленные нарушения на основе изучения чужих 

типовых нарушений, но еще важнее применять 

проактивную модель внутреннего предконтроля 

за их предупреждением в текущей научной дея-

тельности. Для риск-ориентированного подхода 

необходимо оформить назначение лиц, ответ-

ственных за соблюдение условий и сроков 

направления в ЕГИСУ НИОКТР реферативно-

библиографических сведений о результатах вы-

полненных научно-исследовательских работ и 

полных текстов отчетов о НИР и ОКР, а также за 
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размещение разрешенной информации (не отно-

сящейся к гостайне) на официальном сайте 

учреждения www.bus.gov.ru. 

Зачастую, нарушения, выявляемые в ходе 

проверок, связаны с недостаточным уровнем фи-

нансового и административного контроля, недо-

статками управленческой и организационной 

деятельности в учреждениях. 
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Management of violations in the field of scientific activity of institutions 

 

Vasetskaya N.O., Candidate of Physical and Mathematical Sciences (Ph.D.), 

Doctoral Candidate, Senior Research Officer, 

Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University 

 

Abstract: the purpose of the study is to analyze the most typical and significant violations in the field 

of organization, planning and financing of scientific activities of institutions (universities, scientific or-

ganizations) in terms of the implementation of research (hereinafter – R&D), development work (herein-

after - R&D) and technological developments for civil purposes. Research methods – methods of moni-

toring normative legal acts: monographic (descriptive) method, analytical research method. As a result of 

the work, violations identified during inspections of the activities of organizations subordinate to the Min-

istry of Science and Higher Education of the Russian Federation (hereinafter – the Ministry of Education 

and Science of the Russian Federation) for the reporting year were systematized. Regulatory acts and oth-

er documents have been identified, according to which the identified violations have been established. 

Conclusions are drawn about the causes of these violations and recommendations for their elimination 

and prevention in future activities are proposed. The research results can be used in identifying problem-

atic issues of the application of mandatory requirements by the Ministry of Education and Science of the 

Russian Federation, developing optimal solutions to problematic issues of law enforcement practice with 

the involvement of interested parties and their implementation, developing recommendations on measures 

to be applied by the Ministry of Education and Science of the Russian Federation in order to prevent typi-

cal violations of mandatory requirements, preparing proposals for improving legislation. 

Keywords: business entity, university, scientific organization, scientific activity, EGISU, verification, 

violation 

 

For citation: Vasetskaya N.O. Management of violations in the field of scientific activity of institu-

tions. Russian Economic Bulletin. 2023. 6 (3). P. 370 – 375. 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2023, Том 6, №3 

   
 

376 

Управление инновационными процессами на промышленных предприятиях 

 
Байрамуков Н.А.М., аспирант, 

Санкт-Петербургский государственный экономический университет 

 
Аннотация: данная статья представляет исследование, посвященное управлению инновацион-

ными процессами на промышленных предприятиях. Рассматривается роль управления в иннова-

ционных процессах, а также различные стратегии, инструменты и роли участников, которые могут 

быть использованы для эффективного управления инновациями на промышленных предприятиях. 

Рассматриваются различные подходы к управлению инновациями, такие как открытые инновации, 

стратегии прямого и косвенного влияния, а также подходы, основанные на масштабе и степени 

инновационности. В статье также описываются инструменты, которые могут быть использованы 

для поддержки стратегий управления инновациями, такие как системы управления качеством, ин-

новационные лаборатории и планирование проектов. В статье также описываются различные 

навыки, знания и опыт, которые могут быть необходимы для эффективного управления инноваци-

ями на промышленных предприятиях. 

В заключение, статья представляет примеры успешного управления инновациями на промыш-

ленных предприятиях, которые демонстрируют эффективность различных стратегий, инструмен-

тов и ролей участников в процессе управления инновациями. В статье также обсуждаются вызовы 

и препятствия, которые могут возникнуть в процессе управления инновациями, а также способы 

их преодоления. Результаты исследования показывают, что эффективное управление инновациями 

может помочь промышленным предприятиям достигать более высоких результатов и конкурент-

ных преимуществ на рынке. Это особенно важно в современном экономическом климате, где ин-

новации являются ключевым фактором роста и успеха на рынке. 

В целом, данная статья представляет собой обзор стратегий, инструментов и ролей, которые 

могут быть использованы для управления инновационными процессами на промышленных пред-

приятиях. Результаты исследования могут быть полезны как для управляющих, так и для исследо-

вателей и студентов, которые интересуются темой управления инновациями на промышленных 

предприятиях. 

Ключевые слова: инновационные процессы, управление, изменения, промышленные предпри-

ятия, подходы, стратегия 

 
Для цитирования: Байрамуков Н.А.М. Управление инновационными процессами на 

промышленных предприятиях // Russian Economic Bulletin. 2023. Том 6. № 3. С. 376 – 381. 

 

Введение 

 современном мире конкуренция на рын-

ке продуктов и услуг растет, а промыш-

ленные предприятия должны быстро адаптиро-

ваться к изменяющимся условиям рынка, в том 

числе внедряя новые технологии и инновации в 

свои бизнес-процессы. Однако, процесс внедре-

ния инноваций на промышленных предприятиях 

может быть сложным и вызывать ряд препят-

ствий, таких как недостаток ресурсов и опыта, 

неэффективное управление инновациями и труд-

ности в процессе коммуникации между различ-

ными участниками процесса. Это требует от 

компаний развития эффективной системы управ-

ления инновациями. 

Современная литература по управлению ин-

новациями предлагает множество стратегий, ин-

струментов и ролей, которые могут быть исполь-

зованы для эффективного управления инноваци-

ями на промышленных предприятиях. Некото-

рые из стратегий включают в себя открытые ин-

новации, прямое и косвенное влияние на инно-

вационные процессы, подходы, основанные на 

масштабе и степени инновационности, и другие. 

Инструменты управления инновациями могут 

включать в себя системы управления качеством, 

инновационные лаборатории, планирование про-

ектов и другие. Роли участников в управлении 

инновациями на промышленных предприятиях 

могут включать руководителей, инженеров, мар-

кетологов, исследователей и других участников. 

Несмотря на широкий выбор стратегий, инстру-

ментов и ролей участников, эффективное управ-

ление инновациями на промышленных предпри-

ятиях все еще остается вызовом для компаний. 

Цель этой статьи состоит в обзоре современных 

стратегий, инструментов и ролей, которые могут 

быть использованы для эффективного управле-

ния инновациями на промышленных предприя-

тиях. Более конкретно, статья представляет со-

В 
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бой обзор и анализ наиболее эффективных стра-

тегий, инструментов и ролей, а также примеров 

успешного управления инновациями на про-

мышленных предприятиях. Также в статье рас-

сматриваются вызовы и препятствия, с которыми 

компании могут столкнуться в процессе управ-

ления инновациями. 

В качестве методологии в этой статье исполь-

зуется обзор литературы, анализ наиболее эф-

фективных стратегий, инструментов и ролей в 

управлении инновациями на промышленных 

предприятиях, а также примеров успешного 

внедрения инноваций на промышленных пред-

приятиях. Результаты исследования представле-

ны в виде рекомендаций по управлению иннова-

циями на промышленных предприятиях и при-

меров успешного применения стратегий и ин-

струментов. В конечном итоге, эффективное 

управление инновациями является ключевым 

фактором успеха на промышленных предприяти-

ях. Оно может помочь компаниям достичь кон-

курентных преимуществ на рынке, повысить эф-

фективность бизнес-процессов и улучшить каче-

ство продуктов и услуг. Однако, для достижения 

этих целей необходимо иметь эффективную си-

стему управления инновациями, которая вклю-

чает в себя правильный выбор стратегий, ис-

пользование подходящих инструментов и опре-

деление ролей участников в процессе управле-

ния. 

Стратегии управления инновациями 

на промышленных предприятиях 

Управление инновациями на промышленных 

предприятиях может включать в себя различные 

стратегии, которые зависят от множества факто-

ров, включая масштаб компании, сферу ее дея-

тельности, степень инновационности и т.д. Ниже 

мы рассмотрим наиболее эффективные стратегии 

управления инновациями на промышленных 

предприятиях. 

Открытые инновации – это стратегия, которая 

основывается на взаимодействии компаний с 

другими компаниями, университетами и другими 

организациями, чтобы получить доступ к новым 

идеям и технологиям [1, с. 41]. Открытые инно-

вации могут включать в себя совместные иссле-

дования, лицензирование технологий, совмест-

ное развитие продуктов и другие формы сотруд-

ничества [2, с. 10]. Эта стратегия может быть 

особенно полезна для компаний, которые имеют 

ограниченные ресурсы для развития новых тех-

нологий и продуктов. 

Пример успешного внедрения этой стратегии 

– компания Procter & Gamble, которая создала 

программу Connect + Develop, чтобы взаимодей-

ствовать с внешними организациями для полу-

чения доступа к новым идеям и технологиям. Эта 

программа помогла компании сократить время 

на разработку новых продуктов и снизить затра-

ты на исследования и разработки. 

Стратегии прямого и косвенного влияния – 

это стратегии, которые позволяют компаниям 

влиять на процесс создания и внедрения иннова-

ций. Стратегия прямого влияния может включать 

в себя активное участие компании в процессе 

создания и развития новых технологий и продук-

тов [3, с. 286]. Стратегия косвенного влияния 

может включать в себя создание стандартов и 

правил, которые будут стимулировать развитие 

инноваций в отрасли. 

Пример успешного внедрения стратегии пря-

мого влияния – компания Apple, которая активно 

участвует в разработке новых технологий, про-

дуктов и услуг. Например, компания запускает 

программу разработки для разработчиков при-

ложений, которая предоставляет им необходи-

мые инструменты и ресурсы для создания новых 

продуктов для платформы Apple. Пример 

успешного внедрения стратегии косвенного вли-

яния – компания IBM, которая создала стандарты 

открытых систем, которые способствовали раз-

витию компьютерных технологий и снизили за-

траты на исследования и разработки. 

Подходы, основанные на масштабе и степени 

инновационности – это стратегии, которые опре-

деляются в зависимости от масштаба компании и 

степени инновационности. Компании могут вы-

брать стратегию, основанную на масштабе, кото-

рая включает в себя разработку продуктов и 

услуг, которые будут иметь большой рынок [4, с. 

688]. Стратегия, основанная на степени иннова-

ционности, может включать в себя разработку 

продуктов и услуг, которые будут иметь высо-

кую степень инновационности и потребуют 

больше ресурсов и времени на разработку. 

Пример успешного внедрения стратегии, ос-

нованной на масштабе – компания Coca-Cola, 

которая создает продукты и услуги, которые мо-

гут быть легко распространены по всему миру. 

Например, компания создала систему продажи 

напитков в автоматах, которая является одной из 

самых успешных систем продаж в мире. 

Пример успешного внедрения стратегии, ос-

нованной на степени инновационности – компа-

ния Tesla, которая разрабатывает высокотехно-

логичные автомобили, которые используют 

электричество вместо топлива. Эта стратегия по-

требовала больших инвестиций в исследования и 

разработки, но привела к созданию уникального 

продукта, который имеет большой потенциал на 

рынке. 
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Кроме вышеперечисленных стратегий, суще-

ствует множество других стратегий, которые мо-

гут быть использованы для управления иннова-

циями на промышленных предприятиях. Напри-

мер, стратегия диверсификации, которая вклю-

чает в себя развитие продуктов и услуг в различ-

ных отраслях, может быть полезна для компа-

ний, которые хотят расширить свой бизнес и 

разнообразить свой портфель продуктов [7, с. 

22]. 

Пример успешного внедрения стратегии ди-

версификации – компания General Electric, кото-

рая производит различные продукты, включая 

электронику, транспортные средства, энергети-

ческое оборудование и медицинское оборудова-

ние. 

Таким образом, выбор стратегии управления 

инновациями на промышленных предприятиях 

зависит от множества факторов и должен быть 

определен с учетом целей компании, ее ресурсов 

и потенциальных рисков. 

Инструменты управления инновациями  

на промышленных предприятиях 

Управление инновациями на промышленных 

предприятиях включает в себя широкий спектр 

инструментов, которые помогают компаниям 

достигать своих целей в области инноваций. Ни-

же мы рассмотрим наиболее эффективные ин-

струменты управления инновациями на про-

мышленных предприятиях. 

Управление жизненным циклом продукта 

(Product Lifecycle Management, PLM) – это ин-

струмент, который позволяет компаниям управ-

лять всеми этапами жизненного цикла продукта, 

начиная от разработки и заканчивая утилизаци-

ей. PLM включает в себя такие функции, как 

управление проектами, управление данными, 

совместную работу и управление изменениями 

[8, с. 75]. 

Пример успешного внедрения PLM – компа-

ния Siemens, которая использовала PLM для 

управления процессом разработки новых про-

дуктов. Эта система позволила компании улуч-

шить свою эффективность, снизить затраты и 

повысить качество продуктов. 

Инновационные лаборатории – это инстру-

мент, который позволяет компаниям исследовать 

и разрабатывать новые технологии, продукты и 

услуги. Инновационные лаборатории могут 

включать в себя лаборатории, прототипирование, 

технологические центры и другие формы инно-

вационной деятельности. 

Пример успешного внедрения инновационной 

лаборатории – компания Google, которая создала 

Google X, лабораторию, которая занимается ис-

следованием и разработкой новых технологий, 

таких как беспилотные автомобили и Google 

Glass. 

Инкубаторы и акселераторы – это инструмен-

ты, которые помогают компаниям развивать свои 

инновационные проекты и стартапы. Инкубато-

ры предоставляют инфраструктуру и ресурсы 

для развития инноваций, в то время как акселе-

раторы помогают стартапам развиваться и при-

влекать инвестиции. 

Пример успешного внедрения инкубатора – 

компания Microsoft, которая создала Microsoft 

Ventures, инкубатор, который предоставляет 

стартапам ресурсы и инфраструктуру для разви-

тия их бизнеса. 

Управление инновационными проектами 

(Innovation Project Management, IPM) – это ин-

струмент, который позволяет компаниям управ-

лять инновационными проектами, начиная от 

идеи и заканчивая внедрением. IPM включает в 

себя такие функции, как планирование проекта, 

управление ресурсами, управление рисками и 

управление коммуникациями [9, с. 74]. 

Пример успешного внедрения IPM – компа-

ния Intel, которая использует IPM для управле-

ния своими инновационными проектами. Эта 

система позволила компании улучшить свою 

эффективность и сократить время на разработку 

и внедрение новых продуктов. 

Инновационные кластеры – это инструмент, 

который позволяет компаниям объединяться с 

другими компаниями и организациями для сов-

местной работы над инновационными проектами 

и развития новых технологий. Инновационные 

кластеры могут включать в себя академические 

институты, государственные организации, инве-

сторов и других участников. 

Пример успешного внедрения инновационно-

го кластера – компания Airbus, которая создала 

кластер Innovation Works, который объединил в 

себе компании, академические институты и гос-

ударственные организации для развития новых 

технологий в авиационной отрасли. 

Таким образом, выбор инструментов управ-

ления инновациями на промышленных предпри-

ятиях зависит от конкретных целей компании и 

ее инновационной стратегии. Компании могут 

выбрать один или несколько инструментов, что-

бы достичь своих целей в области инноваций. 

Методы оценки эффективности  

управления инновациями 

на промышленных предприятиях 

Оценка эффективности управления инноваци-

ями является важным этапом в процессе управ-

ления инновациями на промышленных предпри-

ятиях. Она позволяет компаниям оценить ре-

зультаты своих инновационных проектов и 
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определить, насколько эффективно были исполь-

зованы их ресурсы [10, с. 193]. 

Ниже мы рассмотрим наиболее эффективные 

методы оценки эффективности управления ин-

новациями на промышленных предприятиях. 

Методы финансовой оценки – это методы, ко-

торые позволяют оценить экономические резуль-

таты инновационных проектов и определить их 

влияние на финансовые показатели компании. 

Методы финансовой оценки включают в себя 

такие инструменты, как NPV (Net Present Value), 

ROI (Return on Investment) и IRR (Internal Rate of 

Return) [11, с. 20]. 

Пример использования методов финансовой 

оценки – компания Apple, которая использует 

метод NPV для оценки экономической эффек-

тивности своих инновационных проектов. 

Методы нефинансовой оценки – это методы, 

которые позволяют оценить неэкономические 

результаты инновационных проектов, такие как 

улучшение качества продуктов, повышение 

уровня удовлетворенности клиентов, повышение 

уровня удовлетворенности сотрудников и другие 

факторы. 

Пример использования методов нефинансо-

вой оценки – компания Procter & Gamble, кото-

рая использует методы Customer Satisfaction 

Score (CSS) и Employee Satisfaction Score (ESS) 

для оценки эффективности своих инновацион-

ных проектов [12, с. 30]. 

Балансированная система показателей – это 

метод, который позволяет компаниям оценить 

результаты своей деятельности с помощью набо-

ра разнообразных показателей, которые отража-

ют не только финансовые результаты, но и дру-

гие аспекты, такие как удовлетворенность клиен-

тов, уровень инновационности и другие факторы 

[13, с. 32]. 

Пример использования балансированной си-

стемы показателей – компания Ford, которая ис-

пользует Balanced Scorecard для оценки эффек 

тивности своих инновационных проектов и 

определения их влияния на различные аспекты 

деятельности компании. 

Анализ SWOT – это метод, который позволя-

ет компаниям оценить свои сильные и слабые 

стороны, а также возможности и угрозы внешней 

среды. Анализ SWOT может быть использован 

для оценки эффективности управления иннова-

циями на промышленных предприятиях, позво-

ляя компаниям определить, какие факторы могут 

повлиять на результаты инновационных проек-

тов [14, с. 82]. 

Пример использования анализа SWOT – ком-

пания Toyota, которая использует анализ SWOT 

для оценки своей инновационной стратегии и 

определения тех факторов, которые могут по-

влиять на результаты своих инновационных про-

ектов. 

Таким образом, выбор методов оценки эффек-

тивности управления инновациями на промыш-

ленных предприятиях зависит от конкретных 

целей компании и ее инновационной стратегии. 

Компании могут выбрать один или несколько 

методов, чтобы оценить результаты своих инно-

вационных проектов и определить их влияние на 

различные аспекты деятельности компании. 

Заключение 

Управление инновациями на промышленных 

предприятиях является важным элементом стра-

тегии развития компании. Выбор стратегии 

управления инновациями зависит от множества 

факторов, включая цели компании, ее ресурсы и 

потенциальные риски. Для реализации выбран-

ной стратегии компании могут использовать раз-

личные инструменты управления инновациями, 

такие как управление жизненным циклом про-

дукта, инновационные лаборатории, инкубаторы 

и акселераторы, управление инновационными 

проектами и инновационные кластеры. Оценка 

эффективности управления инновациями на 

промышленных предприятиях является важным 

этапом в процессе управления инновациями. Для 

оценки эффективности управления инновациями 

компании могут использовать различные мето-

ды, такие как методы финансовой и нефинансо-

вой оценки, балансированную систему показате-

лей и анализ SWOT. 

В целом, успешное управление инновациями 

на промышленных предприятиях требует ком-

плексного подхода, который включает в себя 

правильный выбор инновационной стратегии, 

использование соответствующих инструментов 

управления инновациями и оценку эффективно-

сти управления инновациями. Это позволяет 

компаниям существенно улучшить свою конку-

рентоспособность, развивать новые продукты и 

технологии, а также улучшать свою репутацию 

на рынке. Однако, для успешного управления 

инновациями на промышленных предприятиях 

также необходимо учитывать изменения во 

внешней среде, такие как изменения потреби-

тельских предпочтений, изменения законода-

тельства и технологические изменения. Компа-

нии должны быть готовы адаптироваться к но-

вым условиям и изменять свои инновационные 

стратегии и инструменты управления инноваци-

ями, чтобы оставаться конкурентоспособными на 

рынке. 

Таким образом, управление инновациями на 

промышленных предприятиях является сложным 

и многогранным процессом, который требует 
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глубокого понимания целей компании, ее ресур-

сов и возможностей. Выбор инновационной 

стратегии и инструментов управления инноваци-

ями должен быть основан на конкретных по-

требностях компании и ее инновационной стра-

тегии, а оценка эффективности управления ин-

новациями должна быть проведена с использо-

ванием соответствующих методов оценки. 
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Abstract: this article presents a study on the management of innovative processes in industrial enter-

prises. The role of management in innovation processes is considered, as well as various strategies, tools 

and roles of participants that can be used to effectively manage innovation in industrial enterprises. Vari-

ous approaches to innovation management are considered, such as open innovation, strategies of direct 

and indirect influence, as well as approaches based on the scale and degree of innovation. The article also 

describes tools that can be used to support innovation management strategies, such as quality manage-

ment systems, innovation labs, and project planning. The article also describes the various skills, 

knowledge and experience that may be necessary to effectively manage innovation in industrial enterpris-

es. 

In conclusion, the article presents examples of successful innovation management in industrial enter-

prises that demonstrate the effectiveness of various strategies, tools and roles of participants in the inno-

vation management process. The article also discusses the challenges and obstacles that may arise in the 

process of innovation management, as well as ways to overcome them. The results of the study show that 

effective innovation management can help industrial enterprises achieve better results and competitive 

advantages in the market. This is especially important in today's economic climate, where innovation is a 

key driver of growth and market success. 

In general, this article is an overview of the strategies, tools and roles that can be used to manage in-

novation processes in industrial enterprises. The results of the study can be useful both for managers and 

for researchers and students who are interested in the topic of innovation management in industrial enter-

prises. 
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Теоретические подходы к формированию стратегии развития предприятий интернет-маркетинга 

 

Джурич В., аспирант, 

Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова 

 

Аннотация: в статье представлены новые теоретические подходы к формированию стратегии 

развития интернет-маркетинговых компаний. Определены основные тренды интернет-

маркетинговой сферы в 2022 и 2023 годах. Произведен анализ существующих теоретических под-

ходов к формированию стратегии развития, а также проанализирована их применимость в услови-

ях нестабильности экономики и проблем рынка интернет-маркетинга. Проанализированы класси-

ческие принципы формирования стратегии развития предприятия без учета их применимости на 

рынке интернет-маркетинга в современных условиях. 

Цель исследования – разработать теоретические подходы к формированию стратегии развития 

интернет-маркетинговых предприятий. В статье использованы методы сравнения, аналогии, син-

теза и анализа. В основе материалов входят статистические данные компаний на рынке интернет-

маркетинга. 

В результате представлены два новых теоретических подхода к формированию стратегии раз-

вития предприятий на рынке интернет-маркетинга. Полученные подходы разделены на принципы, 

которые являются составляющими теоретических подходов к формированию стратегии развития 

интернет-маркетинговых компаний. 

Выявленные принципы формирования стратегии развития и теоретические подходы к форми-

рованию стратегии развития позволяют интернет-маркетинговым компаниям следовать современ-

ным трендам рынка и совершенствовать деятельность в условиях нестабильности экономики. 

Ключевые слова: стратегия развития, менеджмент, интернет-маркетинг, цифровая экономика, 

стратегическое управление 
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нтернет-маркетинг – это комплекс дей-

ствий, который направлен на продвиже-

ние конкретного товара или услуг в Интернете. 

Стратегия развития – это долгосрочный план 

действий для дальнейшего функционирования 

предприятия на рынке. В связи с ростом цифро-

вой экономики увеличивается активность интер-

нет-маркетинговых компаний. 

Поскольку в 2023 году повышается общая не-

стабильность экономики, вызванная блокиров-

кой и ограничениями зарубежных каналов для 

продвижения и программного обеспечения, ин-

тернет-маркетинговым компаниям необходимо 

усовершенствовать подход к формированию 

стратегии развития. Для этого необходимо опре-

делить базовые принципы формирования страте-

гии развития на основе имеющихся теоретиче-

ских подходов. 

Один из лидеров рынка интернет-маркетинга 

Demis Group отметил, что современные тренды 

на российский рынок приходят с опозданием. На 

фоне общей нестабильности в конце 2022 года 

крупные компании сократили бюджеты на ин-

тернет-маркетинг, оставив только самые главные 

тренды. К ним относятся: простота и лаконич-

ность коммуникаций, отсутствие границ между 

онлайн и офлайн-средой и персонализация всех 

каналов связи с клиентом [5]. 

Согласно исследованию LPGenerator, за по-

следние 10 лет произошли глобальные измене-

ния интернет-маркетинга. Из-за ухода западных 

социальных сетей объемы продвижения в соци-

альных сетях (SMM) снизились. Отключение ре-

кламы Google в России способствовало повыше-

нию спроса на рекламную сеть Яндекса (РСЯ). 

Сегмент influence-маркетинга также демонстри-

рует упадок на фоне отключения рекламы 

Google, поэтому лидеры мнений осваивают оте-

чественные площадки – «Вконтакте», «Дзен» и 

другие [3]. 

На основе данных изменений интернет-

маркетинговым компаниям требуется рассмот-

реть новые подходы к формированию стратегии 

развития. 

Цель исследования – разработать теоретиче-

ские подходы к формированию стратегии разви-

тия интернет-маркетинговых предприятий. 

В работе использованы методы сравнения, 

аналогии, синтеза и анализа. В основе материа-

лов входят статистические данные компаний на 

рынке интернет-маркетинга и периодические 

издания авторов, исследующих проблему фор-

мирования стратегии развития. 

И 
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Предприятия на рынке интернет-маркетинга 

относятся к субъектам малого и среднего пред-

принимательства. В большинстве случае – это 

малые предприятия, поэтому следует рассматри-

вать подходы к формированию стратегии разви-

тия для малых предприятий. 

М.Н. Дудин выделяет три этапа формирова-

ния стратегии развития: 

1. Представление планируемого положения 

компании на рынке через определенное время [2, 

с. 74]. 

2. Стратегический анализ. Исследование 

рынка, его спроса и предложения. 

3. Разработка стратегии развития. Реализа-

ция перехода компании из одного положения в 

другое [1, с. 53]. 

Главная мысль М.Н. Дудина заключается в 

том, что лицом, принимающее решение о смене 

стратегии является собственник бизнеса. Иными 

словами, данный подход можно назвать пред-

принимательским или лидерским в зависимости 

от навыков и статуса генерального менеджера. 

Руководитель становится главным разработчи-

ком стратегии, активно участвует в формирова-

нии ее элементов, а также становится руководи-

телем при реализации стратегии развития. В 

данном подходе к формированию стратегии раз-

вития используется принцип лидерства. 

Следующий подход к формированию страте-

гии развития – менеджерский или делегирую-

щий. Собственник бизнеса делегирует полномо-

чия на формирование стратегии развития подчи-

ненным. Он не участвует в процессе формирова-

ния и реализации, а выполняет только роль кон-

тролирующего лица [7, с. 73]. Ответственные за 

стратегию развития делятся об этапах ее форми-

рования, реализации и изменений в виде отчетов 

и бесед с руководством. Делегирующий подход 

содержит принцип администрирования. 

Проектный подход к формированию страте-

гии развития. Руководитель собирает команду, 

формирует стратегический отдел и ответствен-

ного за весь проект стратегии [6, с. 31]. Таким 

образом, внутри компании формируются млад-

шие руководители, отвечающие за реализацию 

стратегии развития. Руководитель принимает 

участие только на этапе набора команды. В дан-

ном подходе существует принцип командного 

развития. 

Соревновательный подход к формированию 

стратегии развития. Собственник бизнеса заин-

тересован в достижении нового результата, но 

при этом не принимает участие в разработке и в 

обсуждении деталей стратегии развития [4, с. 

447]. Подчиненные присылают руководителю 

идеи и элементы стратегии. Собственник высту-

пает в роли оценщика, где он одобряет или от-

клоняет идеи сотрудников, создавая между ними 

конкуренцию. В данном подходе присутствует 

принцип соревновательности. 

Таким образом, классические подходы к фор-

мированию стратегии развития содержат прин-

ципы лидерства, администрирования, командно-

го развития и соревновательности. 

Применимость выявленных теоретических 

подходов не соответствует современным тенден-

циям рынка. Единственный подход, который 

продолжает действовать – лидерский. Остальные 

теоретические подходы не соответствуют совре-

менным реалиям рынка по следующим причи-

нам. 

Делегирующий подход не может быть реали-

зован, поскольку уровень квалификации и лич-

ные качества сотрудников не всегда способству-

ют успешному выполнению задачи. Руководи-

тель также должен иметь навыки по формулиро-

ванию и обоснованию задач, уметь фиксировать 

договоренности, ответственность и методы кон-

троля. Из-за высокой доли ответственности ру-

ководителя данный подход мало эффективен на 

рынке интернет-маркетинга. 

Проектный подход не применим, поскольку 

малые предприятия не могут позволить себе вы-

делить дополнительные денежные средства под 

разработку стратегического отдела. При этом 

интернет-маркетинговые компании придержи-

ваются проектного подхода во время оказания 

услуги, поскольку каждый клиент со своими 

уникальными потребностями – это новый проект 

для компании. 

Соревновательный подход не может быть 

применен, поскольку ориентируется на конку-

ренцию, а не на удовлетворение требований кли-

ентов, что является важной составляющей для 

формирования стратегии развития. К тому же, 

руководитель не всегда обладает необходимыми 

навыками для создания и поддержания соревно-

вательной среды при формировании стратегиче-

ских решений. 

Ввиду неприменимости изученных теорети-

ческих подходов ниже приведены авторские 

подходы к формированию стратегии развития на 

рынке интернет-маркетинга. 

Во-первых, предлагается использовать инте-

грированно-маркетинговый подход. Он предпо-

лагает использование всех каналов связи для по-

вышения узнаваемости бренда и распростране-

ния услуг. В основе данного метода находится 

главный тренд интернет-маркетинговых компа-

ний – комплексные услуги. Поскольку такие 

предприятия используют множество каналов 

коммуникаций и продвижения, то и в формиро-
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вании стратегии развития необходимо прибег-

нуть к многоканальности. 

Во-вторых, предлагается использовать персо-

нализированный подход к формированию стра-

тегии. Суть подхода заключается в разработке 

уникального и персонализированного предложе-

ния. Под уникальным предложением выступает 

определенная ценность услуги для целевой ауди-

тории. На основе данного подхода формируется 

стратегия развития, которая соответствует со-

временному тренду – персонализации услуг и 

коммуникации с клиентов. 

На основании двух разработанных теоретиче-

ских подходов к формированию стратегии разви-

тия выделены принципы формирования страте-

гии развития: 

– принцип персонализации; 

– принцип многоканальности; 

– принцип интеграции; 

– принцип непрерывного улучшения услуг. 

Основываясь на данных принципах, формиру-

ется новый взгляд на подход к формированию 

стратегии развития интернет-маркетинговых 

компаний. 

Принципы многоканальности и интеграции 

содержатся внутри интегрированно-

маркетингового подхода. Интернет-

маркетинговая компания использует все каналы 

коммуникаций для повышения узнаваемости, 

удержания клиента и оказания послепродажных 

услуг по завершению проекта. Многоканаль-

ность обеспечивает широкий охват целевой 

аудитории и улучшает опыт клиентов при ком-

муникациях с компанией. Также многоканаль-

ность позволяет компании адаптироваться к 

внешним изменениям. Если одна из площадок 

закроется или станет недоступной, компания 

сможет перевести целевую аудиторию на другую 

площадку. 

Интеграция позволяет объединить различные 

аспекты бизнеса. Например, интеграционные 

процессы позволяют улучшить взаимодействие 

между отделами, что создаст более эффективную 

коммуникационную кампанию и сократит время 

на выполнение задач. Помимо этого, интеграция 

позволяет повысить точность ключевых показа-

телей бизнеса, чтобы гибко оценить положение 

предприятия и его траекторию развития на рын-

ке. 

Принципы непрерывного улучшения услуг и 

персонализации входят в персонализированный 

подход. Непрерывное улучшение услуг возмож-

но за счет регулярных инвестиций. При постоян-

ной модернизации услуг компания остается кон-

курентоспособной. В состав улучшения услуг 

входит обратная связь с клиентами для коррек-

тировок услуг или продуктов компании. Чем 

выше доля улучшенных услуг, тем больше ло-

яльных клиентов может получить организация в 

результате сотрудничества. 

Принцип персонализации позволяет более де-

тально проанализировать и узнать потребности 

клиентов. В состав персонализации входят не 

только данные о клиентах, но и его поведение на 

сайте – количество времени на странице, число 

нажатий и процент отказа от услуги. 

Интернет-маркетинговые компании претерпе-

вают большие изменения на фоне общей неста-

бильности в российской экономике и блокировке 

западных социальных сетей. Для формирования 

стратегии развития требуется использовать клю-

чевые тренды, а также уметь гибко переключать-

ся на отечественные площадки и сервисы. 
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Abstract: the article presents new theoretical approaches to formation of the development strategy of 

Internet marketing companies. The main trends of the Internet marketing sphere in 2022 and 2023 have 

been determined. The article analyses existing theoretical approaches to formation of development strate-

gy, as well as their applicability under conditions of instability of economy and problems of the Internet 

marketing sphere. The classical principles of the development strategy formation of enterprise without 

taking into account their applicability in the market of Internet marketing in modern conditions analyzed. 

The research’s goal is to develop theoretical approaches to the formation of the development strategy 

of Internet marketing enterprises. The article uses methods of comparison, analogy, synthesis and analy-

sis. The materials are based on statistics of companies in the Internet marketing sphere. 

As a result, two new theoretical approaches to the formation of the development strategy in the Inter-

net marketing sphere were presented. The obtained approaches are divided into principles, which are 

components of theoretical approaches to formation of the development strategy of Internet marketing 

companies. 

The principles of formation of development strategy and theoretical approaches to formation of devel-

opment strategy allow Internet-marketing companies to follow modern market trends and improve activi-

ties in the conditions of economic instability. 
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Фенотип продуктов цифровой экономики: анализ с позиции системной экономической теории 
 

Симонов С.В., основатель и генеральный директор, 

Wizemart.ru 
 

Аннотация: статья посвящена анализу фенотипа продуктов цифровой экономики. Статья ори-

ентирована на процессы сравнения основных этапов, которые были направлены на процедуру 

движения продуктов, относящихся к стандартному и цифровому пути трансформирования эконо-

мики, включающей определенный цифровой набор определенных характеристик данных цифро-

вых продуктов, которые появились и были трансформированы в результате процесса развития но-

вых, инновационных цифровых технологий. Данное исследование предполагает взять основу, 

ориентируясь на базовые приоритеты системы экономической теории, исходя из которой, основ-

ной набор всех систем экономики может классифицироваться на 4 основные категории: объект-

ные, средовые, процессные и проектные. В данной статье выявлено, что данные системы, включая 

реализацию главных функций экономики и процессов обмена ресурсами, содержащими простран-

ственные и временные приоритеты, способны объединяться в довольно устойчивого плана конфи-

гурации, которые именуются тетрадами. Также в статье предприняты попытки рассмотрения пер-

спективного роста и динамики всей экономики с использованием цифровых технологий, а также 

приведены примеры. 
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а современном этапе развития экономи-

ческой сферы, можно полагать, что, на 

данный период, экономика находится в процессе 

крупномасштабной трансформации, в результате 

чего предполагается перевести в цифровой фор-

мат все направления экономической деятельно-

сти, отрасли, производства, будут внедряться 

инновационные бизнес-модели, будут появлять-

ся новые цифровые продукты и услуги, что в 

свою очередь, приведет к появлению новых, с 

использованием цифровых технологий, способов 

ведения бизнеса [1]. 

Согласно итоговым данным, расходы эконо-

мической отрасли на цифровизацию возросли 

приблизительно на 30%, так как: [3] динамика 

расходов на цифровизацию в 2022 г. остаются на 

уровне не меньшим, чем в 2021 г. – приблизи-

тельно 30%; российский цифровой промышлен-

ный рынок в 2022г. увеличился на 10%, в 1,1 ра-

за. Объем российского рынка AI в России в 2021 

году составил около 550 млрд рублей. При этом 

автоматизация и цифровизация экономики – од-

но из приоритетных и долгосрочных направле-

ний. Рост рентабельности компаний, внедряю-

щих такие технологии, составил 5%. Согласно 

аналитического обзора ВВП России будет расти, 

где-то на 1% уже к 2025 году. Внедрение искус-

ственного интеллекта является глобальным 

трендом, который определяет конкурентоспо-

собность многих промышленных предприятий 

экономики нашей страны. Технологическими 

трендами 2022 года стали искусственный интел-

лект, LTE-решения, нейросети, персональные 

цифровые сервисы, инструменты для безопасной 

разработки программных продуктов. 

В самом начале цифрового развития, сам тер-

мин «цифровая экономика» был внедрен еще в 

1995 г. в научном труде «бестселлере» Дона 

Тэпскотта, который назывался: «Цифровая эко-

номика: перспективы и опасности в эпоху сете-

вого интеллекта», которая являлась одним из 

трудов, дающих понять людям, как и каким об-

разом будет происходить цивровая трансформа-

ция экономики, и каким образом в перспективе 

люди смогут вести свой бизнес. После проше-

ствии 45 лет был изобретен микропроцессор, 

всего 20 лет прошло после того, как произошло 

появление жизни в Интернете, можно полагать, 

что все человечество пребывает только в самом 

начале огромного пути, который называется 

«цифровизация». На данный период, 50% всего 

мирового населения пребывает в сети «Интер-

нет», 1/3 – постоянно находится и не может жить 

без социальных сетей, 53% человечества – явля-

ются мобильными, к данной категории можно 

отнести весь спектр мировых рас, возрастов, гео-

графию и мировоззрение по всей планете. Апо-

геем «взрыва» в сфере подключения к сети Ин-

тернет принадлежит цифровой экономике. Циф-

ровая экономика находится в самом начале свое-

го развития, но является динамично развиваю-

щейся экосистемой, по стоимости равняется трем 

триллионам долларов, в ее основу заложена 

цифровых технологии нового инновационного 

Н 
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уровня, на интуитивном уровне становится все 

понятно, все устройства и интерфейсы просты в 

использовании и доступны, данная система за-

нимает весьма обширный круг пользователей, 

обладает неограниченным числом контента [2]. 

Цифровизация экономики – это своего рода 

результат трансформации традиционных эконо-

мических подходов, продуктов, услуг в цифро-

вую форму. Данная технология основана на сети 

«Интернет», вся поддержка производится с ис-

пользованием электронных технологий и ин-

струментов. 

Процессы, связанные с цифровой трансфор-

мацией привели к появлению современных мо-

делей в бизнесе, цифровых продуктов и цифро-

вых услуг, и в свою очередь – современных спо-

собов, технологий ведения бизнеса, основанных 

на цифровом формате. Нового уровня цифрови-

зированная экономика начинает расти довольно 

быстрыми темпами. 

В основе цифровой экономики заложены 

цифровые платформы, которые способны значи-

тельно облегчить все существующие бизнес-

процессы, а также позволяют увеличить всю 

экономическую ценность. 

Так, к примеру, только 1/3 компаний исполь-

зуют системы, предназначенные для автоматизи-

рования производственных процесса, имеющие 

ключевые данные. Одну из IT систем: ERP, 

CRM, SCM применяют в своей деятельности в 

РФ каждая третья производственная компания. 

Наиболее распространенными ERP автоматизи-

рованными системами, которые используются в 

направлении планирования ресурсного потенци-

ала предприятий, в том числе интеграции внут-

реннего электронного предпринимательства в 

РФ использую практически ¼ предприятий, что 

составляет 23,3%. Этот показатель свидетель-

ствует об уровне использования интернета, об-

лачных сервисов, RFID-технологий, а также про-

цессы включения в электронную торговлю, а 

также введение IT систем, которые способны 

производить автоматизацию процессов учета 

предприятия, в том числе реализовывать с ис-

пользованием следующих автоматизированнных 

систем – ERP-, CRM-, SCM для процессов авто-

матизации планирования и контроля на предпри-

ятии. 

Продукты делятся на определенные катего-

рии, согласно их особенностям: 

- цифровые продукты, не имеют материально-

го прообраза и могут продаваться всего один раз. 

Представляют собой целостный товар, со своим 

сроком окончания работы. К примеру, сюда 

можно отнести: редакторы текста, различные 

программы, IT системы и т.д., у которых после 

срока их службы прекращается их деятельность 

и нужно или продлять, или покупать новые. 

- цифровые продукты с поддержкой цифро-

вых сервисов, которые не имеют материального 

прообраза, а также продаются с долговременной 

программной поддержкой, включающей процес-

сы прохождения доп. Работ, представляющих 

собой как своего рода оказываемую услугу. К 

примеру, приложения, которые способны отсле-

дить многие показатели жизни людей, а также 

критерии их активности, производят сравнение с 

соответствующими показателями, характеризу-

ющими параметры здоровых людей. 

- цифровые продукты, которые подразумева-

ют цифровые копии многих объектов, которые 

относятся к материальному миру, могут быть: 

цифровые образы, которые способны заменить 

людей, но при этом, сохранить все ценности и 

параметры их прообразов. К примеру, докумен-

ты, которые были оцифрованы, книги в элек-

тронном формате, и т.д. 

- цифровые продукты, представляющие собой 

цифровые двойники, включающие материальные 

продукты (цифровые двойники), которые вслед-

ствие постоянной или периодичной имеющейся 

связи дают возможность обеспечить процесс ав-

томатизированного управления ими, в том числе 

изменение их конфигурации. 

В таблице приведем сравнительную характе-

ристику цифрового и традиционного товара. 

Таблица 1 

Сравнительная характеристика цифрового и традиционного товаров 

Характеристика Цифровой товар Традиционный товар 

Восприятие потреби-
телем 

Аудиальное и визуальное Можно потрогать, увидеть, 
услышать, понюхать и т.д.  

Физические свойства Обладает параметрами виртуально-
сти (нет весовых и размерных харак-
теристик) 

Реалистичен, имеет определен-
ный вес, а также размерные па-
раметры.  
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Продолжение таблицы 1 

Цикл движения товара Условно-мгновенный Длительный  

Способ оплаты 100% безналичный расчет Наличная и безналичная оплата  

Себестоимость В него входит интеллектуальный 
труд 

Содержит сырье и материалы 

Повторное производ-
ство новой продукции  

Затраты для каждой новой единицы 
стремятся к нулю 

Одинаковые затраты на каждый 
новый товар 

 

Произошли также способы и методы работы 

сами предприятий. Раньше, акцент ставился на 

печатную рекламу, в том числе рекламу путем 

передачи информации посредством знакомых 

людей, или другими словами – «сарафанное ра-

дио», для того, чтобы произвести охват целевой 

аудитории клиентов. В настоящее время, благо-

даря цифровизации экономике, практически все 

предприятия способны для рекламы применять  

различные соцсети, в том числе поисковую оп-

тимизацию, которая называется: SEO, а также 

различные методы маркетинга,  с использовани-

ем цифровых технологий. [3]. 

В системной экономической теории исполь-

зуются результаты из новой теории экономиче-

ских систем (Клейнер, 2010) для дальнейшего 

анализа широкого класса экономических образо-

ваний и структур [5]. 

Рассмотрим каждую систему: 

1. объектные системы – не ограничены во 

времени, но локализованы в пространстве. 

2. средовые системы – не ограничены ни во 

времени, ни в пространстве. 

3. процессные системы – ограничены во 

времени, но локализованы в пространстве. 

4. проектные системы – локализованы как 

во времени, так и в пространстве. 

Каждому из типов систем соответствует соб-

ственная базовая общеэкономическая функция. 

С учетом выполнения собственной функции 

каждой из четырех систем, образуется кольцевая 

структура вида «объектная система – средовая 

система – процессная система – проектная си-

стема – объектная система», называемая тетра-

дой, представленная на рис. 1. 

 
Рис. 1. Схематичное изображение тетрады 

 

Цифровая экономика смогла преодолеть раз-

нообразные преграды и ограничения, встречаю-

щиеся ранее в традиционной экономике: в раз-

личных ее сферах – в производстве, маркетинге, 

торговле и т.д. 

В настоящее время цифровая экономика явля-

ется одним из единственно важных факторов ин-

новационного развития и потенциального роста 

инновационных процессов, в том числе соответ-

ствующего роста всей экономики, и появления 

новых рабочих мест и включает следующие ос-

новные блоки (рис. 2). 

https://www.feedough.com/search-engine-optimization-seo/
https://www.feedough.com/search-engine-optimization-seo/
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Рис. 2. Основные блоки цифровой экономики 

 

Цифровая экономика позволила произвести 

изменение ранее существующих методов, техно-

логий и способов работы промышленных пред-

приятий, а также были созданы для них новые 

условия и возможности функционирования. 

Также данный факт изменил потребительское 

поведение, а также у потребителей появилось 

больше власти и возможности добиваться потре-

бительской справедливости, посредством цифро-

вых технологий. 

Рост цифровой экономики имеет приоритет-

ное и актуальное значение, так как: 

- Дает возможность для привлечения новых 

клиентов и позволяет увеличить число покупате-

лей. Цифровая экономика дала возможность 

многим предприятиям найти и выйти на новые 

целевые рынки, а также найти свою целевую 

аудиторию потребителей. Данный факт связан с 

процесса глобализации Интернета. 

- цифровая экономика позволяет снизить 

имеющиеся затраты: цифровые технологии дали 

возможность многим предприятиям уменьшить 

собственные маркетинговые расходы на рекламу, 

на само производство, при этом перейти от тра-

диционных методов ведения бизнеса к наиболее 

продвинутым – цифровым. 

- цифровая экономика позволила повысить 

эффективность производства, так как у бизнеса 

есть доступ к самым лучшим инструментам и 

цифровым информационным технологиям. 

- цифровая экономика позволяет создать но-

вые места работы – появились новые, современ-

ные возможности для трудоустройства квалифи-

цированных работников, так как в последнее 

время постоянно растет приток новых бизнес-

идей и стартапов, что в свою очередь, позволило 

создать новые места для трудоустройства, свя-

занные с цифровым маркетингом, работой ана-

литики биг дата, и т.п. 

- цифровая экономика может привести к ин-

новациям: цифровизация бизнеса и бизнес-

процессов ведет также к инновациям, так как 

данный факт дает возможность бизнесу экспери-

ментировать с новыми инновационными идеями 

и технологиями, направленные на обновление и 

инновации в производство, сбыт, продажу про-

дукции и услуг. 

Российский бизнес стабильно наращивает 

свой цифровой потенциал. При этом в других 

странах бизнес-процессы цифровизируются еще 

более динамичными темпами, что отражает, в 

частности, Индекс цифровизации бизнеса. Дан-

ный показатель характеризует уровень использо-

вания в организациях предпринимательского 

сектора широкополосного интернета, облачных 

сервисов, RFID-технологий, включенность в 

электронную торговлю и внедрение информаци-

онных систем, автоматизирующих процессы 

учета, планирования и контроля (ERP-, CRM-, 

SCM-системы). 

Цифровая экономика привела к фундамен-

тальным изменениям в том, как работают пред-

приятия. Это также изменило поведение потре-

бителей. Следовательно, она стала жизненно 

важной частью глобальной экономики, которую 

больше нельзя игнорировать [3]. 

https://www.feedough.com/what-is-startup/
https://www.feedough.com/digital-marketing-guide/
https://www.feedough.com/what-is-an-operating-model/
https://www.feedough.com/what-is-an-operating-model/
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Abstract: the article is devoted to the analysis of the phenotype of digital economy products. The arti-

cle focuses on the processes of comparing the main stages that were aimed at the procedure for the 

movement of products related to the standard and digital ways of transforming the economy, including a 

certain digital set of certain characteristics of these digital products that appeared and were transformed as 

a result of the development of new, innovative digital technologies. This study assumes to take the basis, 

focusing on the basic priorities of the system of economic theory, based on which, the main set of all eco-

nomic systems can be classified into 4 main categories: object, environment, process and project. This ar-

ticle reveals that these systems, including the implementation of the main functions of the economy and 

the processes of resource exchange containing spatial and temporal priorities, are able to combine into a 

fairly stable configuration plan, which are called notebooks. The article also attempts to consider the pro-

spective growth and dynamics of the entire economy using digital technologies, as well as provides ex-

amples. 
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