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1 СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ГОРНЫХ ТЕРРИТОРИЯХ 

 
УДК:  338.48:338.2 

Самыкова М.А.* 
ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В 

РЕСПУБЛИКЕ АЛТАЙ 
Министерство экономического развития и туризма Республики Алтай,  

г. Горно-Алтайск 
Аннотация. В статье дана оценка текущего уровня развития сферы туриз-

ма в Республике Алтай, оценка влияния сферы туризма на социально-
экономическое развитие региона в целом, проанализированы меры государст-
венной поддержки, оказываемые субъектам туристской деятельности в регионе. 
В статье рассматриваются также новые нормативные документы, принятые в 
Республике Алтай с целью регулирования туристической отрасли, определены 
перспективные направления развития сферы туризма в регионе.    

Ключевые слова: туризм, Республика Алтай, туристский поток, государ-
ственная поддержка сферы туризма, туристская инфраструктура, перспективы 
развития сферы туризма. 

 
Samykova M.A. 

CURRENT STATUS AND PROSPECTS OF TOURISM DEVELOPMENT 
IN THE REPUBLIC OF ALTAI 

Ministry of Economic Development and Tourism of the Altai Republic,  
Gorno-Altaisk 

Annotation. The article assesses the current level of tourism development in the 
Altai Republic, assesses the impact of the tourism sector on the social and economic 
development of the region as a whole, analyzes the measures of state support pro-
vided to the subjects of tourist activities in the region. The article also considers new 
normative documents adopted in the Republic of Altai for the purpose of regulating 
the tourism industry and outlines promising areas for the development of tourism in 
the region. 

Keywords: tourism, Altai Republic, tourist flow, state support of tourism, tour-
ist infrastructure, tourism development prospects. 

 
Текущее состояние сферы туризма в регионе. С каждым годом туризм иг-

рает всё большую роль как в способе отдыха, развлечения и познания мира, так 
и в росте экономического благополучия страны и регионов.   

Сегодня Республика Алтай находится в ряду регионов, которые демонст-
рируют хорошие темпы развития туризма. За 10 последних лет туристический 
поток в республике вырос более чем в два раза с 1 млн. 50 тыс. туристских по-
сещений до 2 млн. 50 тыс. посещений, общее число мест размещения у нас се-
годня более 21 тысячи, в том числе круглогодичных мест более 11 тысяч.  
                                                             
* начальник отдела туристско-рекреационной, санаторно-курортной деятельности Министерства экономическо-
го развития и туризма Республики Алтай 
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Сегодня в Республике Алтай туристическая отрасль с учётом её мультип-
ликативного эффекта даёт в валовой региональный продукт почти 8 процентов 
(в абсолютный сумме реализованный продукт за 2017 год составил 3,9 млрд. 
руб.). Для сравнения: наша базовая отрасль реального сектора экономики – 
сельское хозяйство – в зависимости от благоприятного либо неблагоприятного 
по погодным условиям года даёт 16-18 процентов. А по стандартам, которые 
мы получили из литературы по международной практике, в целом в мировой 
экономике туристический бизнес составляет в национальном валовом внутрен-
нем продукте около 10 процентов. Мы не достигли пока этого показателя, для 
Сибирского региона, с суровым климатом, с нашими инфраструктурными про-
блемами и транспортной отдалённостью, тем не менее, показатель вот такой. 
Стартовали мы 10 лет назад с показателя 3,5 процента. 

Туризм оказывает влияние практически на все отрасли экономики региона 
это и торговля продовольственными и непродовольственными товарами, обще-
ственное питание, транспорт и связь, сельское хозяйство, строительство, лесная 
отрасль, культура и искусство. 

Основные показатели туристической отрасли региона на протяжении по-
следних 10 лет демонстрируют устойчивую динамику (2008-2017 годы): 

- туристический поток в республике вырос более чем в 2 раза (с 1 млн. 50 
тыс. туристских посещений до 2 млн. 50 тыс. посещений). Количество тури-
стов, посетивших Республику Алтай в 2017 года составило 2 млн. 50 тыс. чело-
век, что на 3,2 % превышает аналогичный период прошлого года (тур. поток за 
2016 год 1986,3 тыс. чел.); 

- количество коллективных средств размещения возросло в 2,3 раза (с 161 
до 377 единиц); 

- количество мест размещения возросло в 2,1 раза (с 8,2 тыс. мест до 17,5 
тыс. мест), а по круглогодичным местам размещения динамика еще более вы-
сокая – рост в 3,1 раза (с 3,1 тыс. мест до 9,7 тыс. мест); 

- количество граждан, занятых в сфере оказания туристских услуг возросло 
в 1,7 раза (с 4,4 тыс. чел. до 7,5 тыс. чел), при этом число работающих на посто-
янной основе возросло в 2,4 раза (с 1,85 тыс. чел. до 4,5 тыс. чел.). 

Учитывая стабильно растущий интерес туристов к Республике Алтай, обу-
словленный, в том числе развитием инфраструктуры, в 2018 году мы ожидаем 2 
млн. 150 тыс. туристов (прирост на 4,9 % к 2017 году).  

В течение года турпоток распределен неравномерно. Имеются значитель-
ные сезонные колебания: 

- в период май-сентябрь включительно – 73 % тур потока (или 1,5 млн. ту-
ристов); 

- в межсезонье: апрель, октябрь, ноябрь – 16,2 % тур потока (или 332 тыс. 
туристов); 

- в зимний сезон с декабря по март 10,8 % тур потока (или 221 тыс. тури-
стов). 

Туристский поток по территории Республики распределяется неравномер-
но: 77 % туристских посещений приходится на 3 района - Майминский, Че-
мальский и Турачакский районы. Это обусловлено развитой туристской инфра-
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структурой и удобной логистикой. Вместе с тем, в последние годы мы наблю-
даем стабильно растущий интерес и к другим районам Республики. Так, в 2017 
году турпоток в самые удаленные районы: Кош-Агачский (турпоток 61,9 тыс. 
посещений, темп роста 154,2%) и Улаганский (турпоток 68,7 тыс. посещений, 
темп роста 147,1 %) возрос практически в 1,5 раза.  

В 2017 году отдых туристов обеспечивали 73 турфирмы, 377 коллективных 
средств размещения и 434 сельских дома. Прирост количества КСР за 2017 год 
составил 58 единиц. Прирост произошел в связи с проводимой работой Мини-
стерства экономического развития и туризма Республики Алтай и муниципаль-
ных образований республики по легализации «теневого» туристского бизнеса. 
Активное участие в этой работе принимают контрольно-надзорные органы и 
НКО «АТОРА». Данная работа будет обязательно продолжена. 59 % КСР и 69 
% мест в КСР расположены в 3-х районах (Майминском, Чемальском и Тура-
чакском). 

По состоянию на 20 апреля 2018 года 22 турпредприятия республики вне-
сены в Единый федеральный реестр туроператоров. Количество официально 
действующих туроператоров постоянно растет, прирост за год составил 6 орга-
низаций.  

Загрузка коллективных средств размещения в период высокого турсезона в 
выходные дни составляла 100%, в будние дни до 90%, глубина продаж с начала 
турсезона составляла более месяца.   

С целью анализа туристического потока и структуры туристического про-
дукта, Министерством экономического развития и туризма Республики Алтай 
ежегодно проводятся маркетинговые исследования в форме анкетного опроса 
туристов. Результаты анкетного опроса показывают, что 88,1 % туристов, по-
сещающих Республику, это по-прежнему гости из соседних регионов – регио-
нов СФО.  

Необходимо отметить постоянную положительную динамику прибытий 
туристов из Европейской части России - прирост за 2017 год на 0,5 % до 11,9 % 
от общего потока, во многом данная тенденция связана с наличием регулярного 
авиасообщения с Москвой. 

В 2017 году доля туристов, воспользовавшихся услугами коллективных 
средств размещения (турбазы, гостиницы), по сравнению с прошлым годом 
снизилась с 47% до 43,6 %, при этом доля туристов, выбравших отдых в палат-
ках возросла с 30 % до 34,4%. Доля туристов, выбравших размещение в сель-
ских домах, незначительно снизилась по сравнению с 2016 годом и составила 
21,9 %. Ежегодный поток туристов в Республику Алтай не снижается, в этом 
году была заметна смена приоритетов отдыха в направлении самостоятельной 
его организации. 

Средняя продолжительность пребывания туристов в регионе также не из-
менилась – 76,5 % туристов приезжают на срок до 5 дней.   

Одним из базовых экономических показателей эффективности туротрасли 
является средняя величина денежных средств, потраченных в сутки человеком 
во время отдыха. Средняя величина потраченных денежных средств, в сутки на 
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туриста, с учетом приобретенных дополнительных туруслуг, увеличилась по 
сравнению с 2016 годом на 499 руб. или на 19,2 % и составила 3095 руб. Спра-
вочно: средняя величина денежных средств, в 2010 году составляла 902 рубля 
на одного туриста в сутки. 

Большинство из туруслуг в Республике по-прежнему ориентировано на 
летние виды отдыха и туризма (водные сплавы, экскурсии к природным и исто-
рико-культурным объектам, экстремальные аттракционы, многодневные пешие 
и конные походы). 

В Республике начата работа по классификации гостиниц – на 1 января 2018 
года 4 предприятия получили категорию звездности (Отель «Алтай Резорт» - 5 
звезд, Отель «Алтын Туяк» - 1 звезда, Отель «Игман» - 3 звезды, Отель «ГЛК 
Манжерок» - 3 звезды). 

В 2017 году впервые представители Республики Алтай принимали участие 
в федеральном этапе Всероссийского конкурса профессионального мастерства 
работников сферы туризма «Лучший по профессии в индустрии туризма». И по 
итогам конкурса Зяблицкая Татьяна Сергеевна, генеральный директор ООО 
«Алтай-Актив-тур», заняла III место в номинации «Лучший менеджер по 
въездному и внутреннему туризму».  

Государственная поддержка сферы туризма в регионе. Федеральные и ре-
гиональные власти на постоянной основе осуществляют государственную под-
держку туристической отрасли. Поддержка оказывается, прямая, например, в 
виде субсидий, и не прямая в виде создания обеспечивающей инфраструктуры 
для туризма.  

Республика Алтай с 2013 года с привлечением федеральных средств реали-
зует проект «Создание обеспечивающей инфраструктуры туристско-
рекреационного кластера «Всесезонный горнолыжный спортивно-
оздоровительный комплекс «Манжерок». Реализовано 1 мероприятие – 
«Строительство автомобильной дороги» и в стадии реализации еще 1 меро-
приятие «Строительство механической системы оснежения». Общий объем 
бюджетных средств по данному проекту 676,7 млн. руб., в т.ч. из федерального 
бюджета 613 млн. руб., из республиканского бюджета 63,7 млн. руб. Общий 
объем частных инвестиций на создание туристской инфраструктуры по проекту 
составит 2,9 млрд. руб. 

С привлечением средств федерального бюджета проводится экологическая 
реабилитация озера «Манжерокское». Общий объем финансирования 73,6 млн. 
рублей. 

Правительство Республики Алтай уже много лет принимает участие в ме-
ждународных туристских выставках, как в России, так и за рубежом.  Систем-
ная работа по продвижению туристского продукта Республики Алтай уже дала 
результаты – бренд «Алтай» узнаваем, интерес к региону, к ее уникальному 
природно-ландшафтному и историко-культурному наследию, красоте природы 
и благоприятной экологии постоянно растет. Это подтверждается стабильной 
положительной динамикой туристского потока. 
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Системно ведется работа по изданию рекламной продукции о Республике 
Алтай и ее туристическом потенциале (каталоги, буклеты, книги, видеомате-
риалы, фотокаталоги, баннеры). Также информация о Республике публикуется 
в федеральных печатных средствах массовой информации. 

В целях повышения информированности туристов с 2014 года ведется ра-
бота по установке знаков туристской навигации. Всего за 3 года установлено 
109 знаков к 56 культурно-историческим, спортивным, природным, туристским 
и транспортным объектам.   

В рамках федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и 
въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы)» в дистанцион-
ной форме проводится повышение квалификации специалистов индустрии ту-
ризма. 

Оказываются прямая государственная поддержка, так в 2017 году были 
предоставлены субсидии для турорганизаций в сумме 578 тыс. рублей, в т.ч.: 

- на поддержку детского туризма 258 тыс. рублей; 
- на создание доступной среды для людей с ограниченными возможностя-

ми здоровья и лиц пожилого возраста в сумме 200 тыс. рублей. 
- на возмещение части затрат, связанных с выполнением работ по класси-

фикации объектов туристской индустрии в сумме 120 тыс. рублей.  
Новеллы законодательства в сфере туризма. В этом году с целью регули-

рования туристической отрасли уже принят и подготовлен ряд важных норма-
тивно-правовых актов. 

1. С 1 января 2019 года вступает в силу Федеральный закон №16-ФЗ от 5 
февраля 2018 года «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах 
туристской деятельности в Российской Федерации» и Кодекс Российской Фе-
дерации об административных правонарушениях в целях совершенствования 
правового регулирования предоставления гостиничных услуг и классификации 
объектов туристской индустрии». Основное нововведение - это обязательность 
классификации гостиниц. С 1 июля 2019 года предоставление гостиничных ус-
луг без свидетельства о присвоении гостинице определенной категории, влечет 
предупреждение или наложение административного штрафа на должностных 
лиц и на юридических лиц. 

2. Разработан законопроект «О внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации в целях совершенствования правового ре-
гулирования деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инст-
рукторов-проводников». Принятие этого законопроекта туристическое сообще-
ство ждет с 2016 года. Действующее законодательство не позволяет ввести обя-
зательную аттестацию гидов, экскурсоводов и проводников субъектам Россий-
ской Федерации самостоятельно. Принятие законопроекта позволит повысить 
уровень качества туристического обслуживания и уровень безопасности в ту-
ризме. Планируется введение обязательной аттестации гидов, экскурсоводов и 
проводников. Появляются четкие правила, регулирующие уровень квалифика-
ции специалистов, требования к этим специалистам, идентификацию аттесто-
ванных специалистов и правила их аттестации. Законопроект согласован со 
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всеми заинтересованными ведомствами, в настоящее время согласовывается с 
профсоюзными организациями. Внесение законопроекта в Правительство Рос-
сийской Федерации планировалось в марте 2018 года. 

3. Разработана концепция Федеральной целевой программы «Развитие 
внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2019-2025 годы)», 
определяющая государственную политику в туристической отрасли.  

Ростуризм ставит перед собой амбициозную цель: формирование инфра-
структуры туристской отрасли, а также маркетинговой, образовательной и ин-
формационно-коммуникационной среды для роста объемов услуг сферы туриз-
ма, оказанных гражданам Российской Федерации и иностранным туристам, 
темпами, опережающими в 2 раза рост экономики Российской Федерации. 

Выработаны новые подходы к развитию туристской инфраструктуры, учи-
тывающие специфику географического положения и климатических условий 
регионов, а также различия в уровне финансовой обеспеченности субъектов 
Российской Федерации, так предлагается сформировать стратегический гео-
графический каркас, основанный на приоритетных туристских направлениях 
(дестинациях), и территориальной приоритетной структуре развития инфра-
структуры туризма в зависимости от действующих центров притяжения тури-
стов. Планируется выделить 15 перспективных туристских направлений (дес-
тинаций), одна из которых дестинация «Сибирь». Специализация дестинации 
спортивно-оздоровительный туризм. Данная дестинация – это консолидация 
туристского потенциала таких субъектов Российской Федерации как Алтайский 
край, Республика Алтай, Кемеровская область, Республика Хакасия, Новоси-
бирская область, Республика Тыва. 

В рамках ФЦП будет продолжено решение 3 основных задач как: 
1. Комплексное развитие туристской и обеспечивающей инфраструктуры 

туристских кластеров в соответствии со специализацией приоритетных турист-
ских направлений. 

2. Развитие отраслевой системы подготовки и повышения квалификации 
специалистов индустрии туризма 

3. Продвижение туристского продукта Российской Федерации и повыше-
ние информированности о нем на мировом и внутреннем туристских рынках. 

Также в ФЦП появились 2 новые основные задачи это: 
- стимулирование предпринимательских и общественных инициатив через 

механизм субсидирования и грантовой поддержки; 
- создание, внедрение и развитие информационно-коммуникационной ин-

фраструктуры управления туристской отрасли 
Правительство Республики Алтай уже активно работает над включением 

проектов региона в новую ФЦП. Так, проводятся встречи и консультации с ру-
ководством Ростуризма и якорным инвестором АФК «Система» по инвестици-
онному проекту «Создание обеспечивающей инфраструктуры туристско-
рекреационного кластера «Всесезонный горнолыжный комплекс «Каракольские 
озера» в Республике Алтай». Общая стоимость проекта 15,3 млрд. руб., плани-
руется создание: 
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1) туристской инфраструктуры с общим объемом инвестиций ориентиро-
вочно 10 млрд. руб.; 

2) обеспечивающей инфраструктуры с общим объемом инвестиций ориен-
тировочно 5,3 млрд. руб., планируется строительство автомобильной дороги 
Урлу-Аспак-Каракол протяженностью 47 км.  

3.Министерством экономического развития и туризма Республики Алтай 
разработана Стратегии социально экономического развития Республики Алтай 
до 2035 года. 

Точки роста сферы туризма. Несмотря на отмеченные многие положи-
тельные тенденции в развитии туристической отрасли, у нас имеются ряд сдер-
живающих факторов, таких как: 

- сезонный кратковременный характер туризма с пиком посещений в теп-
лое время года и, как следствие, высокая стоимость предоставляемых туруслуг; 

- неравномерность освоения рекреационных ресурсов, в том числе отда-
ленных территорий, что в значительной степени обусловлено их слабой авто-
транспортной доступностью и низким уровнем развития малой авиации. Слож-
ный рельеф региона ограничивает возможности расширения автотранспортной 
сети. Состояние автодорог в целом неудовлетворительное, кроме федеральной 
трассы Р-256. По отмеченной выше причине многие привлекательные в рекреа-
ционном отношении территории региона остаются малодоступными; 

- отсутствие авиасообщения с городами-миллионниками, кроме Москвы, 
Челябинска и Красноярска; 

- отсутствие малой авиации эконом класса;  
- недостаток водно-купальных ресурсов;  
- узкая специализация турпредприятий и их преобладающая ориентация на 

предоставление услуг размещения;  
- высокая стоимость и низкое качество предоставляемых туруслуг и серви-

са в целом;  
- нехватка и низкая квалификация занятых работников;  
- высокий уровень неорганизованных туристов (30 % от потока);  
- безопасность неорганизованной части туристов; 
- недостаток событийных туристских мероприятий, потенциал организуе-

мых и проводимых муниципальными образованиями и турбизнесом мероприя-
тий используется не полностью.   

Плановые мероприятия по развитию туризма в регионе. Приоритеты дея-
тельности Министерства на 2018-2019 годы: 

1. Прежде всего, будут продолжены проекты по созданию обеспечиваю-
щей инфраструктуры (система оснежения ГЛК «Манжерок», экологическая 
реабилитация озера «Манжерокское»); 

2. Будут поддерживаться проекты, направленные на выравнивание сезон-
ности путем создания туристской инфраструктуры круглогодичного действия, 
и туробъектов, ориентированных на зимние виды отдыха, в частности, перспек-
тивного туристско-рекреационного кластера «Каракольские озера»; 

3. В 2018 году будут предоставлены субсидии на поддержку детско-
юношеского туризма и созданию доступной среды для людей с ограниченными 
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возможностями здоровья и лиц пожилого возраста. Конкурсный отбор на пре-
доставление субсидий будет объявлен по окончании «высокого» туристского 
сезона в октябре 2018 года. 

4. С целью создания и развития комфортной информационной туристской 
среды будет продолжена работа по установке знаков туристской навигации. 

5. Продолжена работа по формированию Туристского реестра Республики 
Алтай и наполнению Национального туристского портала Russia.travel. 

6. С целью продвижения туристского продукта региона планируется раз-
мещение информации в федеральных СМИ, размещение рекламных баннеров, 
разработка и издание рекламной продукции. Будет продолжена работа по про-
движению событийных, туристско-спортивных мероприятий.  

7. Важным достижением является придание национальному празднику 
«Чага-Байрам», Межрегиональному празднику алтайского народа «Эл-Ойын», 
фестивалю на бурной воде «Ак Талай Маргаан» статуса «Национального собы-
тия года». Это позволит увеличить поток гостей, туристов на событийные ме-
роприятия, а также расширить географию туристов. 

Для дальнейшего развития событийного туризма туристскому сообществу, 
муниципальным образованиям и органам исполнительной власти Республики 
Алтай необходимо наладить взаимодействие по взаимному предоставлению 
информации о планируемых мероприятиях.  

8. Планируется организация инфо-туров для туроператоров Красноярского 
края и Челябинской области в рамках заключенных соглашений о сотрудниче-
стве в сфере туризма. 

9. Повышение квалификации специалистов индустрии туризме.  
Прогноз турпотока на 2018 год –  2150 тыс. посещений. 
Министерство экономического развития и туризма Республики Алтай ста-

вит перед собой цель: совершенствование нормативно-правовой базы с целью 
регулирования туристской отрасли, а также оказание информационно-
консультационных услуг в целях повышения эффективности ведения бизнеса.  
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РЕСПУБЛИКА АЛТАЙ КАК РАЗВИВАЮЩИЙСЯ ГОРНЫЙ РЕГИОН 
РОССИИ 

Администрация МО «Чемальский район» Республики Алтай 
Аннотация. В статье рассматриваются особенности горных территорий, в 

частности социально-экономические проблемы, характерные для многих пред-
горных и горных территорий России, дана характеристика Республики Алтай 
как горного региона. В статье также раскрываются проблемы, по сохранению 
и использованию горных территорий в целях развития туризма и пути их 
решения. 
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Administration of the «Chemal district» of the Altai Republic 
Annotation. In the article features of mountain territories, in particular social 
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В развивающихся странах горные регионы обычно представляют собой 

области, которые являются наименее развитыми, с небольшой плотностью на-
селения. В промышленно развитых странах горы быстро становятся центрами 
развития туризма. 

Мы все прекрасно понимаем, что горы – это важнейший источник воды, 
энергии и биологического разнообразия. Более того, они являются источником 
таких ключевых ресурсов как полезные ископаемые, лесоматериалы, сельско-
хозяйственные продукты и сфера отдыха. Поскольку горы - главная экосистема, 
влияющая на сложную и взаимосвязанную экологию нашей планеты, горная 
среда жизненно необходима для выживания всего человечества». 

В Российской Федерации горные и предгорные территории занимают 53 % 
от общей площади, при этом, лишь 4,5 % таких территорий используются в ту-
ристских целях. В целом большинству горных и предгорных территорий Рос-
сии свойственны: низкие доходы местного населения, кризисные явления в 
экологии, невысокий уровень медицинского обслуживания, миграционные 
проблемы, слабо развитость инфраструктуры и т.д. И даже те горные и пред-
горные территории, на которых ведется туристская деятельность, как например, 
в Республике Алтай, в большинстве своем обладают рядом социально-
экономических проблем, где основной причиной данной ситуации является 
элемент отхода от стратегии устойчивого развития горных территорий, позво-
ляющей направить финансовые, интеллектуальные и другие виды ресурсов го-
сударственного и частного сектора в становление благоприятной социально-
экономической обстановки на этих территориях. 

Территория Республики Алтай является типично выраженной горной тер-
риторией – одним из районов Сибири, где встречается наибольшее разнообра-
зие ландшафтов мозаичность, контрастность, реликтовость, уникальность, эсте-
тичность геосистем, высокий природный потенциал – вот основные свойства 
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ландшафтов этой горной территории, которые в сочетании с имеющимися здесь 
разнообразными природными ресурсами, археологическими памятниками 
культуры, ставят в ряд самых актуальных – вопросы охраны горных комплек-
сов и бережного природопользования. 

В горных областях находятся основные лесные угодья Республики Алтай. 
Они играют чрезвычайно важную роль как источник топлива, древесины, лес-
ных продуктов, а также и для защиты водоразделов, местообитания биоразно-
образия. Богатое ландшафтное отличие определяет высокую рекреационную 
ценность горных территорий и условия для развития туризма. 

Уникальные природно-культурные ценности Горного Алтая дополняются 
благоприятными климатическими условиями отдельных его районов и наличи-
ем бальнеологических ресурсов. Учитывая признанный мировым сообществом 
неоспоримый рекреационный потенциал нашего региона, в настоящее время, 
частное и государственное инвестирование именно в развитие индустрии ту-
ризма в Республике Алтай представляется чрезвычайно актуальным. Конкурен-
тоспособность Республики Алтай на туристическом рынке Российской Федера-
ции очень высока и в настоящее время только туризм создает продукт способ-
ный конкурировать на внутреннем и международном рынках, ярким примером 
растущего интереса к туризму и отдыху в нашем регионе является уже тради-
ционное общественное признание, в том числе по итогам независимого голосо-
вания в Интернете популярности Горного Алтая, как одного из самых востре-
бованных туристских направлений  

Мы все прекрасно понимаем, что развитие туризма в горных территориях 
может нести с собой целый комплекс различных последствий – как положи-
тельных, так и негативных, и как показывает практика, развитие туризма во 
многих частях мира оказывалось мощным стимулом как для охраны редких ви-
дов и уникальных экосистем, так и для внедрения ресурсосберегающих тех-
нологий в хозяйственную деятельность, в том числе и в туризм. 

В настоящее время, в связи с интенсивностью развития въездного и внут-
реннего туризма, мы подходим к пониманию безотлагательного решения ряда 
проблем, по сохранению и использованию горных территорий в целях туризма. 

1. В социально-экономическом и культурном отношении горные поселе-
ния находятся в положении периферии относительно несравненно более разви-
тых центров на предгорной равнине, Типичное для большинства горных рай-
онов мира явление - преобладание потоков сырья с гор на равнину. Именно от-
сюда стекаются потоки минерально-сырьевых, энергетических и лесных ресур-
сов, не говоря уже о водных ресурсах, подавляющая часть которых формирует-
ся в горах. При этом недостаточно продуманные стратегии развития горных 
территорий с попыткой улучшить ситуацию решением частных задач нередко 
оборачиваются обратным эффектом. Так строительство горной дороги с целью 
создать альтернативный источник доходов для местного населения оборачива-
ются дополнительным вывозом сырьевых ресурсов гор и ещё большим ослож-
нением жизни горного населения. Суровые природные условия с неустойчивым 
климатом в сочетании с опасностью стихийных условий – один из главных ог-
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раничивающих факторов развития экономики горных территорий. В силу этого 
производительность труда, рентабельность сельскохозяйственного производст-
ва в горах значительно ниже, чем на равнине, но экологичность продукции не-
сравненно выше. Присущий горам традиционный способ хозяйства способен 
обеспечить невысокий уровень жизни и уже лишь по этой причине жители гор 
испытывают большие лишения, и чтобы остановить нарастающий миграцион-
ный поток с гор на равнину необходимо основательно дополнить традиционное 
хозяйствование коренного и местного населения возможностями экономиче-
ского развития - туризмом. 

2. Необходимо, с учетом опыта мирового сообщества, развивающего ту-
ризм на горных территориях, совместно с учеными-экологами различного про-
филя, общественными организациями и представителями коренного населения 
разработать национальную генеральную стратегию и программу использования 
горных территорий в целях туризма на примере Республики Алтай, на ближай-
шее десятилетие. 

3. Человек, посещающий природные уголки, слабо затронутые хозяйствен-
ной деятельностью или полностью изъятые из нее, вольно или невольно оказы-
вает на них определенное воздействие. Когда количество посетителей значи-
тельно, а устойчивость природных комплексов сравнительно невысока, влияние 
человека становится не только заметным, но и может оказаться разрушитель-
ным как по отношению к отдельным природным компонентам, так и ко всему 
комплексу в целом. Но также важно и другое – как воздействие посетителей во 
время отдыха на природу вызывает ответную реакцию природной среды. 

В действительности схема взаимодействия посетителей с природной гор-
ной средой настолько сложна и многофакторна, что даже при проведении очень 
детальных разработок остается задачей со многими неизвестными. Поэтому од-
ним, из нерешенных вопросов для горных территорий, является проблема от-
сутствия единых методик по определению допустимых рекреационных нагру-
зок на природную среду и предельно допустимых изменений, применимых на 
высокогорных ландшафтах. 

В горных областях всех стран распределение энергии (газ или электриче-
ство) на национальном уровне затрудняется отдаленностью некоторых районов 
и несмотря на частичные решения этой проблемы, эта ситуация продолжает 
усугубляться. Линии электропередач часто выходят из строя в результате атмо-
сферных и природных явлений (снег, ветер, оползни), а на поддержание этой 
системы распределения электроэнергии зачастую отсутствуют необходимые 
средства. Но в горах есть много возможностей для строительства децентрали-
зованных мелких электростанций (гидроэлектростанции, использующие сол-
нечную энергию или энергию ветра и т.д.). Учитывая накопленный опыт созда-
ния локальных гидроэлектростанций в горах и в частности в автономной про-
винции Тренто Италии, а также в других странах, развитие туризма в горах Ал-
тая должно также научиться использовать горные реки как альтернативный ис-
точник энергии. 
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Считаем, что в целом, рациональное и комплексное использование при-
родных ресурсов горных территорий в сфере туризма на базе создания горно-
лыжных курортов и небольших кемпинговых зон отдыха, создаёт благоприят-
ные предпосылки для решения социальных и экономических проблем всего 
нашего региона, связанных с удовлетворением спроса на туристические услуги, 
как граждан России, так и зарубежных гостей, созданием новой и совершенст-
вованием имеющейся инфраструктуры туризма и, как следствие, увеличение 
занятости населения, укрепление международных связей, а также профилакти-
кой и укреплением здоровья человека, что, в конечном счете, послужит устой-
чивому горному развитию Республики Алтай. 
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Развитие туризма является стратегическим направлением социально- эко-

номического развития Республики Бурятия (РБ) на протяжении последних де-
сятилетий. Это отражено в ряде региональных и федеральных программ, т. ч. в 
Государственной программе Российской Федерации «Социально-
экономическое развитие Дальнего Востока и Байкальского региона» от 
29.03.2013 г. Географическая специфика Бурятии обусловлена ее вхождением в 
горную зону с высотной поясностью. Площадь горных массивов почти в 4 раза 
превышает площадь низменностей. На территории республики можно выделить 
4 горных района – горные хребты Прибайкалья (Восточные Саяны, Байкаль-
ский, Баргузинский, Хамар-Дабан и др.), Становое нагорье, Витимское плоско-
горье, Селенгинское среднегорье. Особенности географического положения и 
рельефа создают предпосылки для активного развития туристско-
рекреационной деятельности на горных территориях.  

Восточно-Саянская туристско-рекреационная территория объединяет два 
западных района Республики Бурятия – Окинский и Тункинский, граничит с 
Монголией, Республикой Тыва и Иркутской областью. Окинский район (Ахын 
аймаг), административный центр – село Орлик. На 1 января 2017 года в муни-
ципальном образовании «Окинский район» проживали 5470 человек, плотность 
населения составляет 0,2 человека на 1 кв. км [2]. Коренное население – буряты 
и сойоты (коренной малочисленный народ Севера, Сибири и Дальнего Востока 
РФ). Они сохранили самобытный уклад жизни и культуру предков, разводят 
яков и хайнаков, местные породы скота.  

Территория муниципального образования «Окинский район» представляет 
собой гористую местность. Занимает площадь 26594,3 кв.км в центральной час-
ти Восточных Саян. Значительная часть площади района покрыта лесом – око-
ло 980-990 тыс. га, что составляет приблизительно 37 % его территории. Район 
отличается чрезвычайно суровыми условиями, труднодоступностью и богатст-
вом недр. В Оке встречаются, с одной стороны, представители флоры полярной 
тундры, а с другой стороны, – представители сухих степей и даже полупустынь. 
Это характерно и для животного мира. В Оке обитают несколько видов живот-
ных, занесенных в Международную Красную Книгу – алтайский улар, красный 
волк и снежный барс. Климат района резко-континентальный с продолжитель-
ной и суровой зимой, безветренной и малоснежной. Лето короткое и теплое. 
Известный русский ученый академик С.В. Обручев, назвал этот район «Тибе-
том в миниатюре». И действительно вершины Мункэ-Сардык выглядят ожив-
шими полотнами Николая Рериха. 

Район, обладающий большим количеством ландшафтных достопримеча-
тельностей и памятников природы, интересной, во многом эндемичной флорой 
и фауной, является уникальным рекреационным районом. К числу главных дос-
топримечательностей района следует отнести Долину вулканов (вулканы Кро-
поткина, Перетолчина и др.), природные объекты, связанные с эпосом «Гэсэр» 
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– комплекс Нуху-Дабан, горы Хан-Уула (родовое место хонгодоров) и Шаснур. 
Пещеры Окинского плоскогорья, в т.ч. крупнейшая – «Горомын-Агы», протя-
женностью 400 метров, открытая Б. Шарастепановым в 2006 г. В ней найдено 
много скелетных останков древних животных. Жомболокский «сад камней» на 
высоте 1562 метра, более 200 больших и малых водопадов. Множество мине-
ральных источников, среди которых наиболее популярны Шумакские.  

Тункинский район – одно из самых уникальных мест Прибайкалья и Сиби-
ри, его ещё называют «Сибирская Швейцария». Площадь – 11, 8 тыс. кв. км. 
Районный центр – село Кырен. Население на 1 января 2017 г. -20 795 чел. [2]. 
На территории Тункинского района находится Тункинский национальный парк, 
границы парка совпадают с административными границами района. Тункин-
ский национальный парк – лесная территория, где основными лесообразующи-
ми породами являются хвойные леса – кедровые, лиственничные, сосновые. На 
территории парка произрастают более 10 редких и исчезающих видов растений, 
ранее занесенных в Красную книгу Российской Федерации. В парке обитают 
более 40 видов млекопитающих и 200 видов птиц.  

Уникальность и редкая красота природы Тункинского национального пар-
ка, обилие целебных минеральных источников привлекают огромное число ту-
ристов, поэтому исключительно важно донести до каждого посетителя правила 
поведения на особо охраняемой территории, чтобы сохранить хрупкий и рани-
мый природный комплекс. Особое внимание парк уделяет сохранению народ-
ных традиций и обычаев, органично сочетающих в себе элементы шаманизма и 
буддизма. На территории национального парка располагается несколько даца-
нов, много мест поклонения. Наиболее известные из них - «Бурхан-Баабай», 
«Тамхи-Баряша», «Буха-нойон». Покрывая территорию в 1183 тыс. га, нацио-
нальный парк является одним из крупнейших национальных парков России. 
Тункинский национальный парк занимает долины реки Иркут между хребтами 
Хамар-Дабан и Восточные Саяны. Местами долина расширяется до 20-40 км, 
образуя ряд замкнутых котловин, пересеченных отрогами Восточных Саян. 
Важнейшие из них Туранская, Хойтогольская, Тункинская и Торская с много-
численными (до 210) озерами. Богата территория множеством памятников при-
роды, истории и культуры. Тункинская долина – одно из наиболее привлека-
тельных и перспективных для развития туризма мест Бурятии. Она тянется на 
расстоянии 200 км и является продолжением байкальской впадины. По одной 
из версий она получила свое название от слова «тункэн», известного с XIII века. 
Так называлось одно из племен кераитов-тункаитов, живших в Монголии, по 
долинам рек Селенга и Иркут. В раннем средневековье долина входила в зону 
влияния монгольской империи. По данным геологии несколько миллионов лет 
назад долина была ложем гигантского озера, но в результате геологической ка-
тастрофы, вода озера прорвала перемычку и утекла в Байкал. С севера долина 
ограничена склонами Восточных Саян, с юга склонами хребта Хамар-Дабан. По 
ней протекает река Иркут, которая впадает в реку Ангару. По имени реки Иркут 
назван город Иркутск. По количеству солнечных дней в году долина превосхо-
дит южный берег Крыма. Она достаточно широка, в ней много живописных 
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ландшафтов, относительно теплый микроклимат, плодородные земли, множе-
ство природных и историко-культурных объектов. Через нее проходит автодо-
рога, связывающая поселок Култук с поселком Монды.  

Природная среда Восточно-Саянской горной территории требует рацио-
нального использования рекреационных ресурсов и правильного регулирования 
туристского потока. Наличие разнообразных рекреационных ресурсов открыва-
ет широкие возможности для развития туристической деятельности на Восточ-
ном Саяне. Основной потенциал составляют 50 минеральных источников с уг-
лекислыми водами и азотными гидротермами, а также месторождения серово-
дородных, холодных негазирующих сульфидных радоновых и железистых вод, 
которые могут быть использованы для бальнеолечения. Согласно классифика-
ции, предложенной А.К. Тулохоновым (1996), основными типами рекреации 
являются санитарно-курортное лечение, туризм и массовый отдых [8, c. 208]. 

Культурно-историческое наследие представлено древними палеолитиче-
скими стоянками людей, местонахождениями эпохи неолита, могильниками, 
стоянками эпохи средневековья и культурой ранних бурят.  

Объектами познавательного туризма могут быть свыше 100 природных 
достопримечательностей, а также ряд археологических, исторических памятни-
ков. В регионе развиты почти все виды спортивного туризма. Преобладают: 
водный туризм 4-5 категории сложности (в среднем около 1500 чел. в год), пе-
ший – 2-3 категории (свыше 30000 чел.), горный – 2 категории (до 8000 чел.) в 
течение года). Любители водного туризма отдают предпочтение рекам Китой, 
Ока, Иркут, горного туризма – хребты Большой Саян, Бельский. Кропоткина, 
Обручева, а также Китойские и Тункинские гольцы.  

Весьма перспективен научный туризм, рассчитанный на небольшие груп-
пы исследователей. На территории региона выявлено свыше 50 геологических 
объектов, имеющих научно-познавательную ценность.  

Несмотря на очевидные выгоды, на протяжении многих лет туризм в 
Окинском районе не приносил никакого дохода, а наоборот наносил сущест-
венный вред природной среде. Здесь не осуществлялось регулирование и кон-
троль потоков «диких» туристов. В результате этого природной среде Окинско-
го плоскогорья нанесен непоправимый вред. В настоящее время поток нерегу-
лируемых туристов постоянно растет, одним из вариантов может стать ввод оп-
ределенной платы за въезд на территорию района. Такой порядок регулирова-
ния и контроля въезжающих в район туристов и рекреантов поможет Окинско-
му району создать необходимые условия для благоприятного хозяйственного и 
инвестиционного климата. Все это поможет развитию туристического бизнеса 
и усилит материальную базу туризма. Одновременно, получат развитие такие 
важные элементы туристической инфраструктуры, как транспорт, связь, сеть 
предприятий питания, спортивные сооружения и др.  

Тункинский район – один из наиболее посещаемых районов Республики 
Бурятия. Посещаемость Тункинского района (по разным оценкам) от 100 до 180 
тысяч туристов в год. Этому способствуют развитая транспортная сеть, бли-
зость крупного города – Иркутска, традиции курортного дела. Аршан и ранее 
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был курортом всесоюзного значения и пользовался широкой известностью. Ос-
новной туристический центр – поселок Аршан. Основные виды туризма – ле-
чебно-рекреационный (минеральные источники Аршан, Нилова Пустынь, Жем-
чуг, Хонгор –Ула) и туризм выходного дня (преимущественно жители Иркут-
ской области). В 2008-2009 гг. была разработана Концепция развития туризма в 
муниципальном образовании «Тункинский район» (на период до 2020 г.), авто-
ры В.И. Самаруха, В.Ю. Буров, Н.Д. Петухов. В ней описаны наиболее пер-
спективные туристические маршруты. И большинство этих маршрутов связано 
с развитием экологического туризма [6]. 

Не менее перспективно развитие этнографического туризма. История и 
культура коренных жителей Ахи – сойотов, многообразие национального коло-
рита ежегодного праздника сойотов Улуг-Даг могут стать важным фактором в 
повышении туристической привлекательности района. Другое направление 
развитие экологического туризма связано с жизнью и деятельностью выдающе-
гося религиозного деятеля и эколога ламы – гелонга Данзан-Хайбзуна Самаева. 
Уроженец Окинского района лама Самаев стоял у истоков возрождения сойот-
ского народа, был одним из инициаторов охраны Шумакских источников и соз-
дания Тункинского национального парка. И в этом, как и в большинстве мо-
ментов развития туризма в Восточных Саянах прослеживается необходимость 
комплексного развития туризма в обоих районах. Они соединены одной транс-
портной схемой, системой энергоснабжения. Большинство туристов, посе-
щающих Окинский район, ранее посещают Тункинский район. В настоящее 
время туризм на рассматриваемой территории развивается неравномерно. В 
Окинском районе туризм представлен преимущественно научным и спортив-
ным туризмом. Посещаемость Тункинского района на порядок выше. Это обу-
словлено более развитой транспортной и туристско-рекреационной инфра-
структурой. Основные виды туризма в районе – лечебно-рекреационный, спор-
тивный и туризм выходного дня. В программах развития обоих районов эколо-
гический туризм определен как приоритетное направление развития.    

Большой опыт организации экологического туризма накоплен в Тункин-
ском национальном парке, где действует более 10 маршрутов. Специфика Тун-
кинского района – его расположение между Байкалом и Хубсугулом, что может 
в перспективе стать основой для международных проектов в сфере туризма. 

Факторы, способствующие развитию туризма в Окинском и Тункинском 
районах. 

- природные (пересеченный и разнообразный рельеф, разнообразный рас-
тительный и животный мир, большое количество природных памятников, бога-
тые гидроминеральные ресурсы, продолжительность залегания снежного по-
крова для зимних видов отдыха, субклимат Тункинской долины, наличие 
ООПТ – Тункинского национального парка)  

- экономические – туризм – основная сфера экономики для Тункинского 
района, в связи с проблемами в золотодобывающей отрасли туризм перспекти-
вен и для Окинского района. В Тункинском районе продолжается интенсивное 
развитие туристской инфраструктуры.  
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- социальные – популярность региона (или отдельных местностей) среди 
других регионов РФ в туризме, рост популярности отдельных видов туризма 
(альпинизм, экологический туризм), традиционное значение Тункинского рай-
она как курортной зоны, рост туристского потока.  

Факторы, сдерживающие развитие туризма, наиболее характерные для 
районов:  

- природные – сложные климатические условия (Окинский район), распро-
странение опасных насекомых и животных (комары, мошка, энцефалитные 
клещи и др., змеи, хищные звери, опасные для туристов и отдыхающих), высо-
кая вероятность природных катаклизмов (землетрясений, лесных пожаров, на-
воднений); 

- состояние историко-культурных памятников – малое количество истори-
ко-культурных объектов (Окинский район), визуальное загрязнение природной 
среды (особенно в зоне Аршана); недостаточное количество учреждений куль-
туры и развлечений; 

- состояние инфраструктуры – низкий уровень развития туристской ин-
фраструктуры, слабая транспортная обеспеченность, удаленность или оторван-
ность от основной транспортной сети (Окинский район); устаревший гостинич-
ный фонд санаториев, домов отдыха (Тункинский район), уровень обслужива-
ния – недостаточный уровень работников гостиниц и учреждений туристского 
сервиса, низкий уровень зарплаты работников туризма и рекреационного хо-
зяйства, 

Рекомендации по дальнейшему развитию туризма в районах.  
1. Уникальная экосистема природных комплексов Окинского и Тункинско-

го районов требует точного анализа допустимой рекреационной нагрузки. По-
этому необходим постоянный экологический мониторинг туристической сферы 
районов. 

2. При развитии туризма в Тункинском районе необходимо развитие при-
дорожного сервиса на трассе Култук – Монды. 

3. Перспективно комплексное сочетание экологического туризма и агроту-
ризма. Интересны для этого опыт села Тунка (имеющего почти 300- летний 
опыт земледелия), традиционное животноводство в Окинском и Тункинском 
районе. 

4. Важную роль в развитии туризма в обоих районах должно играть строи-
тельство экологических троп, в том числе для людей с ограниченными возмож-
ностями. Например, строительство экологических троп в местности Хонгор-
Ула (Тункинский район), к долине вулканов(Окинский район). 

5. Для обоих районов важно более полное использование возможностей 
этнокультурного туризма. Традиционные праздники «Древо дружбы», Улуг-
Даг должны стать полноценными объектами этнографического и событийного 
туризма. 

6. Необходимо развивать детский образовательный туризм в оба района. 
Ведь сегодня большинство туристов в Тункинском и Окинском районах – ирку-
тяне, жители других регионов и иностранцы. А жители Бурятии, в большинстве 
своем никогда не видели «Сибирскую Швейцарию» и «Тибет в миниатюре».  
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7. Особое значение приобретает межрегиональное сотрудничество Респуб-
лики Бурятия и Иркутской области в реализации совместных туристско-
рекреационных проектов на Восточно-Саянской горной территории. 

Развитие в Окинском и Тункинском районах экологического туризма, наи-
более приемлемой для природных территорий формы туризма, диктуется спе-
цификой природных комплексов. Конечно, многое определяется в настоящее 
время общей экономической ситуацией в стране и местной экономической по-
литикой. Однако, формирование в регионе инфраструктуры и практики эколо-
гического туризма – одно из наиболее перспективных направлений развития 
туристской отрасли Республики Бурятия.  
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Аннотация. Одним из главных условий, влияющих на развитие туризма, 

является обеспечение инвестиционного климата и инвестиционной привлека-
тельности сферы туризма. В статье проводится анализ инвестиционной дея-
тельности в сфере туризма в Республике Алтай, дана характеристика основных 
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Annotation. One of the main conditions affecting the development of tourism is 

to ensure the investment climate and investment attractiveness of the tourism indus-
try. The article analyzes investment activity in the sphere of tourism in the Republic 
of Altai, describes the main indicators of tourism development in the region, identi-
fies investment projects implemented in the tourism sector, identifies factors that 
have a positive and deterrent effect on investment processes in the tourism sector of 
the region. 
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Сегодня сфера туризма во многих регионах России развивается высокими 

темпами и оказывает положительное влияние на социально-экономическое раз-
витие региона. В свою очередь на развитие сферы туризма влияют различные 
факторы, обусловленные туристскими ресурсами региона, социально-
экономическими и инфраструктурными условиями. Одним из главных условий, 
влияющих на развитие туризма, является обеспечение инвестиционного клима-
та и инвестиционной привлекательности сферы туризма. 

Туризм является одним из приоритетных направлений социально-
экономического развития Республики Алтай и характеризуется положительной 
динамикой основных показателей развития (таблица 1).  
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Таблица 1 
Показатели развития сферы туризма в 2012-2017 годы в Республике Алтай 

Показатель 2012 г 2013 г 2014 г 2015 г 2016 г 2017 г. 
Объем предоставленных платных услуг в 
сфере туризма, млн. руб., из них: 

2500,0 2600,0 2750,0 3200,0 3630,0 3900,0. 

Объем инвестиций, вложенных в туристско-
рекреационную сферу, млн. руб. 

1000,0 1100,0 1500,0 800,0 1200,0 524,342 

из них бюджетных средств, млн. руб. 556,9 403,8 331,9 206,7 200,0 143,56 
Количество туристских прибытий в регион 
(поездок), тыс. человек 

1550,7 1450,29 1550,7 1830 1986,3 2049,9 

Количество туристских фирм, ед. 680 714 793 800 801 907 
Количество коллективных средств размеще-
ния, ед. 

601 638 702 713 713 811 

Единовременная вместимость коллективных 
средств размещения (КСР), мест 

13800 15320 16960 18804 18 958 17517 

Численность занятых в турорганизациях, 
чел. 

5500 6000 6200 6500 6500 - 

Средняя продолжительность пребывания ту-
риста на территории Республики, дней 

4,5 4 4-5 4-5 4-5 5 

Средняя величина потраченных денежных 
средств, в сутки на туриста, с учетом приоб-
ретенных дополнительных туруслуг, руб. 

- - 2500 2596 2596 3095 

Источник: Данные Министерства экономического развития и туризма Республики Алтай 
(http://www.mineco04.ru/razvitie-turizma-i-turistkoy-infrastruktury/informatsiya-o-razvitii-turotrasli/) 

 
Основным показателем развития сферы туризма является величина турист-

ского потока. Динамика туристических посещений Республики Алтай в 2012-
2017 гг. представлена на рисунке 1. Так, за 2012-2017 гг. количество туристских 
посещений (туристический поток) увеличилось на 32,2 %. Ежегодный прирост 
величины туристского потока составляет 9,5 %. 
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Рисунок 1 – Динамика туристических посещений Республики Алтай в 
2012-2017 гг. 
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На положительные темпы роста количества туристских посещений Рес-
публики Алтай, оказывает влияние проводимая в регионе активная инвестици-
онная политика в сфере туризма. Динамика величины инвестиций, вкладывае-
мых в сферу туризма в Республике Алтай, представлена на рисунке 2. 

Начиная с 2008 года, ежегодный объем инвестиций в сферу туризма в Рес-
публике Алтай составляет порядка 1,5 млрд. руб. В 2015 году объем инвести-
ции в сферу туризма составил 800 млн. руб., что на 47 % меньше, чем в 2014 
году. Снижение объемов инвестирования в сферу туризма в 2015 году связано 
со снижением объемов инвестиций на строительство всесезонного горнолыж-
ного спортивно-оздоровительного, санаторно-туристического комплекса 
«Манжерок», турбазы «Рублевка», а также завершением основной части реали-
зации крупных инвестиционных проектов («эффект базы») в сфере туризма 
(«Турсиб», «Алтайское подворье», «Алтай-Резорт»). 

В 2016 году, как видно из рисунка 2, наблюдается обратный рост величины 
инвестиций в сферу туризма на 50 %. Данные за 2017 год являются предвари-
тельными и как видно из диаграммы, в этом году объем инвестиций вложенных 
в сферу туризма значительно снизился – на 57 %. 

 

 
Рисунок 2 – Динамика объема инвестиций в сферу туризма в Республике 

Алтай за период 2012-2017 гг. 
 
Анализируя инвестиционную деятельность в сфере туризма, необходимо 

отметить, что доля инвестиций в сферу туризма в общем объеме предоставлен-
ных платных услуг в туристско-рекреационной сфере региона максимальной 
была в 2009 году (87,2 %), затем снизилась до 25 % в 2015 году.  В 2016 году 
отмечается рост данного показателя до уровня 33%. В 2017 г. учитывая значи-
тельное снижение объема инвестиции в сферу туризма в республике, соответ-
ственно можно наблюдать и снижение доли инвестиции в сферу туризма в объ-
еме предоставленных платных услуг в сфере туризма до уровня 14 % (таблица 2). 
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Таблица 2 
Доля объема инвестиций в сферу туризма в основных социально-
экономических показателях Республики Алтай за 2012-2017 гг. 

Показатель  2012 г 2013 г 2014 г 2015 г 2016 г 2017 г. 
Валовой внутренний продукт РА, млн. 
руб. 

30444,6 33089, 34740,6 36457,0 43300,0 - 

Объем инвестиций в сферу туризма РА, млн. 
руб. 

1000,0 1100,0 1500,0 800 1200 524,3 

Отношение объема инвестиций в сферу ту-
ризма к ВВП РА, % 

3,28 3,14 5,18 0,59 3,0 - 

Объем предоставленных платных услуг сфе-
ре туризма РА, млрд. руб. 

2,5 2,6 2,75 3,2 3,63 3,9 

Отношение объема инвестиций к объе-
му предоставленных платных услуг в 
сфере туризма РА, % 

40,00 42,31 54,55 25,00 33,1 14,0 

Инвестиции в основной капитал в це-
лом по экономике РА, млрд. руб. 

10,74 11,85 13,79 11,002 6,945 13,3 

Доля инвестиций в сферу туризма РА в 
общем объеме инвестиций, % 

9,31 8,78 13,05 7,27 17,3 4,0 

 
Такая же тенденция характерна для доли объема инвестиции в сферу ту-

ризма в ВВП Республики Алтай и доли инвестиций в сферу туризма РА в об-
щем объеме инвестиций в регионе. Так, в общем объеме инвестиции в Респуб-
лике Алтай, доля инвестиций в сферу туризма снизилась с 15,1 % в 2008 году 
до 7,27 % в 2015 году (таблица 2 и рисунок 3-4). В 2016 году наблюдается уве-
личение доли инвестиций в сферу туризма в регионе в общем объеме инвести-
ции в основной капитал республики, до 17,3 %. Однако в 2017 году мы наблю-
даем обратную тенденцию: доля инвестиций в сферу туризма в регионе в об-
щем объеме инвестиции в основной капитал республики снизилась до 4,0 %. 
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Рисунок 3 – Соотношение и динамика объема инвестиции в основной ка-
питал по экономике в целом и объема инвестиции в сферу туризма Республики 

Алтай за 2012-2017 гг. 
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Рисунок 4 – Динамика объема инвестиций, вложенных в сферу туризма 
РА, в том числе за счет бюджетных средств в 2012-2017 гг. 

 
В общем объеме инвестиционных ресурсов, вложенных в сферу туризма, 

доля бюджетных ресурсов в 2015 году составила 25,84 %, в 2016 году – 16,7 %, 
в 2017 г. – 27,4 %. При этом общий объем бюджетных средств, вложенных в 
сферу туризма за 2012-2017 гг. снизился на 74,2 %.  

Основные инвестиционные проекты в сфере туризма, реализуемые в 2016-
2017 году в Республике Алтай, представленные на Инвестиционном портале 
Республики Алтай, рассмотрены в таблице 3. 

Таблица 3 
Инвестиционные проекты в сфере туризма, реализуемые в Республике Алтай в 

2016-2017 гг. 
Название проекта Сроки реа-

лизации 
проекта 

Объем инвестиций 
запланирован-

ный/освоенный, 
млн. руб. 

Рабочие места 
запланированные/ 

созданные 

Особые условия 
реализации про-

ект 

1 2 3 4 5 
Горнолыжный комплекс 
«Манжерок» (Майминский 
район) 

2007-2013 
гг. 

21000/21000 131 Наличие стату-
са федерально-

го/региональног
о значения 

Развлекательный комплекс 
«Рублевка» (Чемальский рай-
он) 

2013-2019 
гг. 

543,138/366,940 124/52 Наличие стату-
са регионально-

го значения 
Курортно-развлекательный 
комплекс «Седьмое небо» (Че-
мальский район) 

2012-2018 
гг. 

531,750/159,525 50/17 - 

Строительство спортивно раз-
влекательного горнолыжного 
комплекса «Артыбаш» (Туро-
чакский район) 

2014 – 2022 
гг. 

1414,934/76, 493 4 30/15 Наличие согла-
шений с ОИВ, 
статуса регио-

нального 
значения, нало-

говых льгот 
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Окончание таблицы 3 
1 2 3 4 5 

Строительство гостиничного 
комплекса на берегу реки Ка-
тунь (Чемальский район) 

2015-2020 
гг. 

35,122 /10,0 12/2 Наличие согла-
шений с ОИВ 

Создание туристического ком-
плекса круглогодичного дей-
ствия на берегу реки Бия (Ту-
рочакский район) 

2015-2020 
гг. 

52,335/10,0 12/2 Наличие согла-
шений ОИВ 

Санаторно-курортный ком-
плекс «Неопант-Чемал» 
(Чемальский район) 

5 лет 200,0/0,5 500/1 Наличие стату-
са регионально-

го значения 
Спортивно-оздоровительный 
центр «Престиж» (Кош-
Агачский район) 

2016-2018 
гг. 

21,0/- 29/3 - 

Агро-туристический центр 
«Эко Алтай» (Шебалинский 
район) 

2015-2022 
гг. 

42,640/- 25/5 - 

 
Крупными реализуемыми и планируемыми инвестиционными проектами в 

прогнозном периоде в сфере туризма являются развитие туристского кластера 
на Телецком озере в Турочакском районе; продолжение реализации проекта 
развлекательного комплекса «Рублевка» в Чемальском районе; продолжение строи-
тельства всесезонного спортивно-оздоровительного комплекса «Манжерок». 

Проект «Всесезонный горнолыжный, спортивно-оздоровительный ком-
плекс «Манжерок» Проект «Всесезонный горнолыжный, спортивно-
оздоровительный комплекс «Манжерок» включен в федеральную целевую про-
грамму «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации 
(2011-2018 годы)». Объемы софинансирования из федерального бюджета в 
рамках данной программы составили 10 млн. рублей в 2013 году, 123,4 млн. 
руб. в 2014 году. По федеральной программе запланировано финансирование 
оснежения трасс, на эти цели в 2017 году республика получит из федерального 
бюджета 102,4 млн. рублей, в 2018 году – 415,2 млн рублей. 

В объекты коммерческой эксплуатации ЗАО «ГЛК Манжерок» по резуль-
татам 2014 года было вложено 237,4 млн. рублей внебюджетных средств. В 
2016 году собственник горнолыжного комплекса «Манжерок» — ПАО «Сбер-
банк» – вложил в развитие объекта 140 млн. рублей, в 2017 году эта сумма со-
ставит 341 млн. рублей. В 2016 году инвестиции были вложены в строительство 
двух новых гостиниц и бугельного подъемника. Длина трассы была увеличена с 
800 метров до 1,2 км. В 2017 году ПАО «Сбербанк» планирует вложить в раз-
витие комплекса 341 млн. рублей. Инвестиции будут направлены на строитель-
ство сервисного центра и гостиницы повышенной комфортности на 24 номера 
со spa-салоном, также будут оборудованы внутриплощадочные сети и благоус-
троена территория возле данных объектов.  

В рамках федеральной программы «Развитие водохозяйственного ком-
плекса Российской Федерации в 2012-2020 годы» в 2017-2018 годах запланиро-
вана экологическая реабилитация Манжерокского озера. На работы по его очи-
стке будет направлено 74,18 млн. рублей. 
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Еще одним крупным инвестиционным проектом в сфере туризма является 
инвестиционный проект «Строительство горнолыжного комплекса «Артыбаш». 
Распоряжением Правительства Республики Алтай от 02.02.2015 г. № 20-р инве-
стиционному проекту присвоен статус регионального значения. Инвестицион-
ный проект предполагает строительство всесезонного спортивно-
развлекательного горнолыжного комплекса с целью развития въездного туриз-
ма в Республику Алтай. Концепцией предусматривается, в первую очередь, 
создание горнолыжной инфраструктуры на горе Кокуя – подъемники, лыжные 
трассы и весь необходимый для полноценного отдыха сервис (прокат снаряже-
ния, теплые раздевалки и туалеты, автопарковки, кафе).  

ПАО «Банк «Зенит» осуществлено кредитование ООО «Артыбаш» для 
приобретения бугельного подъемника под частичное поручительство Гаран-
тийного фонда Республики Алтай. В 2016 году организации оказана государст-
венная поддержка в виде субсидирования части затрат, связанных с уплатой 
процентов по кредитам, в размере 2,0 млн. руб. В 2016 году по плану инвестор 
должен был вложить собственные средства в объеме 59,85 млн. руб., фактиче-
ски средства не вкладывались в связи со сложным финансовым положением 
инвестора.  

Распоряжением Правительства Республики Алтай от 02.02.2015 г. № 20-р 
присвоен статус регионального значения еще одному инвестиционному проек-
ту «Создание туристско-рекреационного кластера на базе развлекательного 
комплекса «Рублевка». Потенциальный инвестор – ООО «Лесной». Инвестици-
онный проект (общая стоимость проекта – 1257,0 млн. рублей) предполагает 
строительство аквапарка для всех возрастов, тепличного комплекса, баз отдыха 
круглогодичного пребывания. Функционирует искусственное озеро. В 2016 го-
ду по плану инвестор должен был вложить собственные средства в объеме 7 
млн. руб., фактически средства вложены в объеме 58,4 млн. руб. За счет данных 
средств построено 80 мест временного пребывания, и развивалась инфраструк-
тура.   

Реализация таких крупных инвестиционных проектов позволит сформиро-
вать качественный туристический продукт с высокой добавленной стоимостью, 
спрос на который постоянно растет со стороны российского потребителя. Кро-
ме того, предлагаемые услуги рекреации и отдыха будут предоставляться круг-
логодично, обеспечивая дополнительный приток отдыхающих в «мертвый се-
зон». Выход на полную мощность указанных проектов позволит сформировать 
устойчивый поток туристов в местности, где расположены курорты, что, несо-
мненно, благоприятно скажется на дальнейшем развитии как малого бизнеса на 
территории, так и дальнейшего развития инфраструктуры. 

Таким образом, можно сделать вывод, что в настоящий период в Респуб-
лике Алтай реализуются как крупные, так и мелкие инвестиционные проекты в 
сфере туризма. При этом к крупным инвестиционным проектам можно отнести 
инвестиционные проекты, имеющие долгосрочный характер и направленные на 
строительство крупных системообразующих туристских объектов. В свою оче-
редь, к мелким инвестиционным проектам можно отнести инвестиционные 
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проекты, не требующие крупных вложений и реализуемые за короткие сроки. В 
основном это инвестиционные проекты по строительству небольших горно-
лыжных комплексов, туристско-информационных центров, баз отдыха, развле-
кательных центров, туристских баз и комплексов.  

При анализе инвестиционной деятельности сферы туризма региона, необ-
ходимо учитывать, что инвестиционная привлекательность сферы туризма яв-
ляется составной частью и зависит от инвестиционной привлекательности ре-
гиона в целом. Так, по данным рейтингового агентства RAEX (Эксперт РА), 
Республика Алтай в 2017 году входит в группу регионов с рейтингом 3С2, оз-
начающим незначительный потенциал – высокий риск. Цель рейтинга – незави-
симая социально-экономическая оценка субъекта РФ с точки зрения его при-
влекательности для реализации инвестиционных вложений. Инвестиционная 
привлекательность регионов анализируется Агентством сквозь призму двух от-
носительно самостоятельных характеристик: инвестиционный потенциал и ин-
вестиционный риск. Инвестиционный потенциал – количественная характери-
стика, учитывающая насыщенность территории региона факторами производ-
ства (природными ресурсами, рабочей силой, основными фондами, инфра-
структурой и т.п.), потребительский спрос населения и другие показатели, 
влияющие на потенциальные объемы инвестирования в регион. Инвестицион-
ный риск – качественно-количественная характеристика, которая отражает не-
коммерческие риски среды, с которыми приходится сталкиваться предприни-
мателям в субъекте, а также общее состояние бизнеса в регионе.  

В таблице 4 показано изменение ранга инвестиционного потенциала Рес-
публики Алтай среди других регионов России за 2012-2017 гг. Как видно из 
данной таблицы, инвестиционный потенциал в рассматриваемом периоде сни-
зился на 3 пункта, с 81 места в 2012 году до 84 места в 2017 году. В большей 
степени такое изменение произошло за счет снижения рейтинга практически 
всех составляющих инвестиционного потенциала региона. В 2016 году ранг ин-
вестиционного потенциала республики по сравнению с 2015 годом остался на 
прежнем уровне. Однако в 2016 году произошло снижение ранга инновацион-
ной, потребительской и финансовой составляющих инвестиционного потен-
циала региона.  

Вместе с тем, как мы видим, из данных таблицы 4, положительное влияние 
на инвестиционный потенциал региона оказал именно повышение рейтинга ту-
ристической составляющей инвестиционного потенциала, который на протяже-
нии всего рассматриваемого периода остается на достаточно высоком уровне 
по сравнению с остальными составляющими инвестиционного потенциала рес-
публики. 
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Таблица 4 
Анализ изменения рангов составляющих инвестиционного потенциала  

Республики Алтай среди российских регионов за 2012-2017 гг. 
Период исследования Показатели инвестиционного потенциала 

региона 2012г. 2013г. 2014г. 2015г. 2016г. 2017г. 
Ранг инвестиционного потенциала 81 81 81 83 83 84 

Ранги составляющих инвестиционного потенциала 
Трудовой потенциал 80 79 80 82 82 82 
Потребительский потенциал 79 80 80 82 83 82 
Производственный потенциал 80 81 82 84 84 81 
Финансовый потенциал 80 81 81 83 84 85 
Институциональный потенциал 78 79 79 81 81 81 
Инновационный потенциал 80 81 81 83 85 84 
Инфраструктурный потенциал 79 79 79 81 81 80 
Природно-ресурсный потенциал 58 58 58 60 60 61 
Туристический потенциал 48 47 47 50 47 63 

Источник: составлено по данным Рейтингового агентства АО «Эксперт РА» https://raexpert.ru/ 
 
Еще одной важной составляющей инвестиционной привлекательности 

сферы туризма является уровень инвестиционного риска. В таблице 5 приведе-
ны ранги составляющих инвестиционного риска Республики Алтай среди ре-
гионов России за 2012-2017 гг. 

Как видно, из таблицы 5, за период с 2012 года ранг инвестиционного рис-
ка переместился с 75 места на 77 место в 2017 году. Ухудшение позиций по 
рангу инвестиционного риска произошло за счет криминальной и управленче-
ской составляющей инвестиционных рисков. При этом уровень экономического 
и экологического риска остаются на достаточно высоком уровне.  

В 2016 году ранг инвестиционного риска республики улучшился по срав-
нению с 2015 годом на 4 пункта. При этом такое позитивное изменение ситуа-
ции с инвестиционными рисками является следствием улучшения рейтинговой 
позиции экономического риска (снижение на 6 пунктов) и экологического рис-
ка (снижение на 1 пункт). 

Таблица 5 
Анализ изменения рангов составляющих инвестиционного риска Республики 

Алтай среди российских регионов за 2012-2017 гг. 
Период исследования Показатели инвестиционного потенциала 

региона 2012г. 2013г. 2014г. 2015г. 2016г. 2017г. 
Ранг инвестиционного потенциала 75 77 75 77 73 77 

Ранги составляющих инвестиционного риска 
Социальный риск 78 81 81 78 80 81 
Экономический риск 73 72 76 73 67 57 
Финансовый риск 77 77 77 81 81 81 
Криминальный риск 37 62 33 41 55 60 
Экологический риск 56 56 57 57 56 57 
Управленческий риск 30 55 15 10 22 51 

Источник: составлено по данным Рейтингового агентства АО «Эксперт РА» https://raexpert.ru/ 
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В Национальном рейтинге состояния инвестиционного климата в субъек-
тах РФ, который оценивает усилия региональных властей по созданию благо-
приятных условий ведения бизнеса, в 2016 году Республика Алтай заняла 50 
место среди 85 регионов и 6 место среди субъектов СФО. По сравнению с 2015 
годом рейтинг вырос на 22 пункта. В 2017 году рейтинг республики Алтай вы-
рос на 1 пункт и составил 49 место.  

Данный рейтинг состоит из 45 показателей, которые группируются в 17 
факторов, составляющих 4 направления: регуляторная среда, институты для 
бизнеса, инфраструктура и ресурсы, поддержка малого предпринимательства. 

В целях повышения инвестиционной привлекательности региона в Респуб-
лике Алтай реализуется комплекс мер государственной поддержки инвестици-
онных проектов: 

- сопровождение инвестиционных проектов по принципу «одного окна»; 
- предоставление государственных гарантий Республики Алтай; 
- предоставление поручительств региональной гарантийной организацией; 
- предоставление налоговых преференций; 
- придание инвестиционным проектам, реализуемым в субъекте Федера-

ции, статуса регионального значения; 
- предоставление инвесторам земельных участков в аренду без торгов; 
- заключение специального инвестиционного контракта; 
- предоставление субсидий субъектам малого и среднего предпринима-

тельства на возмещение части понесенных затрат. 
Сформирована инвестиционная инфраструктура, в частности создан Совет 

по улучшению инвестиционного климата, работает региональная организация 
по сопровождению инвесторов «Агентство сопровождения инвестиционных 
проектов в муниципальных образованиях в Республике Алтай», Инвестицион-
ный портал Республики Алтай. 

В целях упрощения процедур ведения бизнеса и повышения инвестицион-
ной привлекательности региона распоряжением Правительства Республики Ал-
тай от 27 февраля 2017 года были утверждены «дорожные карты» целевых мо-
делей: 

- качество инвестиционного портала Республики Алтай; 
- эффективность деятельности специализированной организации по при-

влечению инвестиций и работе с инвесторами; 
- эффективность обратной связи и работы каналов прямой связи инвесто-

ров и руководства субъекта Российской Федерации; 
- наличие и качество регионального законодательства о механизмах защи-

ты инвесторов и поддержки инвестиционной деятельности; 
- поддержка малого и среднего предпринимательства. 
Таким образом, можно сделать вывод, что сфера туризма в Республике Ал-

тай является стратегическим направлением социально-экономического разви-
тия региона. В сфере туризма ведется активная инвестиционная политика, од-
нако уровень инвестиций в сферу туризма и доля инвестиции в сферу туризма в 
общей величине инвестиционных ресурсов в регионе остается незначительной. 
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При этом в структуре инвестиции в сферу туризма наибольшую долю занимают 
бюджетные средства.  

Сдерживающее влияние на инвестиционную привлекательность сферы ту-
ризма региона оказывают такие факторы как: трудная транспортная доступ-
ность, как самого региона, так и отдельных привлекательных туристских объ-
ектов, высокая сезонность туристской деятельности в регионе, высокие затраты 
инвесторов на обеспечение подключения к объектам транспортной и энергети-
ческой инфраструктуры, высокий моральный и физический износ объектов ин-
женерно-технической и социальной инфраструктуры и др.  

Можно выделить и факторы, оказывающие положительное влияние на ин-
вестиционные процессы в сфере туризма в Республике Алтай: высокий турист-
ский потенциал региона, реализация в регионе государственной программы 
Республики Алтай «Развитие внутреннего и въездного туризма» на 2013 - 2018 
годы и федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного 
туризма в Российской Федерации (2011 - 2018 годы)», реализация мероприятий 
по продвижению территориального туристского продукта Республики Алтай, 
активная политика региональных органов власти по поддержке потенциальных 
инвесторов и по созданию инвестиционного климата. 
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2 МЕСТО И РОЛЬ ТУРИЗМА В ОБЕСПЕЧЕНИИ УСТОЙЧИВОГО 
РАЗВИТИЯ ГОРНЫХ ТЕРРИТОРИЙ 
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Аннотация. В статье раскрывается понятие «лечебно-оздоровительный 
туризм», дана характеристика туристских объектов Белокурихи, проанализиро-
вано состояние и определены перспективы развития инфраструктуры для ле-
чебно-оздоровительного туризма курортной зоны Белокурихи. 
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Annotation. The article reveals the notion of «medical and health tourism», de-
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Развитие туризма определяется наличием и качеством туристских ресур-

сов, потребностями туристов, а также удобством транспортно-географического 
положения. Курорт Белокуриха обладает уникальными минеральными водами, 
которые в сочетании с низкогорной местностью, благоприятным климатом и 
лесными ресурсами обусловили туристскую привлекательность этой местности. 
Расположение Белокурихи в узкой небольшой долине одноименной реки, у ее 
выхода на равнину обеспечило хорошую доступность и способствовало разви-
тию санаторно-курортной сферы. Однако неразвитость линейно-узлового соче-
тания дорожной сети и центров оказания туристских услуг препятствует разви-
тию туризма. Так как для него важна пространственная организация кольцевых 
и радиально-петлевых маршрутов. Возможность пересечения большого количе-
ства маршрутов в туристских центрах и их транзитное положение во многом 
определяет разнообразие и потенциал организации туристских потоков.  

Туристские ресурсы определяются ее расположение на стыке равнин За-
падной Сибири и Алтайских гор. Местность с сильнорасчлененным низкогор-
ным рельефом отмечается в виде полосы широтного простирания вдоль фаса 
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Алтая. В 2017 г. здесь создан Природный парк краевого значения «Предгорье 
Алтая». 

Туристскими объектами курорта Белокуриха являются красивые горные 
склоны, покрытые сосновым лесом, здание старой курортной радонолечебни-
цы, родник «Глазной ключ», «Змеиный колодец», музей истории города. Гора 
Церковка используется как один из наиболее популярных экскурсионных объ-
ектов. На вершине горы находятся скальные выходы напоминающий церков-
ный купол, здесь установлен православный крест. В зимнее время большой по-
пулярностью пользуются горнолыжные склоны. Протяженность канатно-
кресельной дороги 2050 м, перепад высот 500 м. С горы Церковка открывается 
красивый вид на Предалтайскую равнину, горные хребты и курорт.  

Недалеко от Белокурихи находится туристско-развлекательный комплекс 
«Сибирское подворье». Посетители могут посмотреть объекты старины, музей 
под открытым небом, конеферму с первоклассными породами лошадей, птичий 
двор, живописный пруд с рыбками, увидеть марала и пятнистого оленя. Име-
ются крупные торгово-выставочные павильоны. На ипподроме проводятся кон-
носпортивные соревнования различного уровня.  

Рассматривая Большую Белокуриху как перспективный туристский район, 
можно отметить лечебно-оздоровительную туристскую специализацию этой 
территории. 

Ряд специалистов в области курортологии разделяют понятие лечебно-
оздоровительный туризм на: лечебный туризм (куда относят медицинский, 
клинический, санаторно-курортный туризм) направленный на преодоление ка-
ких-либо заболеваний либо реабилитацию после травм или перенесенных бо-
лезней; оздоровительный туризм, рассчитанный на физически здоровых людей, 
и направлен на поддержание общего физического состояния и социального бла-
гополучия [1]. 

Лечебно-оздоровительный туризм – это туристские путешествия с целью 
рекреации (деятельность человека направленная на восстановление и укрепле-
ние физических, психологических, эмоциональных и духовных сил) и лечения. 
На курорты прибывают не только больные, но и здоровые люди, желающие по-
лучить от местных ресурсов и реализуемых технологий оздоровительный эф-
фект. Этот вид туризма позволяет реализовывать функции рекреации, связан-
ные с восстановлением физических и эмоциональных сил. Особое значение и 
перспективы имеет в настоящее время работа по развитию антистрессовых про-
граммам [2]. 

Ветитнев А.М. с коллегами (2012), рассматривает лечебно-
оздоровительный туризм как часть туристской деятельности, предполагающей 
в качестве главного мотива поездки получение туристами за собственные или 
корпоративные средства комплекса лечебно-диагностических, реабилитацион-
ных, профилактических и рекреационных услуг, предоставляемых в местно-
стях, отличных от места их постоянного проживания и располагающих необхо-
димыми для этого природными, материальными и людскими ресурсами с це-
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лью предотвращения заболеваний или реабилитации/лечения различной пато-
логии [3]. 

По нашему мнению, лечебно-оздоровительный туризм представляет собой 
комбинированный вид туризма и включает два традиционных вида туризма: 
лечебный предназначенный в основном для людей имеющих заболевания и оз-
доровительный, целевой аудиторий которого являются условно здоровые люди. 
Организация лечебно-оздоровительного туризма предполагает взаимное про-
никновение этих двух видов туризма. Лечебный (медицинский) туризм кроме 
использования инфраструктуры и лечебных факторов санатория дополняется 
оздоровительными ресурсами пространства курорта и сопредельных террито-
рий, что предполагает активное перемещение. На сопредельных территориях 
курорта обустраиваются терренкуры с использованием горного рельефа. На пе-
ресечении туристских троп создаются туристские стоянки с пунктами питания 
и отдыха, определяются места для гелиотерапии с учетом микроклиматических 
особенностей местности. Реализация туристских программ в природной среде 
позволит отдыхающим наблюдать за птицами, животными, растениями, позна-
комиться с геологическими особенностями территории. Можно широко ис-
пользовать бани, сауны с комплексом оздоровительных процедур (массаж, тра-
вяные чаи, соль), лечебная гимнастика (например, восточные направления - 
ушу, йога).  

Оздоровительный (рекреационный) туризм является второй составляющей 
лечебно-оздоровительного туризма и включает элементы туристских маршру-
тов, которые направлены на восстановление физических, эмоциональных и 
психологических сил человека. В туристские программы могут быть включены, 
в том числе познавательные и спортивные элементы.  

Состояние и перспективы развития инфраструктуры для лечебно-
оздоровительного туризма. 

Курортная зона Белокурихи представляет собой самостоятельную часть 
города Белокуриха, которая вытянулась по долине одноименной реки. В на-
стоящее время на курорте действуют 22 санатория общей вместимостью около 
4,5 тысяч мест. Наиболее крупной организацией является АО «Курорт Белоку-
риха» включающая санатории Белокуриха, Сибирь, Катунь и также другие объ-
екты. Успешно развиваются санатории «Алтай Вест», «Россия» и «Транссиб». 
В настоящее время в Белокурихе есть около 40 туристских объектов, пользую-
щихся популярностью у гостей курорта. Среди них можно отметить оздорови-
тельный центр с бассейном и водными аттракционами, «Сибирское подворье», 
экодеревня «Простоквашино», маральники и др. 

Территория субкластера Белокуриха 2 находится в предгорьях Алтая на 
высоте более 600 м над уровнем моря в 10 км от курорта Белокуриха. Мест-
ность покрыта преимущественно хвойным лесом, расположена на южном скло-
не и имеет гористый рельеф. Гостям курорта доступны как дикие тропы, так и 
обустроенные терренкуры. Верхняя часть площадки под застройку субкластера 
лежит на возвышенности, которая постепенно спускается в долину реки Малая 
Сычевка. 
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Концепция субкластера Белокуриха-2 представляет собой проект «Город 
Здоровья», возведенный в низкогорьях Алтая. Проект предусматривает возве-
дение современного комплекса предоставляющего все возможности для лече-
ния, оздоровления, отдыха и развлечений: горный ландшафт, чистый воздух, 
вода из минеральных источников, лечебные грязи и радон.  

В санаторно-курортном комплексе Белокуриха-2 предлагается активное 
использование водных объектов - как закрытых, так и открытых. Например, 
планируется организация открытых плескательных бассейнов с фонтанами и 
водными аттракционами в районе спортивного комплекса, а также устройство 
каскадной системы прудов на реке Малая Сычевка с организацией благоустро-
енного пляжа и набережных. В районе прудов предлагается устройство теневых 
навесов, обслуживающих объектов, пункта проката, спасательной станции и др. 

В зимнее время водные поверхности могут использоваться для устройства 
катков. В долинах пересыхающих ручьев предполагается устройство несколь-
ких зон тихого отдыха с включением в них водно-ландшафтных композиций, в 
том числе искусственных родников и декоративных водоемов. 

Основные функциональные лечебно-оздоровительные блоки Белокурихи 2 
включают ряд объектов: Водолечебница, Радонолечебница, Грязелечебница, 
СПА-центр, Центр нетрадиционной медицины, Центр спелео-гало-
криотерапии, Центр климатотерапии, Лечебно-диагностический центр, Физио-
терапевтический центр, Центр ЛФК [4]. 

В субкластере Белокуриха 2 кроме услуг проживания и лечения будет ор-
ганизован культурный, деловой, спортивный досуг. 

В настоящее время начинается работа над созданием в Большой Белокури-
хи нового проекта Белокуриха 3. Он будет включать два основных кластерных 
участка: урочище «Щеки» около сел Солоновка и Красный городок, и урочище 
Осиновка, на месте существовавшего ранее одноименного населенного пункта 
[5]. Новый проект позволит обеспечить выход к важным туристским объектам 
Солонешенского района (памятник археологии федерального значения Денисо-
ва пещера, Каскад водопадов на реке Шинок и др.), а также Алтайского района 
(река Песчаная, природные и культурные объекты старого Чуйского тракта, 
существующая сеть туристских маршрутов). В связи с этим создание турист-
ско-рекреационного комплекса на месте существовавших ранее (в советский 
период) небольших поселений Осиновка, Сосновка, а также реконструкция ста-
рой дороги позволит создать транспортный коридор и удобные центры турист-
ского обслуживания. Белокуриха 3 имеет важную туристскую привлекатель-
ность в связи с наличием реки, которая будет представлять собой ось турист-
ского освоения и развития туристских маршрутов. У выхода реки Песчаная из 
уникального по красоте горного каньона предлагается формировать центр ока-
зания туристских услуг. Все это позволит сформировать туристский комплекс 
Большая Белокуриха, который будет иметь кольцевую структуру с возможно-
стью транзитных выходов и наличием радиальных маршрутов. Таким образом, 
проект Белокуриха 3 позволит раскрыть туристский потенциал курорта Белоку-
риха и способствует наряду с активизацией санаторно-курортного развития 
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сформировать лечебно-оздоровительный туризм как новое направление для ку-
рорта Белокуриха. 
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Существуют люди, непримиримые с пассивным отдыхом, люди, которые 

любят активный и даже экстремальный отдых. Именно они формируют при-
ключенческий туризм. Люди, убегая от повседневной рутины, от шума городов, 
от пыли и постоянных забот, путешествуют для того, чтобы сблизиться с при-
родой, так как подобный вид туризма не загоняет абсолютно ни в какие рамки. 

Несмотря на дикие условия проживания, понятия «комфорт» и «удобство» 
приключенческому туризму всё-таки не чужды. Следует помнить, что основная 
цель такого вида туризма - это новые знания и достижение внутренней гармо-
нии. Именно поэтому он так активно используется психологами. Нередко его 
рекомендуют людям во время излишнего стресса и беспокойства. Также психо-
логи утверждают, что подобная форма связи с природой повышает внутреннюю 
самооценку, помогает сформулировать жизненную позицию, найти мотивацию 
в жизни или повысить творческие способности. 

Кроме того, приключенческий туризм нашёл применение и в медицине. 
Его советуют для укрепления иммунитета, профилактики и лечения самых раз-
личных заболеваний (например, при сердечно-сосудистых заболеваниях, астме 
и других болезнях дыхательных путей). 

Профессионалы стараются организовывать приключенческие туры с при-
влекательной познавательной целью. Такие маршруты могут разрабатываться 
на основе исторических и краеведческих материалов, использовать «не раскру-
ченные» труднодоступные памятники природы. 

По данным ВТО рынок приключенческого туризма оценивается в 263 
млрд. доллара, а темпы роста составляют 65 % по отношению к 2015 году (см. 
рисунок 1). Россия, наряду с Канадой, Норвегией, Новой Зеландией, США вхо-
дят в десятку стран, обладающих богатейшим природно-ресурсным потенциа-
лом для развития приключенческого туризма. Однако в рейтинг стран-лидеров 
по уровню развития приключенческого туризма Россия, к сожалению, не попа-
ла, что объясняется в первую очередь низким уровнем сервиса и инфраструкту-
ры для иностранных туристов. 

Любители такого вида туризма значительно моложе тех, кто предпочитает 
обычный отдых. Согласно результатам исследования, их средний возраст не 
превышает 36 лет. 57% туристов - мужчины, причем почти половина из них хо-
лосты или никогда не были женаты и имеют среднюю зарплату примерно 
40 000 р в месяц, сообщает Rata-News (см. рисунок 2). 
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Рисунок 1 – Темпы роста приключенческого туризма по отношению 

к 2015 году 
 

 
Рисунок 2 – Целевая аудитория приключенческого туризма 

 
Продолжительность приключенческих туров составляет в среднем 10 дней. 

В 2015 году такой вид отдыха планировали 42 % путешественников, в 2016 го-
ду  почти 54 %. Причем 73 % респондентов в будущем году планируют попро-
бовать какой-то новый для себя вид приключенческого отдыха, а 22 % – повто-
рят нынешний опыт (см. рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Популярность приключенческого туризма 

 
До недавнего времени активный туризм в России развивался преимущест-

венно силами увлеченных исследованием территории страны и собственных 
возможностей людей, объединенных под эгидой различных туристских клубов 
и обществ. За время их деятельности была накоплена обширная база описаний 
маршрутов, отчетов о проделанных путешествиях, в том числе экстремальных - 
на уровне самых высоких категорий сложности. 

За последние несколько лет развитие активного туризма силами турист-
ских фирм приобретает все более заметный характер. Работа инструкторов, по-
стоянно отслеживающих ситуацию на маршрутах и обеспечивающих во время 
проведения туров безопасность, в том числе и благодаря взаимодействию и об-
мену информацией с подразделениями МЧС, наличие у турфирм специального 
снаряжения, оборудования и средств связи, позволяют приобщиться к активно-
му отдыху людям, не обладающим специальными знаниями и достаточным 
опытом для организации самостоятельных путешествий. Для коммерческих по-
ходов постоянное нахождение гидов на маршруте является обязательным. Они 
в большинстве случаев не только показывают путь, выдают снаряжение, но и 
готовят на костре пищу и обустраивают лагерь. 

56,5 млн. туристов путешествовали по России в 2017 году, что на 3 % 
больше, чем в 2016 году, а иностранцы совершили 19 млн. въездных турист-
ских поездок в Россию за 9 месяцев 2017 года по данным статистики въездного 
туризма (см. рисунок 4). 

Республика Бурятия богата ресурсами для развития приключенческого ту-
ризма. Природные памятники, возможность отдаления от цивилизации, разно-
образная природа региона и чистый Байкальский воздух способствуют привле-
чению туристского потока и созданию новых активных туров. 
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Рисунок 4 – Количество туристов (млн. чел) 

 
Не все виды приключенческого туризма представлены в Республике. На-

пример, чтобы заняться горнолыжными спусками, жители Бурятии выезжают в 
город Байкальск Иркутской области на горнолыжный курорт гора «Соболи-
ная». Но предложение активного туризма весьма разнообразно. Так, самым по-
пулярным видом приключенческого туризма на территории Республики Буря-
тия является треккинг (37 %) – пешие туры на Баргузинский хребет, Восточные 
Саяны, хребет Хамар-Дабан, Северобайкалье и т.д. На втором месте по попу-
лярности – сплавы по горным рекам (28%) – по верхнему Баргузину, по нижне-
му Баргузину, по реке Турка, по рекам Хаим-Кика, Темник, Джида, Селенга, 
Верхняя Ангара, Иркут, Ока(Саянская), Снежная, Китой. Спелеология на треть-
ем месте (15 %) – городовой Утес пещера, Усть-Кяхтинская пещера, Барыкин-
ская пещера, Парамская пещера. На четвертом месте маунтинбайк (10 %) –
летом: Иволгинский, Прибайкальский, Баргузинский, Курумканский районы, 
Зимой: Кабанский, Баргузинский, Северобайкальский районы Бурятии, Хребет 
Хамар-Дабан, Зурхэйский перевал. И завершают список дайвинг (Чивыркуй-
ский залив, Ушканьи острова) и кайт (Кабанский район, пос. Посольское) – 5 % 
(см. рисунок 5). 

Это связано с рекламной деятельностью каждого продукта. Ведь в турист-
ской сфере степень рекламирования нового продукта играют одну из ключевых 
ролей позиционирования тура на рынке туризма. 
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Рисунок 5 – Виды приключенческого туризма в Республике Бурятия 

 
Таким образом, спортивно-оздоровительное значение приключенческого 

туризма является актуальным не только в Республике Бурятия, но и в России в 
целом. Приключенческий вид туризма направлен на восстановление духовного 
равновесия туриста. Развитие такого туризма способствует укреплению здоро-
вья, повышению умственной активности мозга и восстановлению эмоциональ-
ных сил человека. Яркие впечатления, смена обстановки и вида деятельности – 
это то, чего не хватает современному человеку, который работает в офисе и то, 
что может предложить приключенческий туристский маршрут. 

Приключенческий туризм может стать одним из главных видов туристиче-
ской деятельности в Российской Федерации, в ряде регионов создать основу 
для устойчивого развития экономики. Активный отдых на природе в сочетании 
с получением знаний в области истории и географии родной страны является 
перспективным направлением в рациональном природопользовании, сохране-
нии культуры, образовании, воспитании и формировании мировоззрения. 
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Современный туризм привлекает все большее количество туристов. Вме-

сте с тем, ожидания туристов с каждым годом все больше возрастают. В связи с 
этим возникает необходимость разработки новых технологий обслуживания, 
которые позволили бы туризму в регионах России развиваться стабильно, не 
нанося при этом ущерба. Интерес представляет процесс вовлечения туристов в 
традиционные виды деятельности коренных народов, в рамках культурно-
познавательных и этнографических туров. 

Анимационная услуга – одно из самых эффективных средств вовлечения 
гостей в сервисное предприятие. Она влияет на положительную оценку сервис-
ного предприятия туристом. Анимационные услуги популярны сегодня во всех 
развитых странах. Появились на рынке туризма не так давно, как самостоятель-
ное направление. 

В современном мире в условиях повышенной плотности городского насе-
ления, увеличенных жизненных нагрузок, постоянного стресса, нехватки вре-
мени, сил на творчество и любимое дело, монотонности труда, физической и 
психической утомляемости возникает потребность в разнообразии впечатле-
ний, желание прикоснуться к духовным ценностям, познать и увидеть новых 
людей, двигаться и развиваться. Следствием этого является повышенный спрос 
на такие туристские услуги, как экскурсионно-познавательные, этнографиче-
ские. 

Помимо всего перечисленного, именно анимация является источником 
большого дополнительного дохода музея, и привлекательности туристского 
продукта. Республика Бурятия (далее РБ) обладает высоким туристским потен-
циалом. Одним из наиболее интересных является Баргузинский район РБ. 
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В 2005 году в Баргузинском районе РБ, на одной из скал чудесным обра-
зом проявилось изображение танцующей богини Янжимы высотой около метра. 
Янжима – богиня искусств, наук, ремесел, мудрости и благоденствия. Она оли-
цетворяет чистоту, невинность и творение нового. На сегодняшний день это 
одно из мест притяжения большого потока туристов. Ежегодно у подножия го-
ры проводится праздник проявления богини Янжимы.  

Для бурят Янжима – одна из самых почитаемых богинь. Она дарует чело-
веку эстетические знания, красноречие, тонкий ум. Янжиме поклоняются не 
только бездетные женщины, но и артисты, музыканты, поэты и художники.  

Считается, что божественная Янжима спустилась с небес в Баргузинскую 
долину, лежащую у подножия Баргузинских гор. В монгольских летописях XIII 
века земля к востоку от Байкала между Баргузинским и Икатским хребтами на-
зывалась «Баргуджин Тукум». По легенде, мать Чингисхана Оэлун была уро-
женкой Баргузинской долины, а сам монгольский правитель дал наставление 
тайно похоронить его здесь – на земле предков.  

По легенде, в районе Баргузинской долины жили две сестры. Одна из них, 
Янжима, обладала прекрасным голосом, пела и радовала людей. В семье, кото-
рую она навещала, рождалось много детей. Однажды сестры вознеслись в нир-
вану, где стали дакинями – небесными принцессами. Сейчас, последователи 
буддизма считают, что богиня Янжима спустилась на землю, чтобы помогать 
людям.  

По словам старожилов, у скалы в начале XX века медитировал настоятель 
первого Баргузинского дацана Содой лама, который обладал даром предвиде-
ния. А в 30-е годы здесь было захоронено имущество бывшего Баргузинского 
дацана.  

Нерукотворный лик был обнаружен ламами традиционной буддийской 
Сангхи во главе с Пандито Хамбо Ламой Дамбой Аюшеевым, когда они пребы-
вали в этой местности с целью обнаружения спрятанных в годы репрессий буд-
дийских реликвий, а также определения места для строительства будущего да-
цана. Причиной поисков послужила найденная дровосеками четырьмя годами 
ранее в расщелине скалы ритуальная пирамидка с изображением 1000 Будд, ко-
торая указывала на особое значение этого места. Сама местность называется 
«Уулзатараа», что в переводе означает «До встречи» или «Встреча»: здесь на-
ходятся две скалы, которые действительно как бы «встречаются» друг с другом. 
Говорят, именно в этом месте высший мир встречается с миром людей. Когда 
ламы приступили к осмотру окрестностей и поискам реликвий, Хамбо Лама 
вошел в состояние глубокой медитации, чтобы «увидеть», где спрятаны релик-
вии. В этом состоянии он пребывал довольно долго, и после прочтения мантры 
ясно увидел на скале в 20 метрах от себя посреди стволов деревьев лик божест-
ва. Он был очень четким и различался невооруженным взглядом.  

На скальной глыбе тёмно-серого цвета (примерно 3х6х2 метра) с восточ-
ной стороны видны яркие размывы природной охры и белил. Размывы, на са-
мом деле, отдалённо напоминают образ танцующего человека. Удивительно, но 
до этого момента никто на этой скале никакого изображения не замечал.  
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С того времени лик богини Янжимы, обнаруженный на каменных глыбах 
близ села Ярикта Баргузинского района, стал предметом паломничества не 
только жителей Бурятии, но и других регионов. 

Рядом расположена двухэтажная юрта, вокруг которой планируется воз-
вести изгородь по традиционной бурятской технологии. В результате двор, бу-
дет представлять собой небольшой центр сохранения бурятских традиций. Ту-
ристы смогут не только поклониться священному лику богини, но и увидеть 
быт древних бурят, также принять участие в повседневной деятельности корен-
ного народа РБ, опробовать забытые ремесла. 

Коренное население Бурятии занималось в основном скотоводством, ры-
боловством и охотой, после вхождения Бурятии в состав России население ста-
ло осваивать земледелие и ремесла, такие как изготовление одежды или обра-
ботка шкур. 

В Баргузинском районе традиционно основными видами деятельности яв-
ляются охота, рыболовство, промыслы пушного зверя (в т.ч. эндемичный бар-
гузинский соболь). В связи с этим всегда были актуальны эффективные техно-
логии выделки шкур промысловых животных. 

Основными объектами охоты являлись: лось, изюбрь, косуля, кабарга, се-
верный олень, белка, рысь, лисица, нерпа. При этом наибольшей ценностью для 
охотников обладал соболь, так как за продажу одной шкурки семья могла вы-
ручить денег на целый год. Виды добычи на сегодняшний день остались при-
мерно такими же, за исключением некоторых видов, например нерпы, добыча 
которой ограничена и разрешена как традиционный вид природопользования 
малых народностей и части местных жителей. Запрещена охота на виды, зане-
сенные в «Красную книгу» например, выдра или северный олень. 

Таким образом, проект бурятского подворья, представляет собой турист-
ский центр, где реализованы традиционные ремесла бурятского народа, пред-
ставлены оригинальное оборудование, сохранившееся и собранное силами ме-
стного населения. Особенностью такого подворья является возможность при-
нять участие в ежедневной активности древних бурят. 
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Характерные особенности каждого народа, его вековые духовные состав-

ляющие сконцентрированы в традициях и культуре. Возросший поток туристов в 
регион побуждает к более тщательному изучению распространений традиций ко-
ренного народа Байкальского региона, особенно традиции гостеприимства Бурят.  

Турист, путешествуя по Бурятии, увозит с собой не только фотографии, 
сувениры, и, конечно, воспоминания о приеме, национальной кухни как части 
материальной культуры. Актуальность темы связана и с тем, что знания зако-
нов гостеприимства, владение технологиями традиций приема гостей, особенно 
необходимы современному молодому поколению. 

Особенно интересны традиции гостеприимства бурятского народа. Соби-
раясь в гости, буряты тщательно готовились, собирали подарки, готовили 
праздничную одежду. Так как не всегда была возможность предупредить о ви-
зите, часто приезд гостей особенно интересны традиции гостеприимства бурят-
ского народа.  

Собираясь в гости, буряты тщательно готовились, собирали подарки, гото-
вили праздничную одежду. Так как не всегда была возможность предупредить 
о визите, часто приезд гостей был неожиданным, но в каждом бурятском доме к 
нему были готовы. Если о приезде гостей сообщалось заранее, хозяева выезжа-
ли их встречать на границу своих родовых владений, где устраивали прием, по-
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сле чего процессия приезжала в дом. Гостей усаживали в почетном углу юрты 
по старшинству и потчевали всем, чем были богаты хозяева. При этом на уго-
щения и подарки не скупились. Для гостя специально закалывали барана и го-
товили самые вкусные блюда. Если гости были до того не знакомы хозяевам, их 
все равно принимали с подобающим уважением. В этом проявлялась мудрость 
народа, живущего в суровых природных условиях, когда приезд гостя мог быть 
связан с происшествиями, случившимися в дороге, но мог быть и следствием 
других, очень важных для хозяев причин, которых они не знали. 

Угощали гостей в соответствии с их общественным положением, возрас-
том, степенью родства. Для этого исполнялся особый ритуал. Голова барана 
(«тоолэй») подавалась за столом самому почетному гостю, а другим гостям 
подносили лопатку («дала»), бедренную кость («можо сэмгэн»), два нижних 
больших ребра («ундэр хабЬан»), плечевую кость («адхаал»). Ближайшего род-
ственника угощали аортой («голто зурхэн») вместе с сердцем. К числу лучших 
угощений для гостей-родственников относились баранья грудинка («убсуун»), 
бараний крестец («ууса»), спинной позвонок («Ьээр»), толстая кишка («хошхо-
ног»). При забое животного и угощении гостей обязательно приготовлялась 
кровяная колбаса («шуЬан») в разных вариантах. В зимнее время особенно ла-
комыми считались сырые печенка («эльгэн»), почки («боорэ») и брюшной жир 
коня («арбин») [1]. 

Особое место за столом и в жизни бурятского народа занимала белая пища. 
За столом употребляли и молочное вино – тарасун. С этим тоже был связан оп-
ределенный ритуал. Хозяин, налив в пиалу тарасун, подавал его самому почет-
ному гостю правой рукой, поддерживая ее за локоть левой рукой, что символи-
зировало подношение от чистого сердца. При этом он произносил благопоже-
лание. Гость, также приняв пиалу правой рукой, которую он за локоть придер-
живал левой рукой, что символизировало принятие подношения от сердца к 
сердцу, сначала отдавал дань («брызгал») богам и очагу дома, после этого про-
износил благопожелание и выпивал тарасун. Затем он снова наливал тарасун в 
пиалу и в том же порядке подавал хозяину. Этот акт символизировал полное 
доверие, единение, дружбу, родственную связь, под знаком которого проходило 
все дальнейшее застолье и визит гостей. Далее хозяин, таким образом, отмечал 
всех гостей. 

Отметим, что традиционные напитки из молока отличаются тем, что полу-
чены на основе смешенного брожения – молочнокислого и спиртового, обла-
дают высокой активностью, способствуют перевариванию пищи в желудочно-
кишечном тракте. 

В настоящее время на кафедре «Социальный и технологический сервис» 
ВСГУТУ проводятся исследования, направленные на расширение ассортимента 
традиционных продуктов питания. 

Разработана технология получения термизированного белкового продукта 
на основе молока, ферментированного комбинированным инокулятом. 

Наиболее распространенными белковыми продуктами является творог и 
творожные изделия, казеин и др. Однако, недостатком таких белковых продук-
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тов является использование органических кислот, одноштаммовых культур 
лактобактерий, тогда как существует значительный биотехнологический по-
тенциал многоштаммовых симбиотических препаратов микроорганизмов и 
дрожжей. 

Технология получения белкового продукта заключается в подготовке 
обезжиренного молока, пастеризации, охлаждении, внесении комбиниро-
ванного инокулята микробной ассоциации кефирных грибков и болгарской па-
лочки, ферментации, введении расплавленной биомассы кефирных грибков, 
термической обработки, обезвоживания белкового сгустка. 

Качественные показатели белкового продукта на основе молока фер-
ментированного комбинированным инокулятом приведены в таблице. 

Таблица 
Характеристика белкового продукта 

Показатели Характеристика и норма 
Органолептические:  
внешний вид и консистенция мягкая, мажущаяся без ощутимых частиц 
вкус и запах молочного белка 
цвет чистые кисломолочные, без посторонних прив-

кусов и запахов 
Физико-химические:  
массовая доля жира, % не менее 0,6 
массовая доля белка, % не менее 17,7 
кислотность, Т°, не менее 73 
температура при выпуске, °С 160 

4-6 
 
Данные, представленные в таблице, свидетельствуют о том, что техноло-

гия получения белкового продукта обеспечивает высокие органолептические, 
физико-химические показатели. Белковый продукт имеет мягкую, мажущуюся, 
без ощутимых частиц молочного белка консистенцию, чистый кисломолочный, 
без посторонних привкусов и запахов вкус и запах, молочно-белый цвет, обла-
дает умеренной кислотностью. 

Отличительной особенностью белкового продукта является использование 
комбинированного инокулята, который формирует специфические свойства. 

Симбиотические отношения лактобактерий и дрожжей, стимулируют ра-
боту ферментных комплексов микроорганизмов, что существенно сказывается 
на биологической ценности готового продукта. В белковом продукте установ-
лен общий удельный вес аминокислот - 12,089 мг%, из которых 36,63% состав-
ляют незаменимые. Из биологически активных веществ в 10 г продукта обна-
ружены витамины группы В (В) – 0,036 мг, В2 – 0,16 мг, В3 – 0,4 мг, В4 – 78,4 
мг, В6 – 0,05 мг, В9 – 4,9 мг, В12 – 0,43 мкг), биотин (3,9 мкг), аскорбиновая 
кислота (1,1 мг) [2]. 

Таким образом, новый белковый продукт на основе молока «Баатар» отли-
чается высокой пищевой ценностью, содержанием витаминов и минеральных 
веществ, прежде всего кальция, способствует расширению ассортимента тради-
ционных продуктов. 
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Разработка туристского маршрута «Казачья подкова Алтая» осуществлён-

ная в 2011 г. преподавателями Алтайского государственного технического уни-
верситета им. И.И. Ползунова А.Н. Дунцом и В.В. Исаевым впервые обратила 
внимание туристского сообщества к богатому культурно-историческому насле-
дию сибирского казачества, являющемуся неотъемлемой частью туристского 
потенциала Алтайского края. 

Сибирские казаки, пришедшие на Алтай на волне российской колонизации 
в XVIII в. внесли значительный вклад в освоение горных и предгорных терри-
торий региона, обеспечивая стабильность и безопасность местного населения и 
русских переселенцев. 

В последующие годы казаки вели активную хозяйственную деятельность, 
а их уникальная самобытная культура стала неотъемлемой часть культурного 
облика ряда населённых пунктов Алтая. 

Одним из них является село Чарышское, Чарышского район Алтайского 
края. 

Село Чарышское – одно из старейших поселений сибирского казачества на 
территории Алтайского края. Изначально возникло как Чарышский форпост в 
1765 г. по проекту Шпрингера-Деколонга. Форпост располагался на площади 3 
гектара для защиты от набегов кочевников-джунгар. Защитниками форпоста 
являлись казаки с Терека и Кубани командированные в Сибирь для укрепления 
сибирских военных линий. 

Периметр укреплений составлял 760 метров. Имелся крепостной вал, ров, 
от четырех до десяти метров шириной и более полутора метров глубиной. 
Внутри был выстроен штаб – офицерский дом, батальонный госпиталь, солдат-
ская казарма, канцелярия, караульня, казначейство, оружейная, артиллерийский 
сарай и пороховой погреб. В 1770-е годы закончилось строительство равелина с 
восточной стороны форпоста. В начале XIX века форпост обветшал и посте-
пенно исчез. На месте форпоста и прилегающей территории сформировалось 
поселение Сибирского казачьего войска – станица Чарышская, превратившаяся 
в начале ХХ века в крупнейший казачий населенный пункт Бийской казачьей 
линии. 

В с. Чарышском первыми мирными поселенцами, жившими в «обыватель-
ских» строениях при форпосте, стали отставной драгун Жарков и отставной ка-
зак Балчугов (Балчуков). Сохранились данные о численности населения. Ча-
рышское станичное поселение в 1875 г. имело: 135 дворов, станичное правле-
ние, станичное училище, ярмарку, 3 лавки, питейное заведение, церковь. Здесь 
насчитывалось 410 казаков, всего 790 жителей. По данным переписи 1893 г., в 
Чарышском проживало 480 душ мужского пола и 390 женского; на 1911 г. – в 
191 дворе проживало 715 душ мужского пола и 683 женского пола. 

К 1917 г. станица Чарышская превратилась в крупнейший казачий насе-
лённый пункт на Алтае с хорошо развитой хозяйственной инфраструктурой. 
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Согласно данным сельскохозяйственной переписи 1917 г. население ста-
ницы составляли 1687 жителей, из которых 1526 чел. (90,5%) были казаками. 

В казачьих хозяйствах насчитывалось 1718 лошадей, 3219 голов крупного 
рогатого скота, 628 овец. В среднем на один казачий двор приходилось 6 лоша-
дей и 11 голов крупного рогатого скота. В станице работали маслодельные за-
воды, торговые предприятия. Казаки занимались многочисленными промысла-
ми, наибольшее внимание, уделяя пчеловодству. 

Революция 1917 г., последующая за ней гражданская война и установление 
советской власти привели к ликвидации казачества как особой группы населе-
ния, но культурно-историческое наследие сибирского казачества остаётся важ-
ным туристским ресурсом, в настоящее время ещё не в полной мере задейство-
ванном в туриндустрии Алтайского края. 

С разработкой туристского маршрута «Казачья подкова Алтая», становит-
ся актуальным туристско-рекреационное освоение и проектирование бывших 
казачьих населенных пунктов в целях туризма и в целом сохранения историко-
культурного наследия Алтайского края.  

На начальном этапе проектирования территории с. Чарышского, необхо-
димо ясно осознавать в каких пределах изначально располагался форпост Ча-
рышский, от которого в дальнейшем получила развитие станица Чарышская. 

Чарышский форпост располагался в районе современных улиц Чкалова и 
Комарова, переулков Школьный и Театральный села Чарышского. 

Необходимо посредством указателей, установки памятных табличек на 
домах зафиксировать территорию форпоста для формирования у туристов ясно-
го представления, где именно находился форпост, и каковы были его размеры. 

Историческая часть станицы Чарышской сохранилась лучше, чем анало-
гичные в других казачьих населенных пунктах. 

Объекты показа, отражающие историю казачества, расположены компакт-
но на небольшой территории (в пределах улиц Партизанской, Центральной и 
Советской), что дает возможность совершить пешеходную экскурсию по селу, 
и познакомится с историей станицы. 

Ключевыми объектами экскурсии выступают: 
1. Церковь Иконы Казанской Божьей Матери (ул. Партизанская, 39). 
Построена в 1895 г., единственная казачья церковь, сохранившаяся на Ал-

тае. В настоящее время осуществляется реконструкция здания, в результате ко-
торой планируется восстановить его первоначальный облик. 

2. Флигель купца П.И. Шестакова (ул. Партизанская, 45) 
Данная постройка также известна как лавка приказчика купца Шестакова. 

В здании располагается Чарышский районный краеведческий музей. 
3. Мануфактурная лавка П.И. Шестакова (ул. Партизанская, 47). 
Шестаков Прокопий Иванович, чарышский казак-предприниматель, имел 

не менее 5 маслозаводов в Бийском уезде (в селах Боровлянке, Большом Баще-
лаке, Малом Бащелаке, Сосновке, Каргате), владел 3 мануфактурными и желе-
зоскобяной лавками в станице Чарышской, производил скупку сырья. В 1905 г. 
оборот его торговли составлял 121 тыс. руб., прибыль – 10,3 тыс. руб. 
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4.Чарышское 2-х классное училище (ул. Центральная, 39). 
Открыто в 1887 г. В училище, помимо казаков и казачек, учились дети не-

казачьего сословия. В настоящее время в этом здании размещены прокуратура, 
вневедомственная охрана и отдел налоговой инспекции. 

5.Канцелярия станичного атамана (Советская, 21). 
Все отмеченные объекты, нуждаются в реконструкции, т.к. с течением 

времени все они в определенной степени подверглись конструктивным измене-
ниям. В наиболее удовлетворительном состоянии, отражающем первоначаль-
ный облик объекта, находится Флигель купца Шестакова (ныне в нем распола-
гается Чарышский районный краеведческий музей). 

В Чарышском районном краеведческом музее чрезвычайно слабо отражена 
казачья тема. Сохраняется традиция советской истории, игнорировать роль ка-
зачества в формировании и развитии населенных пунктов в прошлом известных 
как казачьи поселения. 

Объекты показа в целях сохранения их исторической и культурной ценно-
сти необходимо зафиксировать посредством установки на них соответствую-
щих табличек, на которых поместить информацию о первоначальной истории 
здания. Данная работа может быть выполнена Чарышским районным Комите-
том по культуре, спорту и делам молодежи при сотрудничестве с Управлением 
государственной охраны объектов культурного наследия Алтайского края  
(г. Барнаул). 

Экскурсию по селу могут осуществлять представители местной казачьей 
организации. Возможна анимационная программа для туристов которую могут 
представить детский казачий ансамбль «Любо» (руководитель Н.Д. Карпов), 
фольклорно-этнографический ансамбль «Канареечка» (рук. А.В. Головин,  
с. Красный Партизан, Чарышский район). 

Туристско-рекреационное освоение села Чарышского необходимо осуще-
ствлять во взаимодействии с администрацией Чарышского района и его струк-
турные подразделениями. 

Освоение культурно-исторического наследия сибирского казачества и его 
активное использование в туристской работе будет способствовать устойчиво-
му развитию Чарышского района, который является одной из уникальных гор-
ных территорий Алтая. 
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В конце XX века возросло значение муниципальных образований в реали-

зации структурных изменений российской экономики. Муниципальные образо-
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вания являются источниками социальных, демографических, техногенных и 
иных инструментов влияния на среду обитания человека. На основании анализа 
основных тенденций развития муниципальных образований можно сделать вы-
вод о высокой актуальности проблемы обеспечения их устойчивого развития. 

Устойчивое развитие представляет собой развитие, удовлетворяющее по-
требности настоящего времени, но не ставящее под угрозу способность буду-
щих поколений удовлетворять свои собственные потребности.  

Возникает необходимость обеспечить устойчивое развитие муниципаль-
ных образований в соответствии с императивами современности: сбалансиро-
ванным социально-экономическим развитием, не разрушающим природную 
среду и способствующим прогрессу общества. 

Одним из главных источников будущего устойчивого социального и эко-
лого-экономического развития Майминского района могут стать его уникаль-
ные рекреационные ресурсы. 

Рекреационное направление развития Майминского района очень перспек-
тивно, но оно должно быть организовано и экологически приемлемо. Рекреаци-
онное освоение муниципального образования должно осуществляться цивили-
зованно и предполагать реализацию адекватных мер по сохранению рекреаци-
онных ресурсов, иногда и их восстановлением. Необходимо четко разработать 
документы по экологической регламентации рекреационной деятельности. 

Имеющийся экологический статус республики, и ее муниципальных обра-
зований является основным резервом ее хозяйственного развития. Основная 
роль промышленного развития не приемлем для данного региона ни с экологи-
ческой, ни с экономической, ни с социо-культурной точек зрения. Майминский 
район может и становиться одним из первых в РФ, где на практике происходит 
реализация стратегии устойчивого развития.  

Наиболее интенсивно развивающейся отраслью экономики муниципально-
го образования «Майминский район» является туризм.  

Статистика последних пяти лет, отражает динамическое развитие турист-
ской отрасли района, несмотря на то, что объектов туристской деятельности в 
Майминском районе зарегистрировано более 80 единиц. В последние время 
фиксируется устойчивое увеличение числа неорганизованных отдыхающих и 
туристов. 

Остро стоит проблема не соответствия и недостаточности развития сервиса 
инфраструктуры приема и обслуживания туристов, требуемому уровню.  

Численность неорганизованных отдыхающих из соседних регионов, не 
пользующихся услугами средств размещения, способствует к неконтролируе-
мой рекреационной нагрузке, захламлению зон отдыха. Благоустройство значи-
тельного числа туристских объектов не соответствует действующим санитар-
ным нормам и правилам.  

Осуществление деятельности туристскими предприятиями в сложном 
нормативно-правовом пространстве и наличие конкуренции создают условия 
по привлечению кадров с туристским образованием. На современном этапе 
укомплектованность туристских компаний профессионально подготовленными 
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кадрами очень низкая, и не соответствует существующим потребностям. Се-
зонная загрузка туристических баз построена на привлечении трудовых ресур-
сов из соседних регионов, а не на привлечении к работе местного населения. 
Для сохранения и развития имеющихся положительных сдвигов требуется раз-
работка принципиально новой политики развития туризма как приоритетной 
отрасли экономики муниципального образования «Майминский район». 

Следует отрегулировать моменты, связанные с перераспределением тури-
стских потоков во времени, с целью снижения влияния фактора сезонности ту-
ристской деятельности, и уменьшения нагрузок в летний период, с увеличением 
нагрузок в зимний период. 

В туристском секторе имеется ряд проблем при разработке и реализации 
маркетинговой и ценовой политики. Основная часть туристических путевок 
реализуется в других регионах. Стоимость отдельных услуг значительно пре-
вышает их реальную стоимость, что отрицательно сказывается на восприятии 
потенциальных клиентов. 

Недостаточный объем или полное отсутствие положительной информации 
в России и за рубежом о муниципальном образовании «Майминский район» как 
благоприятном для развития туризма не создает условий по притоку туристов в 
район. Чаще всего, данный информационный вакуум используется конкурента-
ми в свою пользу, например Алтайским краем, с сильно продвинутой в средст-
вах информации такого курорта как Белокуриха. 

Освоение рекреационных ресурсов муниципального образования предпо-
лагает формирование подходов, которые будут направлены на обеспечение 
экономической эффективности функционирования объектов, которые не будут 
нарушать экологического равновесия и способствовать сведению к минимуму 
вреда, наносимого окружающей среде и культурным ценностям.  

На территории Майминского района сосредоточено 52 туристских объекта, 
при этом основная часть данных объектов - это места размещения туристов не-
круглогодичного действия, данные объекты в основном зарегистрированы как 
юридические лица. Перспективным направлением является сооружение объек-
тов круглогодичного действия, для стабилизации размещения туристов в тече-
ние года, и задействования данных объектов в зимний период времени. 

Также перспективным направлением развития туризма является сельский 
туризм, следует учитывать и специфику Майминского района именно как сель-
скохозяйственного. 

Туристическая отрасль обеспечивает наибольший вклад в развитие эконо-
мики Майминского района, это и высокий уровень налоговой отдачи, и зара-
ботной платы работников. 

В сфере туризма на территории Майминского района реализуется ряд 
крупных проектов: Горнолыжный комплекс «Манжерок», природно-
оздоровительный комплекс «Алтай Резорт». 

При разработке модели для Майминского района можно использовать 
возможности «сбалансированной» модели устойчивого развития, которая стро-
ится на формировании поступательного движения взаимосвязанных отраслей 
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экономики, представленных на данной территории, эффект которого должен 
обеспечить формирование ресурсов для решения социальных задач в развитии 
местного сообщества. 
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Алматинская область обладает значительным туристско-рекреационным 
потенциалом и имеет большие возможности для развития туризма на горных 
территориях. Реестр видов туризма включает в себя альпинизм, рафтинг, эколо-
гический, спортивный и пеший туризм. Высокогорные территории расположе-
ны на юге и востоке области, включающие горные системы Жонгарского (Же-
тысуского) Алатау и Тянь-Шаня (хребты Терискей Алатау, Узынкара, Кунгей 
Алатау, Илейский Алатау, Шу-Илейские горы, Кыргызский Алатау и Таласский 
Алатау). На стыке государственных границ Китая, Казахстана и Кыргызстана 
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расположена самая высокая точка Казахстана – пик Хан-Тенгри (6995 м). С це-
лью сохранения уникальных экосистем и мест обитания редких и исчезающих 
видов на горных территориях Алматинской области действуют следующие 
ООПТ: Алматинский государственный природный заповедник, Иле-
Алатауский национальный парк, Жонгар-Алатауский национальный парк, на-
циональный парк «Кольсайские озёра», национальный парк «Алтын-Эмель» и 
памятник природы республиканского значения «Чинтургенские реликтовые 
моховые ельники». 

Туризм в горных районах Алматинской области начал развиваться в 30-х 
годах ХХ века. Ранее здесь проходило свыше 40 горных маршрутов различной 
степени сложности. В 50-е годы на данной территории началось создание ин-
фраструктуры туризма и рекреации: построены многочисленные курорты, ту-
ристские базы и дома отдыха. К концу 80-х годов здесь располагались и рабо-
тали 114 объектов рекреации, а в период перестройки некоторые из объектов 
рекреации и туризма перестали функционировать [1]. В настоящее время на 
горных территориях Алматинской области сформировался широкий комплекс 
туристской инфраструктуры: спортивно-развлекательный комплекс «Табаган», 
высокогорный ледовый каток «Медеу», горнолыжный курорт «Шымбулак», ба-
за отдыха «Лесная сказка», спортивно-оздоровительный комплекс «Акбулак», 
горнолыжный курорт «Ski Park Pioneer» и другие. Помимо этого, разработано 
большое количество однодневных пеших маршрутов, которые организуются 
специализированными гидами и компаниями. 

Горные территории обладают особой привлекательностью для туристов и 
дают превосходные возможности для развития многих видов туризма. Горные 
экосистемы отличаются повышенной уязвимостью и чувствительностью к ан-
тропогенным воздействиям, обусловленной высокими скоростями переноса 
вещества сверху вниз и высокой опасностью техногенных и природных катаст-
роф. Именно биотический компонент горных ландшафтов служит важнейшим 
стабилизирующим фактором, снижает риск возникновения бедствий и катаст-
роф и дает возможность устойчивого развития этих регионов. Современная 
практика освоения горных территорий ведет к утрате биоразнообразия, разру-
шению биоты и дестабилизации горных экосистем и ландшафтов [2].  

На сегодняшний день на территории Алматинской области естественные 
растительные сообщества в наиболее популярных местах посещения туристами 
– Малое Алмаатинское ущелье и курорт Чимбулак, ущелья Тургень, Чин-
Тургень, Аксай, Каскелен подвержены сильным изменениям. Деградации эко-
систем в этих ущельях вследствие рекреационной нагрузки уже привели к за-
мене одних растительных сообществ другими, выпадению из состава расти-
тельных сообществ многих аборигенных видов травянистых и кустарниковых 
растений и замене их заносными сорными видами. При неумеренной рекреаци-
онной нагрузке в первую очередь уничтожается травянистый ярус, затем кус-
тарники и подрост лесообразующих древесных пород. В результате проведен-
ных исследований выявлены негативные последствия неумеренных рекреаци-
онных нагрузок, вызывающие деградацию растительных сообщества и экоси-
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стем горных территорий в целом [3]. Пешие туристские маршруты по склонам 
гор вызывают образование тропинчатости: вначале вытаптывается раститель-
ность в зоне тропы, затем уплотняется и деградируется почвенный покров. 
Многолетние пешеходные нагрузки на одни и те же тропы приводят к форми-
рованию достаточно глубоких канав, впоследствии промоин, что приводит к 
водной эрозии и оползням в горных условиях. Вследствие автомобильных вы-
бросов на трассе в наиболее посещаемом курорте Чимбулак наблюдается мас-
совое пожелтение хвои растущих вдоль дороги елей Шренка. Отмечено массо-
вое ухудшение состояния дикоплодовых лесов (яблони Сиверса, боярышников, 
абрикоса): появление большого количества сухостоя или отмирания средне-
возрастных деревьев, снижение их продуктивности [1]. 

Основная причина данных негативных последствий – неконтролируемое и 
неорганизованное развитие туризма на горных территориях. Например, в на-
стоящее время на территории Иле-Алатауского национального парка Алматин-
ской области планируется разработка и развитие круглогодичного горнолыжно-
го курорта Кок Жайлау, отвечающего международным стандартам качества. 
Но, во-первых, строительство курорта в национальном парке противоречит не 
только национальному законодательству в области особо охраняемых природ-
ных территорий, охраны природы, водных, лесных и земельных ресурсов, но и 
международному законодательству, в частности, Конвенции по сохранению 
биологического разнообразия. Во-вторых, любой горнолыжный курорт оказы-
вает значительное отрицательное воздействие на экосистемы – почвенный и 
растительный покров, рельеф, водные источники и атмосферу. В-третьих, про-
ект является слишком рискованным вследствие того, что сложность рельефа, 
особые геологические условия и хозяйственная деятельность человека способ-
ствуют интенсивному развитию физико-геологических процессов и явлений в 
высокогорье Илейского Алатау (сели, оползни, осыпи, выветривание, эрозия), для 
предотвращения которых также необходимы серьезные капиталовложения [4]. 

Решение данной проблемы заключается в разработке новых подходов раз-
вития туризма, учитывая воздействие туристской деятельности на окружаю-
щую природную и культурную среду. Одним из таких подходов является кон-
цепция ответственного туризма. Ответственность в туризме базируется на ряде 
принципов, главным из которых является разумное использование природных 
ресурсов места пребывания туристов и поддержка культурного обмена между 
туристами и местным населением с учетом самобытности каждого народа. Что-
бы обеспечить устойчивость в туризме, необходимо знать экологические, соци-
альные и экономические последствия деятельности туризма и учитывать эти 
последствия во время планирования [5]. Следовательно, учитывая принципы 
ответственного туризма, во время планирования экологического туризма на 
территории будет достигнута устойчивость и обеспечено равновесие между 
всеми компонентами. 

Для сохранения уникальных экосистем и устойчивого развития горных 
территорий Алматинской области необходимо внедрение концепции ответст-
венного туризма на государственном уровне как приоритетное направление 
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развития туризма, что позволит установить контроль и сдерживать стихийное 
развитие туризма. Наиболее существенной проблемой является проникновение 
больших групп туристов вплоть до альпийской зоны, а также превращение тер-
ритории в места массового отдыха, где устраиваются стационарные или сти-
хийные места отдыха. Для решения данной проблемы необходимо рассчитать 
уровень рекреационной нагрузки территории, который не будет превышать 
рекреационные нормативы, обеспечить создание специализированных экологи-
ческих троп, которые минимизируют последствия для экосистемы от пребыва-
ния рекреантов, а также введение ограничений на въезд автотранспорта. Поми-
мо этого, необходимо повышение экологической воспитанности местного насе-
ления и туристов, что подразумевает понимание современных экологических 
проблем, осознание ответственности за сохранение природы и умение наслаж-
даться природой без нанесения вреда.  
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Лечебно-оздоровительный туризм в России традиционно являлся востре-

бованным видом отдыха, и на современном этапе развития туристской отрасли 
он не только не потерял своей актуальности, но и стал во многих регионах од-
ним из основных направлений развития туризма. Не стала исключением и Рес-
публика Алтай.  

По официальной информации в настоящее время 8% всех предоставляе-
мых туристских услуг в регионе приходится на лечебно-оздоровительные услу-
ги. Развитие санаторно-курортного направления в Республике Алтай является 
одним из перспективных, так как регион обладает богатым природно-лечебным 
ресурсами, сочетая в себе бальнеологические, грязевые, климатические и био-
логические лечебные факторы, это определило его включение в один из при-
оритетов социально-экономического развития Республики Алтай до 2035 года.  

Таким образом, сформированные приоритеты в развитии туризма и рек-
реации на территории Республики Алтай, а именно санаторно-курортное дело, 
являются наиболее перспективными направлениями туристского регионального 
комплекса. Не случайно среди инвестиционных проектов, получивших статус 
регионального значения, половина представляют собой туристические ком-
плексы оздоровительного типа. 

Что же такое оздоровительный туризм? 
Согласно ГОСТ Р 57854-2017 «Национальный стандарт Российской Феде-

рации. Услуги оздоровительного туризма» оздоровительный туризм: турист-
ская деятельность, основной целью которой является оказание туристам оздо-
ровительных, профилактических и рекреационных услуг, предоставляемых в 
лечебно-оздоровительных местностях и на курортах [1]. 

В широком (обывательском) смысле под оздоровительным туризмом по-
нимают самое массовое и популярное направление медицинского туризма. В 
свою очередь, медицинский туризм – термин, обозначающий практику  предос-
тавления плановых медицинских услуг за пределами региона проживания, со-
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вмещение отдыха с получением высококвалифицированной медицинской по-
мощи. 

Согласно тому же ГОСТу: «Услуги оздоровительного туризма оказывают 
объекты туристской индустрии, расположенные в лечебно-оздоровительных 
местностях и на курортах и располагающие необходимыми природными, мате-
риальными и человеческими ресурсами. К объектам туристской индустрии, 
предоставляющим услуги оздоровительного туризма, относят санатории, дома 
и центры отдыха, пансионаты, профилактории, отели, специализирующиеся на 
оздоровительных и СПА-программах, и другие аналогичные организации. Осо-
бенности оказания услуг оздоровительного туризма заключаются в использова-
нии природных лечебных ресурсов для оздоровления населения в сочетании с 
отдыхом, развлечениями и экскурсиями.  

Природные лечебные ресурсы: минеральные воды, лечебные грязи, рапа 
лиманов и озер, лечебный климат, другие природные объекты и условия, ис-
пользуемые для лечения и профилактики заболеваний и организации отдыха» [1]. 

Выше было отмечено, что в Республике Алтай достаточно много средств 
размещения, предоставляющих подобные услуги. Здесь возникает первое об-
стоятельство: предоставление услуг лечения (медицинских) требует наличия 
лицензий, подавляющее же большинство объектов туриндустрии РА такими 
лицензиями не обладает. 

Второе обстоятельство связано с обеспечением безопасности потребителей 
услуг лечебно-оздоровительного туризма. Безопасность предоставления услуг 
оздоровительного туризма гарантируется ГОСТ 32611-2014 «Туристские услу-
ги. Требования по обеспечению безопасности туристов. Межгосударственный 
стандарт» [2], где в части 4 говорится, что должна быть обеспечена безопас-
ность жизни и здоровью туристов в соответствии со стандартами страны, где 
предоставляется услуга. Но нет ни одного документа, касающегося непосредст-
венно услуг лечебно-оздоровительного туризма.  

В числе наиболее значимых направлений в республике выделяются оздо-
ровительные процедуры на основе продукции пантового оленеводства, фитоте-
рапия и климатолечение. Особенно популярной процедурой среди туристов яв-
ляются пантовые ванны, что на наш взгляд требует обязательного медицинско-
го контроля, как перед прохождением процедуры, так и во время и после нее, к 
сожалению, в большинстве маральников этого нет.  

Ситуация наглядно иллюстрирует третье обстоятельство – отсутствие тре-
бований к персоналу. Статьей 7.11 Стандарта определено, что обслуживающий 
персонал в сфере услуг оздоровительного туризма должен отвечать норматив-
ным документам: Приказу Министерства здравоохранения и социального раз-
вития «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей 
руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные харак-
теристики должностей работников организаций сферы туризма» [3], и ГОСТ Р 
55318-2012 «Туристские услуги. Общие требования к персоналу туроператоров 
и турагентов» [4].  

Но ни в одном документе нет ни слова о требованиях, предъявляемых к 
персоналу туробъектов, оказывающих услуги оздоровительного туризма. 
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И, наконец, основные документы, регламентирующие предоставление ус-
луг лечебно-оздоровительного туризма: Государственная программа Республи-
ки Алтай «Развитие внутреннего и въездного туризма», Федеральная програм-
ма развития туризма в Республике Алтай и Стратегия социально-
экономического развития РА на период до 2035 года не регулируют развитие 
лечебно-оздоровительного туризма в республике, а являются только деклара-
тивными. 

Для выявления положения дел в оздоровительном туризме мы проанали-
зировали рыночное позиционирование туристских объектов на предмет само-
идентификации как объектов, предлагающих оздоровительные туры в Респуб-
лике Алтай. 

Методом исследования было изучение Интернет-сайтов туристических 
объектов. На наш взгляд этот метод, на современном этапе развития туристско-
го комплекса Республики Алтай, дает достоверную и полную информацию по 
рыночному позиционированию. Это обусловлено высокой конкуренцией и дос-
тупностью электронных средств размещения информации, что привело к тому, 
что практически все туристические объекты, предлагающие туруслуги, пред-
ставлены в Интернет пространстве, а если речь идет о туристических базах, 
комплексах, домах отдыха, санаториях, то они все имеют собственные сайты. 

Для сбора необходимой информации использовались поисковые системы 
«Яндекс» и «Гугл». Были сформированы поисковые запросы: оздоровительный 
туризм в Республике Алтай, оздоровительные туры в Горном Алтае, лечебные 
туры на Алтае и т.д. 

Результаты исследования показали следующее. Порядка 35-40 объектов 
предлагают различные виды оздоровительного туризма. В эту совокупность 
включены разнообразные по цене, набору предлагаемых услуг, емкости мест 
туристские объекты. Анализ по трем позициям – цены, содержание оздорови-
тельных программ, емкость мест позволил сделать ряд выводов. 

В первую очередь прослеживается однозначная связь между ценой на ус-
луги и наличием лицензии на ведение медицинской деятельности. 

В Республике Алтай по состоянию на апрель 2018 года 7 туристических 
объектов имеют лицензии, позволяющие заниматься оказанием медицинских 
услуг выданные Министерством здравоохранения Республики Алтай. Для этих 
объектов характерно формирование пакетов оздоровительных услуг в виде раз-
личных программ. Эти программы имеют комплексное содержание, необходи-
мую ресурсную базу, активное продвижение в Интернет пространстве. Цены на 
предлагаемые программы выше средних в сравнении с другими предложения-
ми на рынке туристских услуг Республики Алтай.  

Среди предлагаемых программ фигурируют антистрессовые программы, 
лечебное голодание и регулирование веса, здоровое зачатие, антивозрастные 
программы.  

Систематизированная информация о туристских объектах, работающих в 
сегменте оздоровительного туризма и занимающиеся лицензированными вида-
ми деятельности, представлена в таблице 1. 
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Таблица 1 
Объекты оздоровительного туризма, имеющие лицензии 

Наименование объекта Емкость 
средств 

размещения 

Цены, руб. Содержание программ 

1.Природно-оздоровительный 
комплекс «Алтай Резорт»  

160 130000-250 000 Спа, косметология, омоложение  

2.Эко-курорт  
«Марьин Остров»  

158 46375-115000 Широкий спектр (антистресс, 
бесплодие, лечебное голодание 
и др.)  

3.Алтайский центр лечебного 
голодания «Улутай»  

26 70000-136500 Лечебное голодание  

4.Центр восстановительного 
лечения «Беловодие» 

30 33000-61700 Лечебное голодание  

5.Эко-отель «Алтика» 90 94500-150000 Спа, массаж, фитобочки, косме-
тология 

6.База отдыха «Турсиб»  188 65000-85000 Широкий спектр услуг  
7.Отель «Лесотель»  63 50000-70000 Спа, массаж, фитобочки, косме-

тология  
Итого 715   

 
Выявленные объекты объединены нами в сегмент дорогих оздоровитель-

ных туров, рассчитанных на население с доходами выше среднего. Для этих 
объектов свойственно: 

- наличие лицензии или лицензий на оказание медицинских услуг; 
- уровень цен в 2-3 раза превышающий среднерегиональные цены в отрасли; 
- как правило, большая емкость мест; 
- формирование программ оздоровления по направлениям. 
Второй ярко выраженный сегмент на рынке оздоровительных услуг пред-

ставляет собой совокупность туристских объектов, также предлагающих оздо-
ровительные услуги, но имеющие другой ценовой уровень и содержание. Пред-
ставители этого сегмента предлагают, в основном не отдельные программы, а 
скорее, набор услуг в числе которых – пантолечение, использование фитопро-
дукции, общий массаж, косметология, занятия оздоровительными практиками 
типа йога и другие. Предприятий сгруппированных нами по данному типу на-
считывается около 30. Они не имеют лицензии на осуществление медицинской 
деятельности. Но нужно отметить, что для оказания обозначенных услуг, ли-
цензия, в соответствии с законодательством Российской Федерации, не нужна. 
В таблице 2 приведена информация по трем объектам, которые входят во вто-
рой сегмент рынка оздоровительных услуг. 
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Таблица 2 
Примеры туристических объектов, предлагающих оздоровительные услу-

ги, не имеющих лицензии 
Наименование объекта Емкость средств 

размещения 
Цены, руб. Содержание про-

грамм 
1.Оздоровительный цент 
«Асонов ключ» 

38 35000 Пантовые ванны, 
минеральная вода, 
фитолечение  

2.Турбаза Высотник  39 35000-50000 Пантовые ванны, 
йога  

3.Карым, туроператор 
«Алтай Инфо»  

26 45000-53500 Пантовые ванны, 
фитобочка, лечеб-
ный массаж  

 
Помимо этих объектов, аналогичные услуги предлагают ряд турбаз, ком-

плексов, их перечень с разбивкой по районам указан далее по тексту. 
Майминский район: Гостиничный комплекс «Золотые пески», Турбаза 

«Белый камень». 
Онгудайский район: Турбаза Кордон Тохтоновых, База отдыха «Мараль-

ник Эдельвейс», Туркомплекс «АиЛ», Маральник турбазы «Эзлик». 
Чемальский район: Усадьба Ника, База «Каратурук», Маральник «Байгабак».  
Усть-Коксинский район: Туркомплекс «Заимка Камза», Усадьба «Золотой 

жеребенок», База отдыха «Фазенда», База отдыха «Кучерла», Турбаза «Тюнгур». 
Шебалинский район: «Маральник Каркысту», Турбаза «Михайлово». 
Кош-Агачский район: Маральник и турбаза «Ак-Су», База отдыха «Ка-

барга». 
Турочакский район: База отдыха «Горное озеро». 

Выделение сегментов на рынке оздоровительных туристических услуг яв-
ляется объективным процессом и реакцией на спрос со стороны населения с 
разным уровнем дохода, но имеющих общую потребность - оздоровление орга-
низма и профилактика заболеваний. Поддержание здоровья на высоком уровне 
свидетельствует о качестве жизни. И на наш взгляд в будущем спрос на такие 
услуги будет только расти. При этом важно понимать, что на региональном 
рынке оздоровительных услуг должен появиться третий сегмент – оздорови-
тельные услуги, имеющий соответствующую лицензию и предлагающий услу-
ги по ценам на уровне среднерегиональных отраслевых. Выделение этого сег-
мента необходимо в связи с растущими потребностями рынка и с точки зрения 
защиты прав потребителей в этой весьма неоднозначной сфере – оздоровление 
и профилактика заболеваний.  

С одной, стороны целебные ресурсы Горного Алтая – воздух, вода, при-
родные ландшафты – благотворно воздействуют на пребывающих. И они явля-
ются естественными даровыми благами. Другое дело – услуги, имеющие ры-
ночную цену. При их оказании возникают механизмы ценообразования, зашиты 
прав потребителей, формирования имиджа производителя и региона в целом. 
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Выводы, полученные в результате исследования: 
1) в настоящее время в индустрии лечебно-оздоровительного туризма от-

сутствует нормативная и правовая базы, как на уровне Российской Федерации, 
так и субъекта, регламентирующая деятельность в данной отрасли туризма, а 
также задающая ориентиры развития в целевых программах;  

2) Республика Алтай, безусловно, обладает природными ресурсами, позво-
ляющими формировать направление оздоровительного туризма; 

3) существует устойчивый и все возрастающий спрос на услуги оздорови-
тельного типа; 

4) на данные момент оздоровительные услуги предлагаются по более вы-
соким ценам, чем другие туристские услуги и это имеет рыночное обоснование; 

5) на рынке Республики Алтай практически отсутствует сегмент, предла-
гающий оздоровительные услуги для населения со средним уровнем дохода, но 
при этом защищающий права потребителей через механизм лицензирования 
медицинской деятельности.   

В связи с полученными выводами мы предлагаем: 
1. Упорядочить региональную нормативно-правовую базу в сфере оздоро-

вительного туризма. 
2. Формировать специализированные информационные ресурсы о турист-

ских продуктах оздоровительного характера. 
3. Изучить возможности взаимодействия объектов туриндустрии и лечеб-

но-профилактических учреждений различных форм собственности. 
4. Проводить работу по ознакомлению объектов туриндустрии с возмож-

ностями и преимуществами лицензирования медицинской деятельности. 
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3 КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 
ТУРИЗМА НА ГОРНЫХ ТЕРРИТОРИЯХ 
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Понятие устойчивый туризм подразумевает большую социальную ответст-

венность, выполнение обязательств к природе, а также вовлечение местного на-
селения во всех процессах, связанных с управлением действиями туризма. 

Безусловно, развитие устойчивого туризма удовлетворяет текущие по-
требности туристов, защищая и приумножая возможности на будущее. Как 
правило, управление всеми ресурсами должно быть выполнено таким спосо-
бом, которые, удовлетворяя экономические, социальные и эстетические по-
требности, сохраняют культурную целостность, важные экологические процес-
сы, биологическое разнообразие и системы жизнеобеспечения.  

Ответственный туризм, умеренный туризм, природно-ориентированный 
туризм, а также альтернативный туризм - у всех этих терминов есть подобное 
значение с понятием Устойчивого туризма, и в этом модуле объединены в тер-
мин «Устойчивый туризм». 

Существуют такие факторы, которые стимулируют туристическую инду-
стрию, чтобы развиваться в соответствии с понятием устойчивого развития. 
Этими факторами являются: 
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- увеличение регулятивного давления; 
- организации, предоставляющие услуги туризма, понимают, что экологи-

ческое качество - обязательный индикатор конкурентоспособности; 
- компетентность правительства и организаций состоит в том, что развитие 

туризма оказывает негативное влияние на окружающую среду; 
- увеличение осведомленности общественности о воздействии на туристи-

ческую политику. 
Как было правильно отмечено известным американским ученым Г. Дэйли, 

соблюдение принципов устойчивого развития предусматривает решение трех 
глобальных экономических проблем – распределение ресурсов, их распределе-
ние и масштаб использования, каждый из которых является отдельной целью, и 
решение одного из них не означает решения других [1, с. 58]. 

Российский ученый О. Арсул, полагаясь на учение Г.В. Вернадского пола-
гает, что устойчивое развитие как процесс «начинается» в постиндустриальном 
обществе и «заканчивается» в сфере разума [3]. В этом отношении можно ут-
верждать, что у процесса устойчивого развития со временем нет пределов. По-
нятие устойчивого развития позволяет биоцентрическому (антропоцентриче-
скому) выбору удовлетворить насущные потребности общества. 

Понятие «устойчивого развития» шире, чем «охрана окружающей среды». 
Согласно определению Международного Совета Местных Экологических Ини-
циатив, устойчивое развитие – это программа, целью которого является изме-
нение процесса экономического развития таким образом, чтобы он гарантиро-
вал базовый уровень качества жизни для всех людей и защищал экосистемы и 
сообщество, которые только и делают жизнь возможной и стоящим того, чтобы 
ее прожить [2, с.45]. 

Главная цель развития устойчивого туризма – это удовлетворение самого 
важного для жизненных потребностей и стремлений человека посредством 
осуществления функций туризма как определенного вида деятельности. Важно 
отметить, что устойчивое развитие предусматривает условия удовлетворить по-
требности всех людей и позволить всем встретить их стремления к лучшей 
жизни. 

Сущность понятия развития устойчивого туризма включает взаимосвязан-
ные понятия двух ключей: 

1) понятие потребностей, включая приоритет, необходимый для существо-
вания самых бедных людей, обычно через социальные формы туризма. В то же 
время экономические, социальные и эстетические потребности человека прояв-
ляются в туризме; 

2) понятие ресурсных ограничений, которое является способностью окру-
жающей среды удовлетворить настоящие и будущие потребности человечества.  

Главный компонент ограничений в устойчивом развитии - окружающая 
среда. Однако для туризма весомыми являются такие составные ограничения 
как экономические, культурные, социальные, – те, которые обусловлены орга-
низацией общества, состоянием технологии, уровнем культуры и образованием 
населения. 
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Необходимо отметить, что основными принципами в развитии устойчиво-
го туризма, являются нижеследующие: 

1. Экологическая правильность (эффективность) туристического движе-
ния, а также туристического бизнеса, способствуя сохранению и поэтапно осу-
ществленному воспроизводству целостности окружающей среды и культурного 
наследства. 

2. Социальная справедливость доступа различных поколений к туристиче-
ским ресурсам: природный и искусственный, экономический, культурный и со-
циально-бытовой. 

В заключении хотелось бы отметить, что устойчивый туризм – это туризм, 
который развивается и поддерживается, таким образом, который остается эко-
номически целесообразным на неопределенный срок и не подрывает физиче-
скую и человеческую среду, которая стоит и культивирует его. Формат этого 
туризма должен быть экономически устойчивым. Если он не является экономи-
чески устойчивым и прибыльным, тогда возникает сомнительная информация о 
том, является ли он экологически устойчивым. Туризм, который является невы-
годным и непрактичным, просто прекратит существовать или существовать. 
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Annotation. The article reveals the notion of sustainability of tourism develop-
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tion is paid to the ecological factor of tourism development. 
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Туризм - это деятельность, которая может оказать действительно большое 

влияние на устойчивое развитие. Устойчивость туризма предполагает широкое 
сотрудничество между туристическими компаниями, туристическими направ-
лениями и национальными, региональными и местными органами власти, что-
бы охватить широкий круг проблем и в то же время оставаться конкурентоспо-
собными. Возможности для устойчивого развития туризма и сохранения его 
конкурентоспособности в значительной степени зависят от качества окружаю-
щей среды, сохранения и привлекательного природного и культурного насле-
дия и других ценностей, товаров и ресурсов. Для устойчивого развития счита-
ется любой вид туризма, который вносит постоянный вклад в защиту и поощ-
рение окружающей среды, природных и других ресурсов, культурных ценно-
стей и целостности местного сообщества. Когда мы говорим об устойчивом 
развитии туристических направлений, путешествий, они представляют собой 
один из самых важных способов достижения этой цели. Тем не менее, создание 
привлекательных мест назначения требует больше, чем природных ресурсов, 
что оставило нам затаив дыхание и благоприятные условия для отдыха в при-
роде. За последние несколько десятилетий экспансивное и неконтролируемое 
развитие туризма сопровождается многими нежелательными экологическими, 
социальными и культурными последствиями, которые налагают на необходи-
мость туризма под концепцию устойчивого развития. Устойчивость развития 
туризма зависит от экологических возможностей для обеспечения стабильной и 
прочной основы. Понятно, что все заинтересованные стороны в туристической 
деятельности должны адаптироваться к новой философии развития и способам 
мышления.  

Определение устойчивого туризма все еще не определено точно из-за по-
стоянных изменений и опыта, которые будут продолжаться в ближайшие годы, 
пока не будет принято общепринятое определение термина «устойчивый ту-
ризм». Концепция устойчивого туризма должна быть базовой показатель дос-
тижения экономических, социальных и эстетических целей, одновременно за-
щищая культурные ценности, социальную целостность, ключевые экологиче-
ские процессы и биологическое разнообразие. 

С экологической точки зрения единственно возможным развитием туризма 
является тот факт, что расходы на энергию и ухудшение состояния окружаю-
щей среды сводятся к абсолютному, а не только в относительной сумме. В жиз-
ни у туристов все еще есть отношение, что их потребности и желания могут 
быть удовлетворены адекватной финансовой компенсацией. Их потребности со 
временем становятся более интенсивными и разнообразными; те, кто предлага-
ет ставки, использовали их для осуществления экономического дохода.  
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Таким образом, подчеркивается важность личных потребностей и интере-
сов туристов для деловых людей в кратчайшие сроки для достижения экономи-
ческих выгод, а также игнорирование необходимости сохранения природных и 
культурных ценностей. Устойчивое развитие туристического направления не 
означает достижения быстрого и короткого, в первую очередь из-за экономиче-
ского, но также включает эффекты, которые в течение длительного времени 
удовлетворяются экономическими, социологическими и экологическими аспек-
тами. Это единственный способ обеспечить постоянное удовлетворение основ-
ных потребностей, как туристов, так и населения на курорте. В этом случае вы 
должны обратить внимание на образование, обучение и повышение осведом-
ленности населения, позволяя общественности адекватный способ познако-
миться с наиболее важными задачами устойчивого туризма и превзойти про-
фессиональные и рабочие навыки в этой области.  

Основными принципами устойчивого развития туризма, на наш взгляд, яв-
ляются следующие: 

1. Эволюционный характер и долгосрочность развития. Человечество дей-
ствительно способно и обязано придать развитию долгосрочный характер, для 
того, чтобы оно отвечало потребностям нынешних людей, не лишая при этом 
будущие поколения возможности удовлетворить свои потребности в отдыхе и 
путешествиях.  

2. Экологическая корректность (эффективность) туристического движения 
и туристического бизнеса, содействия сохранения и поэтапного воспроизводст-
ва целостности природной среды и культурного наследства. 

3. Гармоничность (сбалансированность) всех составляющих элементов ус-
тойчивого развития туризма как социо-эколого-экономической системы. 

Существующие ограничения в сфере эксплуатации природных туристско-
рекреационных ресурсов определенной мерой относительны, поскольку связа-
ны со способностью биосферы справляться с последствиями человеческой дея-
тельности, структурой комплекса отраслей определенного региона и степенью 
приоритетности туризма в нем, уровнем социальной организации, а также сте-
пенью достижений науки и техники. Поэтому весомость и степень развития ка-
ждой составляющей туристической системы со временем может изменяться, но 
до определенных границ, за которыми возможны, но недопустимы негативные 
последствия для какой-либо из них. 

4. Социальная справедливость доступа разных поколений (генераций) к 
туристическим ресурсам: природных и искусственных, экономических, культу-
рологических и социально-бытовых. Реализация принципа социальной спра-
ведливости предусматривает выполнение нескольких задач: постоянная дивер-
сификация предложения туристических услуг и туристических продуктов, ре-
гиональная диверсификация туристического бизнеса, регулирование движения 
капитала, демографии, социальных завоеваний в отношении структуры доходов 
населения, объема и структуры свободного времени, доступа к услугам охраны 
здоровья, образования, спорта и туризма [1, c.99]. 
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В заключении хотелось бы отметить, что устойчивое развитие туризма 
удовлетворяет нынешние потребности туристов и принимающих регионов, ох-
раняя и приумножая возможности на будущее. Управление всеми ресурсами 
должно осуществляться таким образом, чтобы, удовлетворяя экономические, 
социальные и эстетические потребности, сохранить культурную целостность, 
важные экологические процессы, биологическое разнообразие и системы жиз-
необеспечения [2, c.11].  
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4 РОЛЬ МАРКЕТИНГОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В УСТОЙЧИВОМ 
РАЗВИТИИ ТУРИЗМА НА ГОРНЫХ ТЕРРИТОРИЯХ 
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Аннотация. Развитие туризма имеет стратегическое значение для эконо-

мики Казахстана. В статье рассматривается значение маркетинга в развитии ту-
ристской отрасли. Автором проведен экскурс теоретических основ маркетинга 
туристских дестинаций. По мнению многих теоретиков, обеспечение конкурен-
тоспособности туристских услуг может и должно основываться на применении 
маркетинговых инструментов. Автором отмечена необходимость обоснования 
программ развития туризма на результатах маркетинговых исследований. 
Обосновывается необходимость разработки собственной бренд-стратегии.  
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to many theorists, ensuring the competitiveness of tourist services can and should be 
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Сегодня маркетинг для многих отраслей гораздо важнее, чем производство 

и продажи, особенно при наличии достаточного потенциала средств. А о необ-
ходимости более эффективного использования факторов производства с целью 
обеспечения конкурентоспособности указывали А. Смит, Д. Риккардо, А. Мар-
шалл и другие экономисты. Так и для туристской отрасли, если не учитываются 
маркетинговые методы по обеспечению привлекательности программ развития 
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индустрии, они вряд ли будут успешными. К сожалению, из-за отсутствия вни-
мания к туристскому маркетингу, до сих пор нет значительного прогресса в 
развитии отрасли, несмотря на имеющиеся возможности и существующих в 
нашей стране огромный природный потенциал. 

Многие страны рассматривают туризм как один из основных источников 
инвестиций, занятости, роста и развития частного сектора, развития инфра-
структуры, значительных валютных поступлений в экономику. Внимание к ин-
дустрии туризма имеет особое значение и для Казахстана, поскольку высока за-
висимость нашей экономики от доходов экспорта нефти. Обостряют ситуацию 
колебания мировых цен на нефть, соотношение сил на рынке нефти и действия 
конкурентов. Поэтому, понимание того, что давно настал час развития туризма 
реально как способа диверсификации экономики и источника экономического 
роста, было отмечено Президентом страны, Назарбаевым Н.А. в Послание на-
роду страны «Казахстан на пути ускоренной экономической, социальной и по-
литической модернизации» еще в феврале 2005 года [1]. 

Успех большинства так называемых «долгожителей» и «новых» лидеров 
мирового туристского рынка основан на особом внимании к маркетинговым 
исследованиям, давшим правильные решения в принятии соответствующих 
маркетинговых стратегий развития туризма. 

Имеется масса опубликованных материалов, связанных с маркетингом ту-
ристских дестинаций. Так, Ф. Котлер, Д. Боуэн, Д. Макенс, В. Пайк предложи-
ли следующие определения маркетинга туризма: процесс управления, с помо-
щью которого национальные туристские организации и / или туристические 
предприятия идентифицируют отобранных туристов, реальных и потенциаль-
ных для определения их пожеланий, потребностей, мотивов, симпатий и анти-
патий, на местном, региональном, национальном и международном уровнях и 
формулировки адаптированных туристских продуктов для достижения опти-
мального уровня удовлетворенности [2, 3]. 

Традиционно маркетинг концентрируется на увеличении посещаемости и 
рассматривает туризм, как и любой другой товар. В этом подходе не учитыва-
ются уникальные потребности и ограничения, а также их особые географиче-
ские, экологические и социально-культурные характеристики.  

Маркетинг в туризме объясняет концепцию дестинаций и пытается синте-
зировать несколько моделей стратегического маркетинга в управлении турист-
скими направлениями. Туристский маркетинг призван сбалансировать страте-
гические цели всех заинтересованных сторон, а также устойчивость местных 
ресурсов. Туристские направления должны дифференцировать свои продукты и 
развивать партнерские отношения между государственным и частным сектора-
ми на местном уровне на основе новых технологий, повышая свою конкуренто-
способность на основе сокращения затрат и усиления местного сотрудничества.  

Целевой маркетинг способствует достижению туристической политики, 
которая должна быть скоординирована со стратегическим планом регионально-
го развития. Маркетинг дестинаций должен способствовать оптимизации и 
максимизации выгод для региона. Изучению целевого туристского маркетинга 
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посвящены труды И. Хит и Г. Уолл [4], Б. Гудволл и Г. Эшворт [5], С. Райан 
[6,7]. И, тем не менее, тема вызывает постоянный интерес исследователей к 
анализу влияние маркетинга на развитие туризма.  

С. Райан объясняет, что компании и правительства применяют только 
часть маркетингового комплекса в сфере туризма, больше относящихся к про-
движению [8]. Однако, если есть заинтересованность именно в развитии туриз-
ма, необходимо  применение маркетинговых стратегий на основе тщательного 
мониторинга уровня удовлетворенности туристов; постоянного анализа взаи-
модействия принимающей стороны с клиентами; осведомленности о развитии 
инфраструктуры туристских районов туризма. 

Из-за сложности взаимоотношений местных заинтересованных сторон, из-
за разнообразия заинтересованных сторон, участвующих в разработке и произ-
водстве туристских продуктов, И. Сауттер и Б. Лезен считают туристские дес-
тинации сложными для управленческо-сбытовой деятельности [9]. Принимае-
мые стратегии должны учитываться пожелания всех заинтересованных сторон, 
местного населения, бизнеса и инвесторов, туристов, туроператоров и посред-
ников. Наиболее сложной проблемой является обеспечение рационального ис-
пользования природного потенциала, сохраняя ресурсы для будущих поколе-
ний. Конфликты могут легко развиваться, особенно в тех условиях, когда неко-
торые заинтересованные стороны используют ресурсы для получения кратко-
срочных выгод. Компромисс по охвату всех интересов найти чрезвычайно 
сложно, но он является ключом к обеспечению долгосрочного успеха [10, 11, 
12, 13, 14]. 

Значение описательно-аналитических исследований и роли маркетинга в 
принятии решений для развития туризма в долгосрочной перспективе изуча-
лись в трудах Ж. Балагер и М. Кантавелла по определению значения турист-
ской отрасли для Испании [15]. Результаты их исследований показывают, что 
экономический рост страны в большей или меньшей степени зависит от ста-
бильного развития международного туризма, по крайней мере, в последние три 
десятилетия. Используя анализ входных и выходных данных, М. Сабаджи Кер-
мани и С. Амириан рассмотрели экономические последствия туризма, которые 
показали наибольший вклад в валовый доход страны и занятости таких сфер 
деятельности, как индустрия питания, транспортная отрасль, производство ре-
месел за счет прибытий иностранных туристов [16]. А. Харазми рассмотрел 
причинно-следственную связь между факторами развития туризма таких стран, 
как Германия, Франция, Англия, Индия, Япония, Турция [17]. Он использовал 
ежегодные статистические данные в оценке моделей, результаты которой вы-
явили существующую одностороннюю причинно-следственную связь между 
торговлей и туризмом (от торговли до туризма). Согласно С.-О. Ох, туризм мо-
жет иметь значительное влияние на увеличение занятости, прямое и влияние на 
экономический рост [18].  

С конца 19 столетия активную роль в развитии туризма начали играть, так 
называемые, целевые маркетинговые организации (destination marketing 
organization - DMO). Целевая маркетинговая организация – это любой орган, 
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несущий ответственность за маркетинг идентифицируемого пункта назначения. 
Однако, серьезные тексты, касающиеся планирования дестинаций, маркетинга 
и управления, появились с 1990-х годов [3]. Большинство исследователей отме-
чают необходимость анализа статистики для DMO, способствующие содейст-
вию экономическим и социальным преимуществам туризма; расширению мас-
штабов и росту туризма; выявлению потенциально негативного воздействия на 
окружающую среду; негативных социокультурных последствий. 

Всемирная туристская организация (United Nations World Tourism 
Organization – UNWTO) ввела термин «администраторы национального туриз-
ма» (National Tour Association – NTA) как «центрального государственного ор-
гана власти, Администрации или другой официальной структуры, ответствен-
ной за развитие туризма на национальном уровне».  

Термин NTA использовался для отражения новой концепции управления 
риском на национальном уровне, включающей: планирование и управление на-
значениями [3, 19, 20, 21, 22], тематические исследования туристских организа-
ции [23], рынок дестинаций [24, 25, 26], продвижение мест [27], брендинг на-
значений [28] маркетинг кризисных ситуаций назначений [3, 29]. В последнее 
время к тематике маркетинговых мероприятий обращается все большее число 
научных конференций.   

Анализу жизненного цикла в целях разработки маркетинговых стратегий 
посвящены труды Р. Батлера [30], понимания эволюции туристических продук-
тов и направлений для принятия стратегических решений – С. Купера [31, 32]. 
И хотя в анализе жизненного цикла туризма часто рассматривается как полез-
ный инструмент концептуализации для развития дестинаций, тем не менее, оно 
начинает использоваться и в качестве руководства для стратегического плани-
рования. Несмотря на многочисленные критические замечания концепции жиз-
ненного цикла, он считает важным для маркетологов оценить стадию развития 
территорий. Ряд исследователей использовали цикл в качестве основы для ана-
лиза изменяющихся направлений [33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40].  

Большинство видов туризма осуществляется в определенных дестинациях, 
поэтому они и являются основой любой модели. Н. Лейпер предложил, чтобы 
пункты назначения стали «фундаментальной единицей анализа в туризме» [41, 
42]. Использование интерактивных маркетинговых методов дает возможность 
выяснить отношение туристов, помогающее в персонализации продуктов и 
проектирование инноваций, удовлетворяющих потребности туристов. Для это-
го после определения целевых рынков, необходимо использовать методы, по-
лучения преимуществ в конкуренции.  

Возможно, еще одним дополнительным сложным моментом для маркетин-
га туризма является то, что при разработке маркетинговых стратегий необхо-
димо учитывать богатую историю и унаследованное развитие, формирующие 
определенный образ в умах потребителей.  

Практическое применение. Определение туристской отрасли в качестве 
приоритетной для развития направлено на создание конкурентоспособной ту-
ристской индустрии для обеспечения занятости населения, стабильного роста 
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доходов государства и населения за счет увеличения объемов въездного и внут-
реннего туризма. Для достижения вышеперечисленных целей государством бы-
ли поставлены следующие задачи: развитие инфраструктуры туризма; создание 
эффективного механизма государственного регулирования и поддержки разви-
тия туризма; формирование привлекательного туристского имиджа страны; по-
вышение туристского потенциала страны.  

Развитие туризма в республике должно базироваться на маркетинговом 
подходе с учетом потенциальных возможностей и, прежде всего научных ис-
следованиях с широким применением экономико-математических методов, 
экспертных оценок, маркетинговых исследований потребителей туристских ус-
луг, поскольку только учет современных потребностей, тенденций развития от-
расли, востребованных инноваций может гарантировать конкурентное преиму-
ществ и, соответственно возможность завоевания достойной ниши на мировом 
туристском рынке.  

Так, например, оценке приоритетности развития туристских регионов мо-
жет базироваться на кластерном анализе туристского потенциала областей Рес-
публики Казахстан. Математически это означает проведение дифференциации 
объектов (регионов) по множеству признаков (показателей развития региона). 
Недостаток квалифицированных кадров, и, как следствие, недостаточность 
применения аналитических инструментов при государственном планировании 
стратегически важных отраслей, каковым является туризм, являются основани-
ем последующего практического применения кластерного анализа. Результаты 
кластерного анализа дают полное представление о степени эффективности про-
водимых мероприятий по развитию туристской отрасли.  

Систематический мониторинг степени удовлетворенности отечественных 
и зарубежных потребителей уровнем качества и перечнем предоставляемых ту-
ристских услуг дает возможность определения уровня их конкурентоспособно-
сти, находящийся на данный момент, к сожалению, на крайне низком уровне, 
определения резервов повышения данного показателя и стратегий развития ту-
ристских предприятий. 

И, наконец, используя тенденцию мирового туристского рынка поиска но-
вых туристских направлений, Казахстану необходимо разработать и создать ис-
ключительно отличающийся от существующих турпродукт, сформировать свой 
бренд, в большей степени основанный на учете специфики казахских нацио-
нальных традиций, что может способствовать привлечению внимания зарубеж-
ных туристов усилить идентичность нации.  

В условиях высокой конкуренции и динамичного развития глобального 
туризма необходима разработка четкого бренда, основанного на реальности, а 
также основных сильных сторонах и индивидуальности турпродукта. 

Правильное позиционирование бренда дает стране конкурентное преиму-
щество над другими нациями [1, 2]. Активная переориентация страны посред-
ством брендинга может быть весьма успешна и имеет большой потенциал для 
стран, в частности, в тех случаях, когда стереотип страны отстает от реально-
сти, что можно сказать и в отношении Казахстана. Дополнительным стимулом 
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обращения к брендингу для стран становится способность создания значимой 
дифференциации посредством методов брендинга. Это особенно актуально для 
туристского сектора, где большинство мест назначения почти идентичны по 
красоте пейзажей, их чистоте, гостеприимному характеру местных жителей и 
так далее, и поэтому необходимость создания уникального идентификатора 
дестинаций для того, чтобы найти свою нишу и дифференцировать себя от 
своих конкурентов, становится более важным, чем когда-либо [3]. Основой 
бреда туристского продукта становятся не придуманные факты, а реалии, спо-
собные вдохновить туристов на совершение поездки. Для бренда туристских 
услуг очень важной является эмоциональная составляющая, обеспечиваемая 
его уникальными отличиями, основанная на туристско-рекреационных ресур-
сах, которыми располагает продавец. 

Казахстан должен стать узнаваемой и конкурентоспособной дестинацией 
для целевых сегментов. Последовательное использование бренда Казахстана 
будет предоставляться во всей туристской отрасли, активизировать сотрудни-
чество с другими целевыми областями бренда. 

Таким образом, только мероприятия, имеющие маркетинговую основу, мо-
гут способствовать развитию отрасли в соответствии с современными требова-
ниями рынка, обеспечить конкурентные преимущества и лояльность потреби-
телей. 

 
Список литературы: 
1. Назарбаев Н.А. Послание Президента Республики Казахстан народу 

страны «Казахстан на пути ускоренной экономической, социальной и полити-
ческой модернизации». – 2005, февраль. 

2. Kotler, Ph., Bowen, J., Makens, J. (2006), Marketing for hospitality and tour-
ism, Pearson: Prentice Hall. 

3. Pike, S. (2004), Destination marketing organisations, Advances in Tourism 
Research, Elsevier. 

4. Heath, E., Wall, G., 1992, Marketing Tourism Destinations: A strategic Plan-
ning Approach, Wiley, New York.  

5. Goodall, B., and Ashworth, G., (eds), 1988, Marketing in the tourism indus-
try: The promotion of destination Regions, Groom Helms, London.  

6. Ryan, C. 1997, The tourist experience: A new Introduction, Cassell, London.  
7. Ryan, C., 1991a, Recreational Tourism: A social Science Perspective, 

Routledge, London.  
8. Ryan, C., 1991b, Tourism and marketing-A symbiotic relationship, Tourism 

Management, Vol.12(2), pp.101-111.  
9. Sautter, E. T., and Leisen, B., 1999, Managing stakeholders: A tourism plan-

ning model, Annals of Tourism Research, Vol.26(2), pp.312-328.  
10. Buhalis, D., 1999a, Limits of tourism development in peripheral destina-

tions: problems and challenges, Tourism Management, Vol.20(2), pp.183-185.  
11. Buhalis, D., and Fletcher, J., 1995, Environmental impacts on tourism desti-

nations: An economic analysis, in Coccosis, H., and Nijkamp, P., (eds), Sustainable 
Tourism Development, Avebury, England, pp.3-24.  



 79 

12. Jamal, T., and Getz, D., 1996, Does strategic planning pay? Lessons for des-
tinations from corporate planning experience, Progress in Tourism and Hospitality 
Research, Vol.2(1),pp.59-78.  

13. Yuksel, F., Bramwell, B., Yuksel, A., 1999, Stakeholder interviews and tour-
ism planning at Pamukkale, Turkey, Tourism Management, Vol.20(3),pp.351-360.  

14. Palmer, A., Bejou, D., 1995, Tourism destination marketing alliances, An-
nals of Tourism Research, Vol.22(3), pp.616-629.  

15. Balaguer J,Contavella-jirdaM.2002. Tourism As A Long -Run Economic 
Growth Factor: The Spanish Case, Applied Economics,34: 877-884.  

16. Sabagh Kermani M, AmiriyanS. 2000. Economic Effects of Tourism; The 
Case Of Iran. Irandoc.ac.ir  

17. Kharazmi, A. 2005. “Investigating the Causality Between the Tourism In-
dustry and Trade in Iran.” Journal of Trade Research 10:91-108. 

18. C.-O. Oh The contribution of tourism development to economic growth in 
the Korean economyю Tourism Management, 26 (2005), pp. 39–44 

19. Godfrey, K., & Clarke, J. (2000). The tourism development handbook: a 
practical approach to planning and marketing. London: Continuum.  

20. Howie, F. (2003). Managing the Tourist Destination. London:Continuum. 
21. Laws, E. (1995). Tourist Destination Management. London: Routledge. 
22. Lickorish, L. J. (1992). Developing Tourism Destinations: Policies and Per-

spectives. Harlow, Essex:Longman. 
23. Pearce, D. (1992), Tourist organisations, New York: Wiley. 
24. Ashworth, G. J. and Voogd, H. (1990), Selling the city, West Sussex: Wiley.  
25. Heath, E. & Wall, G. (1992). Marketing Tourism Destinations: A Strategic 

Planning Approach. New York: John Wiley&Sons. 
26. Nykiel, R. A. & Jascolt, E. (1998). Marketing Your City, USA. New York: 

Haworth Hospitality Press. 
27. Gold, J. R.&Ward, S. V. (1994). Place Promotion. Chichester: John 

Wiley&Sons. 
28. Morgan, N., Pritchard, A.&Pride, R. (2004). Destination Branding – Creat-

ing the Unique Destination Proposition (2nd edn). Oxford:ButterworthHeinemann. 
29. Beirman, D. (2003a). Restoring Destinations in Crisis. Crows Nest, NSW: 

Allen&Unwin. 
30. Butler, R. W.(1980). The concept of a tourist area cycle of evolution: Impli-

cations for management of resources. Canadian Geographer, 24 (1), 5–12. 
31. Cooper, C., and Buhalis, D., 1992, Strategic management and marketing is-

sues for SMTEs: A case study of the Greek Aegean Islands, in Teare, R., et al, (Eds), 
Projects in Hospitality Organisations, Cassell, London.  

32. Cooper, C., and Jackson, S., 1989, Destination life cycle. The Isle of Man 
case study, Annals of Tourism Research, Vol.16(3), pp.377-398  

33. Agarwal, S. (1997). The resort cycle and seaside tourism: An assessment of 
its applicability and validity. Tourism Management, 18(2), 65–73. 

34. Shaw, G., and Williams, A., 1997, (eds), The rise and fall of British Coastal 
resorts: cultural and economic perspectives, Mansell, London.  



 80 

35. Formica, S., Uysal, M. 1996, The revitalization of Italy as a tourist destina-
tion, Tourism Management, Vol.17(5), pp.323-331  

36. Tooman, L. A., 1997, Applications of the life-cycle model in tourism, An-
nals of Tourism Research, Vol.24(1), pp.214-234  

37. Douglas, N., 1997, Applying the life cycle model to Melanesia, Annals of 
Tourism Research, Vol.24(1), pp.1-22.  

38. Choy, D. L. J. (1992). Lifecycle models for Pacic Island destinations. Jour-
nal of Travel Research, Winter, 26–31. 

39. Getz, D., Anderson, D.&Sheehan, L.(1998). Roles, issues, and strategies for 
convention and visitors bureau in destination planning and product development: A 
survey of Canadian bureaux. Tourism Management, 19 (4), 331–340. 

40. Ahmed, Z. U., Krohn, F. B., 1990, Reversing the United States declining 
competitiveness in the marketing of international tourism: a perspective on future 
policy, Journal of Travel Research, Vol.29(2), pp.23-29.  

41. Leiper, N. (1995). Tourism Management. Collingwood, Vic: TAFE Publica-
tions. 

42. WTO. (2002). Thinktank. Madrid: World Tourism Organisation. Accessed 
online: http://www.worldtourism.org/education/menu.html. 

43. Anholt, S. (1998) Nation-brands of the twenty-first century. Journal of 
Brand Management, 5, 6, 395–406. 

44. Gilmore, F. (2002) A country – Can it be repositioned? Spain – the success 
story of country branding. Journal of Brand Management, 9, 4–5, 281–93. 
 

 
УДК 339.138 

Тлеубердинова А.Т.§§§§§§, Сабденбекова З.Ш.******* 
ПОНЯТИЕ И СОДЕРЖАНИЕ ИНТЕГРИРОВАННЫХ 

МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 
Карагандинский государственный университет им. академика Е.А. Букетова,  

г. Караганда 
Аннотация. Современное развитие рыночных отношений требует исполь-

зования маркетинговых технологий в деятельности компании. В статье рас-
сматриваются разные подходы к определению понятия «интегрированные мар-
кетинговые коммуникаций», дается характеристика различных инструментов 
интегрированных маркетинговых коммуникаций. Автором проводится сравне-
ние традиционных инструментов маркетинговых коммуникаций и маркетинго-
вых коммуникаций на основе Интернет-технологии, отмечаются преимущества 
для компаний от использования интегрированных маркетинговых коммуника-
ций.  

Ключевые слова: маркетинг, интегрированные маркетинговые коммуни-
каций, реклама, Интернет-реклама. 

 
                                                             
§§§§§§ зав. кафедрой маркетинга, доктор экономических наук, профессор 
******* магистрант кафедры маркетинга 



 81 

Tleuberdinova A.T., Sabdenbekova Z.Sh. 
THE CONCEPT AND CONTENT OF INTEGRATED MARKETING 

COMMUNICATIONS 
Y.A. Buketov Karaganda State University 

Annotation. Current development of market relations requires use of marketing 
techniques in the company’s activity. In the article different approaches to the defini-
tion of the concept of «integrated marketing communications» are considered, the 
characteristics of various tools of integrated marketing communications are given. 
The author compares traditional tools of marketing communications and marketing 
communications on the basis of Internet technology, notes the advantages for compa-
nies from the use of integrated marketing communications. 

Keywords: marketing, integrated marketing communications, advertising, 
Internet advertising. 

 
Current development of market relations requires use of marketing techniques in 

the company’s activity. Due to the necessity to compete on non-price term on the 
market, where the communications factor is involved, the role of communication en-
vironment building is expanding fundamentally. 

In today’s market it is important to build relations and communications with the 
internal and external audiences, employees and clients, for the promotion on product 
and services markets. One of the most significant factors in achieving its comprehen-
sive coverage is marketing communications as an element of the marketing mix, pro-
viding the most impact on the company’s target audience.  

The marketing communications are at the core of promotion process of the com-
pany, which is aimed at the development of sustainable links with the market. That 
links are formed to inform, persuade and remind of the company and to promote sales 
of gods or services, creating positive image of the company. The means of promotion 
are the advertisement, PR, direct marketing and sales promotion. 

There are four main marketing communications roles according to the Chartered 
Institute of Marketing (CIM): 

1. Differentiate - a product/brand (to make it different from a competitor’s one or 
seem different through effective positioning).  

2. Remind – and reassure a target audience with regard to the benefits (to encour-
age initial or subsequent purchase)  

3. Inform – a target audience by providing new information (about a prod-
uct/brand)  

4. Persuade – an audience to take a particular set of actions (e.g. purchase a prod-
uct or services) [1;35]. 

Studies on marketing communications theory and practice were conducted by 
such authors as Lauterborn R.F., Tannenbaum S.I., Schultz D. E., Smith P. R., Berry 
C., Kotler P., Lambin J-J., Romanov A.A., Panko A.V., Sotnikova E.A. In this field 
were carried out considerable researches that have become the basis for the imple-
mentation of marketing communications policy through the application of the sys-
tematic approach in its designing. All the messages should be coordinated, mutually 
reinforcing, to communicate fully a consistent corporate image [2]. 
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There are different interpretations of IMC in the conceptual advances of foreign 
authors as well as views on its components. 

Table 1 
Definitions of integrated marketing communications 

Author Definitions of integrated marketing communications Components of 
IMC  

Schultz D.E. [3] - Concept of marketing communication planning that 
combine and evaluate strategic role of different com-
munication discipline to get the clarity, consistency 
and greater impact (1993). 
- All consistent interactions a stakeholder has with an 
organization (1998). 

Concept of MC 
planning, interac-
tion in coordinated 
manner with all 
parties concerned 

ShimpT.A.[4; 5] - An organization’s unified, coordinated effort to pro-
mote a brand concept through the use of multiple com-
munication tools that «speak with one voice» (1997). 
- Integrated marketing communication represents the 
planning, creation, integration and implementation of 
all contact points which a consumer has with a certain 
brand, as potential distribution channels, for messages 
which may influence directly or indirectly the purchas-
ing process (2010) [5]. 

Coordination of 
brand promotion, 
use of marketing 
communications 
tools for unified 
message 

SmithP.R.[6] The strategic analysis, choice, implementation and 
control of all elements of marketing communications 
which efficiently (best use of resources), economically  
(minimum costs) and effectively (maximum results)  
influence transactions between an organization and its 
existing and potential customers and clients (1999). 

Strategic analysis 
of marketing 
communication, 
its economical ef-
ficiency and effec-
tiveness in trans-
action with all par-
ties involved. 

KotlerP. [7; 114] The concept under which a company carefully inte-
grates and coordinates its many communications chan-
nels to deliver a clear, consistent and compelling mes-
sage about the organization and its products (2006). 

Coordination and 
integration of all 
channels, deliver-
ing unified mes-
sage 

Pickton D., Broder-
ickA. [4;5] 

The coordination of all promotional activities to pro-
duce a unified, customer-focused promotional message 
(2001). 

Coordination of 
all advertisement, 
client oriented 
marketing 

FillC. [4;5] The harmonization of customer-orientated promotional 
messages (2002). 

Harmonization of 
messages, client 
oriented marketing 

Raman K., Naik 
P.A. [8] 

An IMC program plans and executes various market-
ing activities with consistency so that its total impact 
exceeds the sum of each activity (2005). 

Consistency and 
synergy of mar-
keting 

Pride W, Ferrel 
O.C. [9]  

A process where the organization of promotional as-
pects and other marketing related efforts to satisfy the 
maximum persuasive and informative impact on cus-
tomers.The eventual role of the IMC is to convey a 
consistent message to customers (2006). 
 

Organization of 
marketing activi-
ties for achieving 
maximum influ-
ence on customers 
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Jones S.K., 
ScheeD.A.V. [10]. 

A combination of direct marketing, general advertis-
ing, sales promotion and public relations (2008). 

Combination of 
marketing activi-
ties 

Tannen-baum S.I. 
[11] 
 

Concept of marketing communication planning that 
recognize the added value of the comprehensive plan 
that  evaluate the strategic roles of variety of commu-
nication  disciplines(generaladvertising, direct re-
sponse, sales  promotion and public relations) and 
combine these  disciplines to provide clarity, consis-
tency  and maximum communication  impact (1993). 

The planning, 
analysis of mar-
keting communi-
cations  

Duncan T., Cay-
woodC.[12] 

The process of managing all sources of information 
about a product/services to which a customer or pros-
pect is exposed which behaviorally moves the con-
sumer toward a sale and maintains customer loyalty 
(1996). 

The information 
management in 
order to achieve 
loyalty  

Ots M., Nyilasy G. 
[13] 

An audience driven business process of strategically 
managing stakeholders, content, channels, and results 
of brand communication programs (2015). 

An audience 
driven strategic 
management of all 
communications 

Sotnikova E.A., 
Zyikova, M.E.[14] 

The planning and realization of all MC forms needed 
for brand, service or company promotion in order to 
support unified positioning (2009). 

The MC planning, 
unified positioning 

Romanov A.A., 
PankoA.V. 
[15;11] 

The kind of communication and marketing activity 
that differs in its synergetic effect, emerging as a result 
of optimal combination of advertisement, sales promo-
tion, PR and other communication tools and integra-
tion of all separate messages (2006). 

Synergy in com-
munications and 
marketing, opti-
mal combination 
of all company 
messages 

HolubkovaE.N.[16] 
 

The integration of all the MC elements that effects all 
the transactions between organization and its present 
and potential customers (2003). 

Integration of all 
IMC elements, 
efficiency in all 
transactions 

Primak T.O. [17] Identifies the integration of components of marketing 
communications. It distinguishes three levels of the 
synergetic effect: the effect of the interaction of the 
structural elements of a single marketing message, the 
effect of the integrated use of marketing communica-
tion tools, the effect of the communication resources 
of all elements of the enterprise's management sys-
tem(2003). 

Integration of MC, 
its synergetic ef-
fect, complex use 
of MC tools for 
maximum effi-
ciency 

Romat E.V.[18; 
294] 

The concept of marketing communication planning, 
proceeding from the necessity of the assessment of 
strategic role of MC separate tools (advertisement, PR, 
sales promotion, direct marketing) (2002). 

Concept of MC 
planning and the 
strategic assess-
ment of its tools 

Kozlov S.V. 
[19; 13] 

The independent management function on establish-
ment and maintenance of communications between 
organization and public (2013). 

The establishment 
and maintenance 
of communica-
tions 

Complied by the author 
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The reviewed definitions led to determination of main conditions of IMC forma-
tion. However, there is no unified approach to the scientific definition on IMC con-
cept. According to the mentioned authors the following main components of IMC can 
be highlighted: 

- planning and coordination of marketing communications; 
- consistency of marketing activity; 
- the developing communications between all parties involved; 
- combined application of marketing communications;  
- synergy of marketing communications; unified positioning; 
- strategic analysis of marketing communications; 
Therefore, the scientific literature analysis shows that IMC are based on follow-

ing principles: 
- IMC integrates the business strategy as a whole for the formation of the unified 

and consistent message; 
- coordinate all the marketing activities of the company in complex application of 

marketing communications; 
- establish a contact with customers and all audiences, creating a dialogue; 
- build communications in a way that influences the individual customer in order 

to build loyalty. 
In the formation of IMC the main components appears to be the mutual support 

and integration of all elements. Joint communication activities cause an effect ex-
ceeding its simple addition. IMC aim is to achieve the synergy, which is one of the 
ways to increase the efficiency of marketing activities. Synergism is the excess of 
cumulative effect of communications used for company’s product promotion over the 
effect of separate communication components [15; 33].  

Traditionally, there are several elements in the marketing communications, which 
are in constant interaction between company and its external and internal environ-
ment. These elements include according to advertising, sales promotion, sponsorship, 
public relations, direct marketing, and personal selling (Pickton D. and Broderick A., 
Kotler P., Keller K.L., Lambin J-J). According to Tannenbaum S.I it also includes lo-
gistical support [20; 37]. 

Some additional tools can be added due to development of means of communica-
tions as well as the division of traditional tools into several elements to distinguish 
the difference. These tools are packaging, word of mouth, point of sales, E-marketing 
and exhibitions, sponsorship. 

The figure 2 shows the most important marketing communications tools. 
The use of these tools allows defining some integrated system of marketing 

communications of company. 
The basic tools (the basic means of goods and services promotion) of the inte-

grated marketing communications system in accordance with the mentioned defini-
tions are: 

- advertising - is any paid form of non-personal communication, presentation and 
promotion of ideas, goods or services by an identified sponsor [21; 426]. 
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- public relations is an indirect promotional tool whose role is to establish and 
enhance a positive image of an organization and its products/services among its vari-
ous audiences. 

- sales promotion is the use of short-term incentives to encourage the purchase or 
sale of a product or service.  

- personal selling is personal presentation by the firm’s sales force for the purpose 
of making sales and building customer relationships [22]. 

 

 
Figure 1 Tools of the integrated marketing communications system 

 
Most of the marketing communications influence potential consumers through in-

formal opinion, word of mouth, by positive feedback sent by customers to their clos-
est associates. 

A consistent dialogue with the target audience is also achieved though the Inter-
net that includes web pages, social networks, mobile applications. Table 2 presents 
the features of traditional and online advertising. 

As shown in the Table 2 there are differences between channels and means of 
promotion, which include traditional and those developing in the Internet. The use of 
advertising tools in the Internet provides company an immediate response from tar-
geted and other audiences to ongoing communications and product promotion. It 
gives opportunity to communicate the way it meet the expectations and preferences 
of consumers within the framework of integrated marketing communications strat-
egy. That strategy is focused on establishing interaction with potential consumers and 
assumes the parallel use of various communication channels, which also include 
online communication. According to Keller K.L. there are many ways to combine 
different traditional and new communication options available today [23]. 
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Table 2 
Comparative characteristics of the traditional and Internet advertisings. 

Traditional advertising Internet advertising 
Non-personalin formation Personalized content; dialogue between company 

and target audience 
On-way communication Immediate response 
Uncertainty in terms of the effect measur-
ing 

Measurable effect 

Noticeable and aimed to persuade High level of trust 
Advertiser is known  Advertiser is known 
Addressed to the public at large Messages for target audiences 

Complied by the author 
 

Hence, electronic or online word of mouth (eWOM) has become an important 
factor in consumer buying decisions along with traditional recommendations. eWOM 
is an interpersonal communication in which a sender spreads a message to receivers 
by the Internet. Consumers trust eWOM more than advertisements, as they regard 
their peers as more reliable than companies. As such, companies receiving favorable 
eWOM have a better chance to increase sales. Although eWOM is implemented by 
consumers, companies can initiate eWOM campaigns for marketing communications. 
It has become increasingly important for companies to utilize electronic word of 
mouth (eWOM) in their marketing campaigns for desired product sales [24].  

Communications should be considered as forming part of a marketing mix. 
Communications have certain information impact through which the company main-
tains communication with consumers. The impact is a complex one and involves two 
levels: communications of goods/services promotion and communications of com-
pany’s image formation. 

The use of communication influence at all levels allows company to cover the 
most of existing and potential customers, advertise the services provided, maintain a 
positive image among employees, competitors, suppliers, thus creating a system of 
integrated marketing communications. 

The analysis of researches in the field of integrated marketing communications 
determined their main components, objectives, and identified various opportunities in 
the application of marketing communications. There are some main tools of the IMC 
system in accordance with existing approaches. However, we can add according to 
the studies such components as increased involvement of employees in conveying 
messages to consumers and using the opportunities of the Internet. Current market 
conditions and the level of information technologies development determine the fur-
ther development of the IMC theory. 

The use of IMC helps company to gain a competitive advantage, increase profits, 
and positively influence consumers, due to the strengthened communications with 
them and at the same time effectively, in the use of funds and information resources, 
as the result of the application of marketing communications tools increases. IMCs 
require complex approach; however, it brings significant benefits by influencing cus-
tomers and increasing the company effectiveness on different levels. 
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О ФОРМИРОВАНИИ ТУРИСТСКОГО БРЕНДА РЕСПУБЛИКИ 
БУРЯТИЯ 

Восточно-Сибирский университет технологий и управления, г. Улан-Удэ 
Аннотация. Туризм является одним из приоритетных направлений разви-

тия экономики Республики Бурятия. Разработка уникального туристского брен-
да является важнейшим мероприятием на пути успешного развития туристской 
индустрии региона. В статье дано понятие территориального бренда, рассмот-
рены особенности формирования туристских брендов районов Республики Бу-
рятия, составляющих и дополняющих единый бренд региона, разработка кото-
рого является необходимым условием продвижения Республики Бурятия на 
рынке туристских услуг. 

Ключевые слова: бренд, территориальный бренд, брендинг, туристиче-
ский имидж, районы Республики Бурятия. 
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ON THE FORMATION OF TOURISM BRAND OF THE REPUBLIC OF 
BURYATIA 

East Siberian University of technology and management, Ulan-Ude 
Annotation. Tourism is one of the priority directions of the development of the 

economy of the Republic of Buryatia. The development of a unique tourist brand is 
the most important event for the successful development of the tourist industry in the 
region. The article gives the notion of a territorial brand, considers the peculiarities of 
the formation of tourist brands in the regions of the Republic of Buryatia that make 
up and complement the single brand of the region, the development of which is a 
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necessary condition for the promotion of the Republic of Buryatia in the tourist ser-
vices market. 

Keywords brand, territorial brand, branding, tourist image, districts of the Re-
public of Buryatia. 

 
Туризм является одним из приоритетных направлений развития экономики 

Республики Бурятия. Разработка уникального туристского бренда является 
важнейшим мероприятием на пути успешного развития туристской индустрии 
региона.  

В целом, бренд рассматривается как комплекс ассоциаций, представлений, 
ценностных характеристик о продукте (в данном случае территории) в созна-
нии потребителей.  

Исследования с целью создания узнаваемого туристского имиджа террито-
рии включают маркетинговые исследования потенциального целевого сегмен-
та, туристских ресурсов потребителей с целью выявления наиболее колоритных 
и узнаваемых объектов, явлений, в полной мере отражающих одновременно 
единство и многообразие туристского потенциала региона. 

Принято считать, что территориальный бренд – это сумма его товарных 
брендов. Исходя из этого, бренд региона включает в себя составляющие брен-
дов его территориальных образований. 

При разработке туристского бренда довольно сложно добиться идейного 
принятия, легитимности бренда всеми жителями, по крайней мере, большинст-
вом. Поэтому одним из этапов брендинга является оценка территориальной 
идентичности, необходимой для развития бренда и вовлечения жителей в про-
цесс его реализации.  

Республика Бурятия уникальна своими природными ландшафтами, нацио-
нальными традициями русских (семейских) и бурят. Безусловно давно сущест-
вует бренд озера Байкал. Однако на данный бренд претендует и Иркутская об-
ласть. Иркутская область в силу разных причин перетянула на себя этот бренд и 
позиционирует себя как место с уникальным озером мирового значения и даже 
регион, где развит этнический туризм (буряты) [1].  

Поэтому вопрос брендинга Республики Бурятия до сих пор остается от-
крытым. Существовали предложения позиционировать Бурятию как преемницу 
культуры хуннов, однако культура хунну в современной Бурятии представлена 
только в виде археологических памятников. 

Некоторые источники предлагают использовать бренд Байкал, но подчерк-
нув специфику туристского предложения региона, например, «Байкал – для от-
важных!». Кроме того, на рынке товаров и услуг существует бренд «Экологи-
чески чистая продукция – с берегов Байкала». Так или иначе, предлагается ис-
пользовать бренд, обладающий общемировой известностью «Байкал». 

Использование данного бренда безусловно отражает туристскую деятель-
ность районов, расположенных по побережью озера Байкал, однако Бурятия – 
это не только Байкал, но и «Сибирская Швейцария» - Тункинский район, центр 
старообрядцев – в Тарбагатайском районе, «песчаная Венеция» - г. Кяхта Кях-
тинский район. 
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Представляет интерес изучение возможных брендов районов Республики 
Бурятия как составляющие единого бренда всего региона. 

Кроме административного центра Республики – г. Улан-Удэ к районам 
Республики Бурятия, вовлеченным в туристскую деятельность, можно отнести 
безусловно районы, расположенные по побережью Байкала - Прибайкальский, 
Кабанский, Баргузинский районы; а также Тункинский, Тарбагатайский, Кях-
тинский районы, обладающие уникальными туристско-рекреационными ресур-
сами. 

Районам, расположенным по берегу озера Байкал, при позиционировании 
целесообразно использовать бренд «Байкал» с учетом специфики туристского 
предложения данных районов. Таким районам РБ, как Кяхтинский, Селенгин-
ский, Тарбагатайский, Тункинский районы необходимо формировать турист-
ский бренд на основе оценки туристско-рекреационного потенциала района, а 
также исследования мнения туристов, а также местных жителей о значимости 
того или иного туристского объекта для создания территориальной идентично-
сти района на туристском рынке. 

Тункинский район обладает ярко выраженной специализацией – организа-
ция лечебно-оздоровительного туризма, здесь располагаются основные баль-
неологические ресурсы республики – бальнеологические курорты российского 
и регионального значения в п. Жемчуг, с. Аршан, местность Нилова Пустынь. В 
тункинском районе популярен горный туризм – подъем на вершины горной це-
пи «Саяны». 

Тарбагатайский район расположен недалеко от столицы Бурятии, на тури-
стском рынке зарекомендовал себя как центр культуры старообрядцев («семей-
ских»).  

Кяхтинский район располагает уникальными природными, бальнеологиче-
скими ресурсами, культурно-историческим наследием. Помимо этого, приори-
тетными формами развития туризма здесь рассматриваются культурно-
познавательный, что обусловлено туристским потенциалом данной территории.  

В качестве туристского бренда территории достаточно часто выступает 
конкретный туристский объект, пользующийся наибольшей популярностью у 
туристов. Поэтому, исходя из посещаемости туристских объектов и особенно-
стей организации туризма в районах РБ можно предложить направления для 
позиционирования туристских территорий данных районов. 

Для Тункинского района позиционирование в качестве бальнеологическо-
го курорта традиционно. Распространенное наименование Тункинского района 
– «Сибирская Швейцария» характеризует природно-климатические условия и 
лечебно-оздоровительный туризм, широко представленный в данном районе. 

Тарбагатайский район предлагает посетить объекты культурно-
познавательного туризма – этнокомплексы «В гостях у семейских» в с. Тарба-
гатай, с. Десятниково, с. Куйтун, Меркитская крепость – исторический памят-
ник эпохи Чингисхана.  

Туристический имидж кяхтинского района представлен в основном исто-
рико-культурным потенциалом г. Кяхта.  
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Туристский имидж Кяхтинского района в сознании туристов и местных 
жителей в основном представлен историко-культурным наследием г. Кяхты. 
Историки, отмечая роль города в торгово-экономических отношениях, называ-
ют Кяхту «песчаной Венецией». Однако с точки зрения создания туристского 
имиджа данный вариант не слишком удачен, поскольку такой туристский бренд 
как «Венеция» вызывает совершенно иные ассоциации у туриста – гондолы, 
каналы, маскарад. Вполне возможно, что ожидания туристов не совпадут с ре-
альным туристским предложением данной дестинации. Кроме того на россий-
ском туристском рынке уже существует схожий бренд «северная Венеция» -  
г. Санкт-Петербург. Кяхта один важнейших пунктов на турмаршруте «Великий 
чайный путь», данный бренд уже имеет мировую известность, целесообразно 
соотнести бренд г. Кяхта в рамках данного турмаршрута, что отражает страте-
гическое торговое происхождение данного населенного пункта. В г. Кяхта дей-
ствует музей им. В.Н. Обручева, обладающий богатой экспозицией на данную 
тему. В рамках данного бренда можно раскрыть весь потенциал данного района 
– бальнеологический туризм (грязелечебница на озере Киран), приключенче-
ский туризм. 

Таким образом, рассмотрены особенности формирования туристских 
брендов районов Республики Бурятия, составляющих и дополняющих единый 
бренд Республики Бурятия, разработка которого является необходимым усло-
вием продвижения Республики Бурятия на рынке туристских услуг. 
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при формировании и продвижении бренда туристских территорий, предложены 
варианты бренда Республики Алтай как туристской территорий. 

Ключевые слова: бренд, маркетинг территории, туристская территория, 
бренд территории, брендинг, продвижение бренда. 
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made of the concept of marketing territories, an important element of which is the 
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cept of the brand territories, especially the formation and promotion of the brand of 
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examines the main processes carried out in the formation and promotion of the brand 
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area. 
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В современных условиях основным инструментом, позволяющим сформи-

ровать устойчивый уровень конкурентоспособности экономики в целом, и от-
дельных ее отраслей, становится маркетинг территорий.  В рамках концепции 
маркетинга территорий определяются стратегические направления развития 
территорий, разрабатываются детальная и эффективная программа действий по 
продвижению территорий, повышению привлекательности территориальных 
продуктов и услуг.  

В настоящее время концепция маркетинга территорий получила широкое 
применение в сфере туризма. При этом в сфере туризма речь идет о маркетинге 
туристских территорий, т.е. территорий, имеющих четко очерченные границы, 
располагающих туристскими ресурсами и объектами туристского интереса и 
предлагающих набор услуг, удовлетворяющий потребностям туристов. Таким 
образом, маркетинг туристских территорий – это деятельность, направленная 
на разработку и внедрение комплекса мероприятий, способствующих развитию, 
продвижению и использованию конкурентных преимуществ туристской терри-
тории в целях удовлетворения социально-экономических интересов, как самой 
территории, так и целевых групп потребителей территории [5, с.21]. 

Важным элементом маркетинга туристских территорий является позицио-
нирование территорий и территориального туристского продукта. В свою оче-
редь, основой позиционирования в маркетинге туристских территорий является 
формирование и продвижение бренда территории. Процесс формирования и 
продвижения бренда территории называется брендингом.  

Вопросы брендинга территорий рассматриваются в работах таких зару-
бежных и отечественных ученых как: С. Анхольт, Филип Котлер, Д. Визгалов, 
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И. Важенина, Т.В. Мещеряков и др. Впервые понятие брендинга применитель-
но к территории употребил Саймон Анхольт. 

Понятия бренда и брендинга являются достаточно сложными и сегодня нет 
однозначного подхода к определению их сущности. 

Так, И.С. Важенина считает, что бренд территории – это совокупность 
уникальных качеств, непреходящих общечеловеческих ценностей, отражающих 
своеобразие, неповторимые оригинальные потребительские характеристики 
данной территории и сообщества, широко известные, получившие обществен-
ное признание и пользующиеся стабильным спросом потребителей данной тер-
ритории [2, с. 21]. 

Бренд как совокупность уникальных качеств, определяется и в работе О.Е. 
Кобякиной: бренд территории - это совокупность уникальных характеристик 
территории, получивших общественное признание и включенных в тезаурус 
целевой аудитории. Бренд территории представляет собой:  

- уникальный узнаваемый образ, сформированный на основе территори-
альной идентичности и ставший известным для общественности,  

- важнейший фактор роста инвестиционной привлекательности территории 
[3, с.11].  

Акцент на взаимосвязь понятий бренда и образа территории сделан и в 
следующем определении: брендинг территории – это образ страны или региона 
в сознании граждан или мировой общественности [1, с.35]. 

Бренд территории – это бренд страны, региона, города или другого терри-
ториального образования, который выступает важным фактором продвижения 
территории, опирается на политический, экономический, социокультурный ее 
потенциал и природно-рекреационные ресурсы, а также на бренды товаров и 
услуг, локализованные в определенной географической местности [6].  

Наиболее полно сущность бренда территории, на наш взгляд, раскрывает 
следующее определение: бренд территории представляет собой символическую 
виртуальную психо-эмоционально-социальную конструкцию в восприятии по-
требителей территории, отражающую совокупность  геополитических, эко-
социально-культурных, исторических, экономических и других характеристик 
территории, которые формируют их представления о привлекательности данно-
го места и его преимуществах по сравнению с другими территориями [4, с.29].  

Таким образом, можно выделить следующие характеристики бренда тер-
ритории: 

- во-первых, бренд территории – это образ территории, обусловленный 
природными, историческими, социально-культурными или другими особенно-
стями территории; 

- во-вторых, бренд территории – уровень субъективной оценки потребите-
лем ценности территории на основе позитивных ассоциаций; 

- в-третьих, бренд территории – гарантия для потребителей предоставле-
ния характеристик, благ территории в соответствии с их запросами и пожела-
ниями; 

- в-четвертых, бренд территории – важнейший фактор конкурентных пре-
имуществ территории. 
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Следовательно, задачами создания бренда туристской территории являются: 
- идентификация уникальности территориального туристского продукта; 
- идентификация уникальности природного и культурно-исторического ту-

ристского потенциала территории; 
- содействие формированию позитивного имиджа туристской территории; 
- содействие формированию благоприятных условий для привлечения ин-

вестиций в сферу туризма территории; 
- содействие формированию благоприятных условий для привлечения кад-

ров в сферу туризма территории; 
- содействие росту показателей туристско-рекреационного комплекса тер-

ритории (рост числа туристов, доходов от туризма, средних затрат одного тури-
ста на территории и др.) 

Основными процессами в брендинге туристских территорий являются: 
- поиск и определение отличительных особенностей и конкурентных пре-

имуществ туристской территории для формирования бренда; 
- формирование содержания бренда на основе конкурентных преимуществ 

туристской территории; 
- создание модели бренда туристской территории; 
- формирование механизмов продвижения бренда туристской территории; 
- реализация программ продвижения бренда туристской территории; 
- мониторинг восприятия бренда туристской территории. 
Процессу формирования бренда территории должны предшествовать ана-

лиз туристского потенциала и текущего состояния туристско-рекреационного 
комплекса территории; исследование имиджа и привлекательности туристской 
территории для потенциальных потребителей; внутренний и внешний контент-
анализ публикаций о туристской территории; исследование привлекательности 
существующих туристских брендов. 

По результатам этих исследований определяются конкурентные преиму-
щества туристской территории, составляется их рейтинг, определяется степень 
значимости этих конкурентных преимуществ для разных целевых групп – насе-
ление, туристы, бизнес-сообщество, представители органов управления. 

На основе данных собранных при проведении исследований определяется 
содержание бренда туристской территории и создается его модель. При этом 
смысловое содержание бренда должно отражать конкурентные преимущества 
туристской территории, а в качестве модели бренда должен быть определен ло-
готип – визуальный элемент, отражающий содержание бренда. Так, например, в 
логотипе могут найти отражение название территории и ее официальные сим-
волы, архитектурные, природные, археологические объекты и памятники, уни-
кальные животные, птицы, растения, национальные обряды, орнаменты, эле-
менты национального костюма и др. 

При формировании бренда особое значение имеет ассоциативное воспри-
ятие характеристик туристской территории целевыми аудиториями. Так, нами 
был проведён опрос среди жителей разных субъектов РФ на ассоциативное 
восприятие Республики Алтай и её ресурсов, результаты которого представле-
ны на рисунках 1-3.  
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Как видно из рисунка 1, среди большинства респондентов, Республика Ал-
тай ассоциируется с пешим, водным и экологическими видами туризма. 

 
Рисунок 1 – Результаты ответов на вопрос  

«Какой вид туризма ассоциируется у Вас с Республикой Алтай?» 
 

Лидирующую позицию среди ответов на вопрос: «Какой туристический 
объект ассоциируется у Вас с Республикой Алтай?» занимает ответ «Горные 
системы» (рисунок 2) 

 

 
Рисунок 2 – Результаты ответов на вопрос  

«Какой туристический объект ассоциируется у Вас с Республикой Алтай?» 
 

На вопрос: «Какое из животных, обитающих на территории Республики 
Алтай, по вашему мнению, может стать символом данного региона?» большин-
ство респондентов отдали предпочтение ответу «Снежный барс» (рисунок 3).  
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Рисунок 3 – Результаты ответов на вопрос «Какое из животных, обитающих на 

территории Республики Алтай, по вашему мнению,  
может стать символом данного региона?» 

 
Таким образом, по результатам исследования, можно сделать вывод, что у 

большего числа респондентов Республика Алтай ассоциируется с пешим ту-
ризмом, горными системами, и снежным барсом.  

На основе полученных результатов исследования мнений респондентов 
опроса, а также характеристик туристского потенциала Республики Алтай, на-
ми разработаны различные варианты туристического бренда региона. 

Так, аспекты комплексного образа Республики Алтай могут найти отраже-
ние в выделении следующих брендов: «Край этнокультурного взаимодейст-
вия»; «Шёлковый путь – по следам цивилизаций»; «Горный Алтай - территория 
сказочных пейзажей»; «Сакральный регион Сибири»; «Горный Алтай - терри-
тория гуляющих границ»; «Край нетронутой, первозданной природы»; «Запо-
ведные горы Алтая»; «У границы трёх культур»; «Планета духов и шаманов»; 
«Горный Алтай - страна голубых озер и величественных гор»; «Мистические 
просторы Алтая»; «Горный Алтай – здравница Сибири». 

Одной из составляющих бренда, является слоганы. На наш взгляд, в каче-
стве слоганов туристического бренда РА, могут быть использованы следующие 
слоганы: 

- «Горный Алтай – мир начинается здесь»; 
- «Из сердца Азии с любовью и чистым воздухом»;  
- «Алтай – больше, чем просто горы»;  
- «Горный Алтай - источник бодрости и здоровья»; 
- «Горный Алтай – силу духа обретают здесь»; 
- «Горный Алтай – жизнь в цвете неба»; 
- «До Алтая добирайся – силы духа набирайся». 
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Эффективность брендинга как основы позиционирования в маркетинге ту-
ристских территорий, зависит от продвижения бренда. Программа продвижения 
бренда туристской территории должна описывать ценности бренда, целевые 
аудитории, маркетинговые коммуникации, используемые для продвижения 
бренда.  

В программе продвижения бренда необходимо запланировать проведение 
публичных информационных кампаний, PR-мероприятий, проводимых органа-
ми территориального управления, бизнес-ассоциациями, отдельными предпри-
ятиями. В результате реализации создания и продвижения бренда туристской 
территории, должно быть обеспечено комплексное использование различных 
каналов маркетинговой коммуникаций (прямая реклама, развитие обществен-
ных связей, форумов, конференций, выставок, ярмарок, семинаров, мероприя-
тия в сфере культуры, Интернет-коммуникаций и др.), а также эффективная ко-
ординация деятельности органов власти, бизнес-сообщества, ассоциаций и об-
щественных организаций. Важной предпосылкой успешного продвижения тер-
риториального бренда должно стать повышение эффективности использования 
существующих каналов коммуникации с учетом целевой аудиторий. 

Таким образом, создавая новый бренд Республики Алтай как туристской 
территории необходимо учитывать все ее ключевые особенности, использовать 
эффективные маркетинговые мероприятия, которые могут быть  использованы 
для формирования имиджа Республики Алтай, а, следовательно, и формирова-
ния туристского бренда в регионе. 

Обоснованным маркетинговым решением в условиях имеющегося разно-
образия туристского потенциала республики должна стать концепция создания 
бренда, которая будет основываться на основе брендов природного, культурно-
го и исторического потенциала республики Алтай. 

Только постоянная маркетинговая поддержка бренда Республики Алтай 
позволит сформировать имидж республики, как туристской территории. 
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5 СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ УСТОЙЧИВОГО 
РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА НА ГОРНЫХ ТЕРРИТОРИЯХ 

 
 

УДК: 338.48 
Нурболат Султан******** 

РОЛЬ ТРАНСПОРТНОЙ ЛОГИСТИКИ В РАЗВИТИИ ТУРИЗМА 
КАЗАХСТАНА 

Карагандинский государственный университет им. академика Е.А. Букетова, 
г. Караганда 

Аннотация. Статья освящает вопросы развития транспортной логистики в 
республике Казахстан. В статье описаны основные туристские достопримеча-
тельности Республики Казахстан, отмечается, что развитие транспортно-
транзитных потоков позволит привлечь потенциальных туристов.  
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THE ROLE OF TRANSPORT LOGISTICS IN THE DEVELOPMENT 
OF TOURISM OF KAZAKHSTAN 
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Annotation. The article focuses on the development of transport logistics in the 

Republic of Kazakhstan. The article describes the main tourist attractions of the Re-
public of Kazakhstan, it is noted that the development of transport and transit flows 
will attract potential tourists. 

Keyword: transport and logistics cluster, transport infrastructure, attractions 
 
В Казахстане сегодня медленно, но верно происходит увеличение внут-

реннего туризма. Это во многом связано с политической нестабильностью в не-
которых ранее популярных среди туристов странах, с природными катаклизма-
ми, беженцами и так далее. Туризм очень чутко реагирует на такие факторы. 
Так что мы можем наблюдать, как вектор туристических потребностей сегодня 
меняет направление. 

Сегодня озеро Алаколь бьет все рекорды посещаемости туристами по 
сравнению с другими регионами Казахстана. 

Улучшается транспортная логистика, в местах размещения все больше 
внимания начинают уделять качеству предоставляемых услуг, плотно начинают 
заниматься вопросами безопасности, качества питания. Все больше усилий Ал-
матинская область направляет на улучшение пляжных зон Алаколя. Постепен-
но приходит осознание того, что развитые услуги показывают уровень развития 
самого государства. Весь мир сегодня живет в режиме финансовых кризисов, 
особенно мы, то и дело, сталкиваясь с постоянными скачками тенге. В связи с 
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этим туризм становится для нас «спасательным кругом». Он создает рабочие 
места, тем самым снимая социальную напряженность в обществе. Поэтому сей-
час и ведется интенсивная работа в этом направлении.  

Мы только начинаем понимать, что эта отрасль способна решать многие 
экономические задачи. Мы считаем, что рост потока туристов, как из России, 
так и из других государств, продолжится. 

Казахстан развивает туристический потенциал. Для этого в республике 
есть все условия: разнообразные археологические памятники, древние тради-
ции, самобытная культура, и конечно же, богатейшая природа.  

Например, в Бурабае уже разработали 2 новых экотура для туристов. Те-
перь в сопровождении гида, преодолев всего 15 километров от курорта, можно 
попасть в центр приготовления национальных напитков села Кымызын-ай. Там 
бережно хранят древние рецепты и технологии. Гости смогут поближе позна-
комиться с традициями наших предков и узнать, почему населенный пункт но-
сит такое название. Еще один маршрут предполагает посещение мараловодче-
ского хозяйства. Экотуры будут доступны уже в этом месяце. Изюминка Щу-
чинско-Бурабайской зоны – экомаршрут на территории животноводческого  
комплекса  «Кымызан-ай» и мараловодческого хозяйства. Туристы также могут 
понаблюдать за животными, верблюдами,  лошадьми, овцами, сфотографиро-
ваться и увидеть как доится кобыла, доится верблюд, как изготавливается ку-
мыс и шубат, ну и естественно дегустация[1].  

В Алматинской области намерены привлечь до 2 миллионов путешествен-
ников в этом году. Для этого в регионе планируют развивать новые туристиче-
ские направления: гастрономический, этнографический, кемпинговый. В 2018 
году в области будут построены 33 туристических объекта на общую сумму 5,5 
миллиардов тенге. Завлекать туристов намерены и с помощью парка развлече-
ний с казахскими героями. Его также планируют открыть в Алматинской об-
ласти. На территории комплекса расположатся спа-центр и гольф-клуб.  

Отметим, сейчас в регионе действуют 680 объектов. За последние три года 
туристов стало больше на 77 %.  

На базе туристского информационного центра Алматинской области соз-
дан экскурсионный автобусный парк, для которого будут приобретаться транс-
портные средства, и таким образом,  строится транспортная логистика на тури-
стских маршрутах Алматинской области.  

Тем временем, в Северном Казахстане делают ставку на медицинский, 
экологический и детский туризм. Для развития последнего, в частности, в но-
вом микрорайоне Петропавловска «Жас Өркен» возводят дворец школьников с 
IT-технологиями. Кроме того, в этом году в регионе планируют открыть новые 
гостиницы и модернизировать железнодорожный вокзал. 

Природа Южного Казахстана разнообразна, этот район протянулся от за-
снеженных хребтов Тянь-Шаня до Аральского моря и Приаральских Каракумов 
на западе, на севере регион окружает озеро Балхаш. Природа региона разнооб-
разна, полупустынная зона севера переходит в цветущий край поливного зем-
леделия на юге, где выращивают табак и хлопок, где виноградная гроздь удивит 
туристов изысканным вкусом, где возделывают рис и другие культуры.  
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В южных районах на альпийских лугах и долинах рек развито животно-
водство, где пастухи обычно живут в юртах – традиционное жильё для казах-
ского народа. Юрта – круглое  жилище из войлока, внутри устлано коврами. И 
если вы путешествуете по районам Южного Казахстана, и зашли в гости к ча-
бану в юрту, вас непременно угостят ароматной казахской лепёшкой, пловом, 
чаем или напитком из конского молока «кумыс».  

Исторически так сложилось и тому есть множество причин, что на терри-
тории Алматинской области сформировалось большое количество достоприме-
чательностей, а хорошо развитая инфраструктура создает все условия для орга-
низации путешествий любителей природы. 

Всего в 60 км от Алматы поблизости с небольшим городком Иссык в жи-
вописном ущелье Зайлийского Алатау на высоте 1800 метров над уровнем моря 
таится красивейшее озеро Иссык. 7 июля 1963 года озеро было поражено силь-
нейшим селевым потоком. В данное время озеро возродилось и стало популяр-
нейшим местом отдыха и прогулок жителей и гостей региона. 

По соседству с озером Иссык расположилось великолепное ущелье на реке 
Тургень, одно из самых красивых и живописных мест отдыха. Здесь можно на-
сладиться горной прохладой, свежим воздухом, прогуляться к водопадам, уви-
деть знаменитые Сакские курганы, датированные 1000 в. до н.э. и реликтовые 
рощи, произраставшие в условиях вечной мерзлоты. 

Среди горных вершин Джунгарского Алатау журчат реки Кора, Чиже и 
Текели, давая жизнь новым рекам, таким как, например река Каратал. Ущелье 
реки Кора одно из самых живописных в Семиречье. Река берет свое начало в 
горах, в царстве ледников. Пробивая себе дорогу между суровых и непреклон-
ных скал, река несет свои молочные воды. 

Водопад Бурхан-Булак один из крупнейших в Семиречье. Высота его трех 
уровней достигает 90 метров. Стремительный поток ледяной воды шумно спа-
дает вниз, рассыпая вокруг себя миллионы капель. 

К востоку от Алматы в 200 км находится захватывающая Долина Замков 
на реке Чарын. 

Чарынский каньон одно из самых экзотических и удивительных мест, ко-
торое Вы можете посетить. Причудливые формы, появившиеся благодаря раз-
рушениям и силе ветра, образуют сказочную страну таинственных песчаных 
скульптур – Долина замков, ущелье ведьм и привидений т.п. Каньон простира-
ется на 154 км по северо-восточной и юго-западной стороне реки Чарын, одной 
из самой глубоких рек Северного Тянь-Шаня. 

Их называют жемчужиной Северного Тянь-Шаня. Три высокогорных озера 
с крутыми, поросшими сосной склонами расположены в отрогах хребта Кун-
гей-Алатау. Каждое озеро имеет свое очарование. В кристально чистой голубой 
воде водится королевская рыба – радужная форель. Это прекрасное место для 
пеших походов, путешествий верхом на лошадях и горных велосипедах. Озеро 
Каинды находится в Кунгей Алатау, недалеко от Кольсайских озер. Уникальное 
озеро придает этой местности особый шарм и новую красоту. В ущелье подни-
маются к небу посаженные человеком березы, прекрасно соседствующие с 
хвойным ландшафтом. 
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Хан-Тенгри находится на отдаленной границе Казахстана, Кыргызстана и 
Китая и считается одной из наикрасивейших гор в мире благодаря ее мрамор-
ной вершине (7 014 м.). Необыкновенная красота пика Хан-Тенгри манит не 
только альпинистов, но и просто искателей приключений.  

На западных отрогах хребта Джунгарский Алатау расположен  Нацио-
нальный Парк Алтын-Эмель, крупнейший заповедник Казахстана. Площадь в 
460 000 гектаров предназначена для сохранения редких видов животных и рас-
тений. Здесь можно насладиться неповторимым видом разноцветных гор Актау, 
песчаных гор Катутау. На территории Парка располагается несколько истори-
ческих памятников – скифские (сакские) погребальные курганы Бес-Шатыр, да-
тируемые 1-м тысячелетием до н.э. и Тамгалы-Тас с древними наскальными 
изображениями, самые ранние из которых относят к 16-14 вв. до н.э. Здесь, на 
правом берегу реки Или находится знаменитый Поющий Бархан, который в 
солнечную погоду издает удивительные звуки, схожие со звуком, извлекаемым 
органом. 

Участвуя в сафари, представляется возможность пересечь территорию оби-
тания некоторых животных в пределах парка Алтын-Эмель, таких как: сибир-
ские горные козлы, пустынные газели – джейраны, куланы, архары; птиц – бер-
кут, бородач, горная куропатка – кеклик, черный рябчик и многих других раз-
новидностей, занесенных в Международную Красную книгу и Красную книгу 
Казахстана. 

Казахстан – это территория древних цивилизаций. С незапамятных времен 
жители казахской земли создавали яркую и самобытную культуру. На сего-
дняшний день город Шымкент  является административным, культурным и 
промышленным центром Южно-Казахстанской области и третьим городом в 
республике по количеству населения (420 000 человек). Южно-Казахстанская 
область знаменита своими историческими памятниками – курганами, развали-
нами древних поселений, крепостями, мавзолеями и древними городищами. 

Уникальна история и архитектура древнего города Туркестан (16-18 вв.), 
являвшегося политическим, торговым и культурным центром Казахского хан-
ства. Поражает своей красотой мавзолей Есим-хана, также как и комплекс Су-
фийского защитника - Ходжа Ахмеда Яссауи и султана Ондана. Древний город 
Испиджаб, современное название Сайрам, расположенного к востоку от Шым-
кента, известен мавзолеем Ибрагим-ата (17-20 вв.) и Карашаш-ата (17 в.). От-
рарский национальный археологический музей-заповедник также расположен 
здесь. Он включает 12 средневековых застроек древних поселений. 

Раскопки древних городищ Сыгнак, Отрар и прилегающих памятников та-
ких как: Куйрук-тобе, Кок-мардан, Мечеть-мавзолей Баба-ата, мавзолей Баба-
Тукты Шашаты Азиз (19-20 вв), мавзолей Карабура (18-19 вв), мавзолей Бади-
бек-ата и Домалак-ана, историческая и культурная заповедная зона Ордабасы 
также представляют уникальные исторические и археологические памятники 
Южного Казахстана.  Там где пересекаются полупустыня и пустыня Кызылкум, 
на реке Кызылкум расположен город Арыс. По последним данным археологов, 
на этой территории имеются классические экземпляры сельскохозяйственных и 
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животноводческих культур; древнее поселение Жуантобе (в бассейне реки 
Арыс) и курган Борижар [2]. 

Южный Казахстан знаменит не только историческими памятниками, но и 
уникальными природными объектами Западного Тянь-Шаня. Аксу-
Джабаглинский национальный заповедник знаменит своими арчовыми лесами, 
сочными альпийскими лугами, глубокими ручьями и реками, суровыми скала-
ми – все эти красоты занимают территорию площадью около 850 кв.км. Более 
1400 видов растений произрастает на заповедной территории, многие из кото-
рых занесены в Красную книгу. В Аксу-Джабаглы обитает более 238 разновид-
ностей птиц и 42 видов животных, многие из которых на грани исчезновения 
(египетский гриф, беркут, черный аист, бурый медведь, архар, декоративный 
паук, снежный барс, центрально-азиатская рысь и многие другие). Среди при-
родных сокровищ региона также можно выделить уникальное по своей красоте 
ущелье Бургулук, озера Кызыл-коль и Балыктин, питающиеся двумя подзем-
ными источниками; Карстовую пещеру Акбиик, известную своими сталактито-
выми и сталагмитовыми скульптурами, ущелье Келте-Машат – 10 км каньон 
уникальный своей «Плачущей пещерой». 

Горы Каратау сами по себе являются интереснейшим флористическим ре-
гионом в мире. Административный регион Тюлькубас в Южном Казахстане 
привлекает туристов такими видами туристических развлечений, как походы, 
рафтинг, охота, рыбалка, образовательный туризм, орнитологические и фольк-
лорные туры, конные прогулки и многое другое. 

На берегу реки Келес находится город Сары-Агаш, знаменитый своими 
минеральными целебными источниками, оздоровительными зонами и бальнео-
логической здравницей. 

В условиях изменчивости глобальной конъюнктуры мировой экономики и 
наличия внутренних вызовов Казахстану важно адаптироваться к меняющимся 
реалиям для предупреждения последствий осуществления возможных рисков. 

Третий этап модернизации позволит повысить устойчивость экономики к 
постоянно меняющимся условиям внешней и внутренней конъюнктуры. С этой 
целью особый акцент сделан на повышении экономической конкурентоспособ-
ности и устойчивости к внешним и внутренним вызовам. Одним из главных 
приоритетов в Послании народу Казахстана Президента РК Н.А. Назарбаева 
является развитие новой евразийской логистической инфраструктуры[3]. 

По нашему мнению, создание эффективных туристических систем и разви-
тие транспортной инфраструктуры являются важнейшим фактором в междуна-
родном туризме для Казахстана, как страны, не имеющей выхода к морю. В си-
лу своего географического положения Казахстан заинтересован в развитии но-
вых транспортных коридоров и туристических центров. 

Ежегодно транспортно-логический комплекс показывает положительную 
динамику роста и в структуре ВВП его доля составляет около 8 %. В настоящее 
время Казахстан поэтапно реализует национальную транспортно-транзитную 
стратегию. Для широкомасштабной модернизации инфраструктуры в 2015 году 
была начата реализация госпрограммы «Нұрлы жол». В целом, до 2020 года 
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планируется проведение реконструкции и строительство автомобильных дорог, 
которые позволят соединить крупные города страны качественной инфраструк-
турой. Что благотворно влияет на развитие туризма. 

Развитие транспортно-транзитных проектов будет способствовать реше-
нию различных социальных проблем, в особенности создание постоянных и 
временных рабочих мест в туристической отрасли. 

Кроме того, реализация национальной транспортной стратегии заключает-
ся не только в строительстве дорог, но и в создании единой транспортно-
логистической системы, которая включает в себя обеспечение безопасности, 
повышение качества обслуживания туристов. 

Таким образом, именно дальнейший процесс модернизации через развитие 
транспортно-транзитных потоков позволит привлечь потенциальных туристов, 
открыть прямой транзитный путь для пассажиров и стать основой дальнейшего 
развития сотрудничества в сфере туризма. 
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level of education does not correspond to the current rates and requirements of the 
tourist industry. 

Keywords: tourism, vocational training, personnel of the tourism sector, em-
ployers' requirements for personnel, training programs. 

 
Индустрия туризма на сегодняшний день остается одной из наиболее ди-

намично развивающихся сфер не только мировой, но и национальной экономи-
ки, одновременно являясь весьма привлекательным направлением профессио-
нальной деятельности. В стратегии развития туризма в Российской Федерации 
до 2020 года указана основная задача – «сохранить достигнутые результаты, 
усовершенствовать качественные стороны организации туристских программ и 
создать условия для максимизации положительного  социального эффекта от 
развития туризма в стране [3].  

Туристская индустрия сейчас активно развивается, но специалиста в этой 
сфере найти не так уж просто. Успех работы предприятия и в целом российско-
го туризма зависят от того, будут ли работать в отрасли конкурентоспособные, 
профессионально мобильные, высококвалифицированные специалисты, подго-
товленные на уровне мировых стандартов. Задачей вузов в настоящее время яв-
ляется обеспечение нового качества образования, способного предоставлять ту-
ристскому рыку грамотных, востребованных выпускников [1]. Экономическая 
эффективность и конкурентоспособность отдельной фирмы напрямую зависит 
от качества обслуживания, которое определяется уровнем профессиональной 
компетентности, квалифицированности и профессионализма сотрудников.  

Ситуацию с кадрами в туризме в Республике Алтай можно отнести к ста-
дии развития. На наш взгляд, этот период характеризуется тем, что молодые 
специалисты еще не приобрели достаточно опыта для того, чтобы взять в свои 
руки рычаги управления, а опытные работники не могут профессионально ох-
ватить расширяющийся спрос и увеличивающийся турпоток. На сегодняшний 
день подготовку кадров в сфере туризма осуществляют следующие учебные за-
ведения: Горно-Алтайский государственный университет, Горно-Алтайский го-
сударственный политехнический колледж им. М.З. Гнездилова и техникум ту-
ризма и сферы услуг. В качестве направления подготовки во всех трех заведе-
ниях определен «Туризм». Каждый год профиль подготовки меняется. Напри-
мер, в Горно-Алтайском государственном университете в 2016 году «Техноло-
гия и организация туроператорских и турагентских услуг, а в Политехническом 
колледже специалист по туризму.  

С целью определения подготовленности кадров нами было проведено ан-
кетирование студентов Горно-Алтайского государственного университета, обу-
чающихся по направлению «Туризм» в 2016-2017 годах. Всего в опросе принял 
участие 31 респондент. В ходе опроса было выявлено, что после окончания вуза 
около 70 % респондентов пойдут работать в сферу туризма и 30 % не собира-
ются работать по специальности.  

Как показывает практика, современный специалист сферы туризма должен 
свободно владеть иностранным языком, так как требования к уровню обслужи-
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вания со стороны туристов растут, и нужно быть конкурентоспособным в про-
цессе осуществления межкультурной коммуникации. На основании получен-
ных анкет было выявлено, что 60 % студентов, даже по самооценке, умеют чи-
тать и переводить со словарем на одном иностранном языке, 20 % владеют од-
ним иностранным языком, и лишь 4 человека указало, что владеют в совершен-
стве одним иностранным языком. Причем 2 студента абсолютно не владеют 
иностранными языками.  
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чтение и перевод со словарем на 
одном иностранном языке

владение одним иностраным языком

свободое чтение и перевод

не владею иностранными языками

 
Рисунок 2 – Уровень владения иностранными языками 

 
Большинство студентов отметили: чтобы получить хорошую работу, нуж-

но быть инициативным и предприимчивым (33 %), иметь высокую квалифика-
цию (25 %), 36 % респондентов указали на соответствие ожидаемых требова-
ний к профессионалу и имеющихся у него личностных характеристик.  

Об основных причинах отсутствия доступа к рабочим местам по специаль-
ности студенты высказали следующие мнения: 37 % – отсутствие профессио-
нального опыта, 33% – нежелание принимать на работу выпускников, 17 % –  
отсутствие вакантной должности, и 13% ссылаются на недостаточный уровень 
подготовки по специальности.  

Также нам удалось определить порог заработной платы, при котором бу-
дущие специалисты готовы приступить к работе. Большинство респондентов 
посчитали минимальным уровнем заработной платы в размере 30 тысяч рублей. 
Из 31 респондента всего трое готовы работать при уровне заработной платы в 
размере 15-20 тысяч рублей.  

 



 107 

25%

33%

36%

6%

наличие высокой 
квалификации

инициативость, предприимчив
ость

соотнесение ожидамых 
требований, как со сторны 
работодателя, так и наемного 
работника 

остальные факторы

 
Рисунок 3 – Мнение студентов о профессиональных качествах, необходимых 

для трудоустройства 
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Рисунок 4 – Мнение студентов о причинах, снижающих вероятность тру-

доустройства по специальностям после окончания вуза 
 

Следующим этапом работы стал анализ опроса руководителей туристских 
предприятий 2016-2017 гг. Цель предпринятого нами исследования: анализ 
компетентности кадров туристской индустрии Республики Алтай. Были опро-
шены 11 руководителей разного уровня предприятий туристской индустрии. В 
среднем стаж работы респондентов-руководителей – около 10 лет, что говорит 
о достаточно большом опыте практической деятельности в сфере туризма.  

В ходе опроса респондентам предлагалось дать оценку своим сотрудникам 
по следующим характеристикам:  

- знание иностранного языка;  
- наличие опыта работы в туризме;  
- наличие высшего профессионального образования;  
- личностные качества. 
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Рисунок 5 – Минимальный уровень заработной платы,  

при которой готовы работать будущие специалисты (человек) 
 
По данным работодателей, более 70 % сотрудников не имеют необходимо-

го образования для работы в туристской сфере. При отсутствии в штате перево-
дчика, руководители не скрывали тот факт, что уровень владения иностранны-
ми языками явно ниже допустимых пределов. Таким образом, по оценкам рес-
пондентов, подавляющее большинство работников в основном ограничиваются 
лишь чтением и переводом со словарем только на одном иностранном языке. В 
свою очередь работодатели считают, что знание иностранного языка необходи-
мо для успешной работы в туризме.  
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Рисунок 6 – Оценка опрошенными руководителями туристского образования  

в Республике Алтай (человек) 
 
Лучше обстоят дела в туристских агентствах. Каждый второй сотрудник 

свободно разговаривает на иностранном языке. Практически во всех предпри-
ятиях работают сотрудники с опытом работы более трех лет.  

Также необходимо отметить тот факт, что более 50 % респондентов не 
принципиален уровень квалификации сотрудников. 

По мнению абсолютного большинства опрошенных, уровень туристского 
образования в Республики Алтай низкий (более 70 % респондентов) и ни один 
респондент не отметил уровень образования как высокий.  
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В ходе проведения опроса было выявлено, что в качестве основной причи-
ны нехватки квалифицированных кадров в сфере туризма, по мнению работо-
дателей, является низкий уровень подготовки выпускников, а также отсутствие 
достойной заработной платы.  

В то же время, нельзя не заметить явное противоречие, заключающееся в 
том, что, с одной стороны, работодатели считают для себя невыгодным прини-
мать на работу вчерашних выпускников, из-за недостаточности у них опыта, а с 
другой всего 50% опрошенных респондентов согласны взять к себе на практику 
студентов вузов. Свою причину в отказе аргументируют отсутствием вакантной 
должности, а также укомплектованностью штатом.  

На наш взгляд, обвинять только вузы в низком уровне подготовки выпуск-
ников со стороны работодателей не совсем корректно, так как именно при 
взаимодействии «вуз-работодатель» дает наибольшую эффективность подго-
товка будущих специалистов для индустрии туризма.  

Нами был проведен анализ предложений вакансий сайта «Авито» г.Горно-
Алтайска (Приложение 1). Выбрав сферу деятельности «туризм и рестораны», 
получили 9 предложений, из которых 6 связанны с предприятиями обществен-
ного питания, и только одна вакансия администратор отеля. Рассмотрим более 
подробно данное объявление о работе (Приложение 2) [2].  

В качестве обязанностей работодателем определенно следующее: брони-
рование, ведение документации по бронированию, прием и размещение гостей, 
а также информирование об услугах. Опыт работы желателен. Требования, 
предъявляемые к сотруднику: умение работать с ПК, социальными сетями, 
электронной почтой, ватсапом, культура в общении и грамотная речь. Необхо-
димо отметить тот факт, что предприятие готово обучать сотрудника.  

При размещении объявления, работодатель не указал никаких требований 
к уровню образования, наличию медицинского осмотра, а также знанию ино-
странных языков работника. Опыт работы, вне зависимости от сферы деятель-
ности, желателен. На наш взгляд, приняв работника с перечисленными требо-
вания, предприятие ставит под угрозу свою репутацию, а также качество об-
служивания гостей.  

Соотнесение требований и предпочтений двух сторон, работодателей и со-
трудников, представим в таблице 1.  

Таким образом, можно сказать о том, что мнения студентов и работодате-
лей сошлись в одном положении. По мнению студентов, главным препятствием 
для устройства на работу является отсутствие опыта, что в свою очередь важно 
для работодателей.  

Уровень владения студентами иностранными языками не соответствует 
требованиям работодателей. Как управленцы, так и студенты считают важным 
для трудоустройства профессиональный опыт работы. По мнению работодате-
лей, он не должен быть мене 3х лет. Однако в ходе опроса было выявлено, что 
более 50% управленцев не готовы взять к себе на предприятие студентов для 
прохождения производственной практики.  
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Таблица 1 
Соотношение требований работодателей и возможностей студентов 

Показатель Работодатели Студенты 
Профессиональные качества 
сотрудника 

Личностные качества   Соотнесение ожидаемых требований, как 
со стороны работодателя, так и наемного 
работника. 

Знание иностранного языка Владение одним ино-
странным языком 

Чтение и перевод со словарем на одном 
иностранном языке.  

Наличие опыта работы  Опыт работы от 3 лет Отсутствие профессионального опыта ра-
боты. 

Уровень заработной платы  24 000 руб.  30 000 руб. и выше. 
 
Существенным разногласием стал уровень заработной платы. Анализ объ-

явлений сайта «Авито» показал, что средняя заработная плата составляет 24000 
рублей. При таком уровне зарплаты готовы работать 12 из 31 студента, что со-
ставляет 39% респондентов. Заявленный студентами уровень оплаты труда 
превышает средний уровень заработной платы в городе.  

 
Рисунок 7 – Уровень средней заработной платы в Горно-Алтайске за последние 

12 месяцев [4] 
 
Заключительным этапом работы стало проведение опроса выпускников 

Горно-Алтайского государственного университета по направлению подготовки 
«Туризм» 2016, 2015 и 2014 годов. Результаты опроса представлены в таблице 2.  

Таблица 2 
Результаты опроса студентов вуза по направлению «Туризм» 

Показатель  2016 г. 2015 г. 2014 г. Всего  
Количество человек  19 14 13 46 
Работающие по специальности 2 2 2 6 
Продолжили обучение  3 0 - 3 
Продолжили обучение, совмещая с работой  - 4 - 4 
Работающие не по специальности  8 5 5 18  
Безработные  6 3 6 15 

 
В результате полученных данных можно сказать о том, что около 33 % вы-

пускников, являются безработными, каждый третий работает не по специально-
сти, а также продолжили свое обучение в магистратуре 7 из 46 выпущенных 
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бакалавров. Исходя из полученного анализа, сопоставим полученные данные в 
рисунке 8.  
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Рисунок 8 – Соотношение желаний и действительности относительно  

трудоустройства 
 

Представленный выше рисунок говорит о том, что 70 % специалистов по 
туризму желают работать в индустрии гостеприимства, и лишь 13% работают.  

Проведенный опрос позволил сформировать несколько обоснованных вы-
водов о состоянии подготовки персонала туристской индустрии. Отмечен не-
достаточный уровень практических навыков у студентов. По этой причине ра-
ботодатели не спешат трудоустраивать молодых специалистов и предоставлять 
им достойную заработную плату. Если сравнивать ответы руководителей и 
обучающихся, то в целом можно выявить общую тенденцию: уровень образо-
вания не соответствует темпам и требованиям туристкой индустрии. 

Подводя итог вышесказанному, следует еще раз подчеркнуть важность по-
вышения внимания к вопросам профессиональной подготовки и переподготов-
ки персонала как низового, так и руководящего звена для сферы туризма.  
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Приложение 1 
Анализ вакансий на сайте «Авито»  

 
 
 

Приложение 2 
Объявление на сайте «Авито» о вакансии администратора отеля 
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Аннотация. В статье рассматриваются профессиональные стандарты в 
сфере туризма,  проанализированы требования к специалистам туристской ин-
дустрии, изложенные в профессиональных стандартах, выявлено противоречие 
между научно обоснованными требованиями, отраженными в профессиональ-
ных стандартах и  потребностями рынка. Автором предложены рекомендации 
по реализации и внедрению профстандартов в сфере туризма в Республике Алтай. 
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IN THE FIELD OF TOURISM (ON THE EXAMPLE OF THE ALTAI 
REPUBLIC) 

Gorno-Altaisk state University, Gorno-Altaisk 
Annotation. The article reviews professional standards in the sphere of tourism, 

analyzes the requirements for specialists in the tourism industry, set out in profes-
sional standards, reveals a contradiction between scientifically sound requirements 
reflected in professional standards and market needs. The author offers recommenda-
tions on the implementation and implementation of professional standards in the tour-
ism sector in the Altai Republic. 

Keywords: professional standard, tourism, labor market. 
 
Требования к компетенциям специалистов туристской отрасли являются 

актуальными в свете реализации мероприятий Федеральной целевой програм-
мы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-
2018 гг.)». Федеральная целевая программа содержит сложные и масштабные 
задачи, выполнение которых приведет в ближайшие годы к весьма существен-
ным изменениям, как в структуре туристской отрасли, так и в ее географии и 
повлекут за собой новые требования и приоритеты к персоналу предприятий 
туриндустрии. Таким образом, по мере формирования новой структуры туриз-
ма кадры становятся ключевой позицией, от которой зависит успех всех сего-
дняшних больших начинаний, в том числе и инновации. 

По состоянию на январь 2018 года создано 26 Советов по профессиональ-
ным квалификациям (далее – СПК), являющихся «ответственными» организа-
циями за разработку (в большинстве случаев) и применения профессиональных 
стандартов по виду профессиональной деятельности, соответствующему про-
филю СПК.  
                                                             
‡‡‡‡‡‡‡‡ магистрант кафедры экономики, туризма и прикладной информатики 
§§§§§§§§ доцент кафедры экономики, туризма и прикладной информатики, кандидат экономических наук 
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По мнению разработчика отраслевой рамки квалификаций для индустрии 
питания, гостеприимства и туризма И. Табачниковой, управляющего партнера 
Premier-Deal Hospitaliti, члена СПК в индустрии гостеприимства, профессио-
нальные стандарты по своей сути заставят отельеров больше узнавать, разби-
раться в трендах, законах [4]. 

Так как разработка отраслевой рамки – процесс новый, то существует 
множество сложностей в том, как правильно назвать профессии, расположить 
их по уровням, какое предусмотреть образование для каждого квалификацион-
ного уровня (ориентируясь, конечно, на требования Минтруда). Именно поэто-
му вопросами разработки отраслевой рамки квалификаций для индустрии пи-
тания, гостеприимства было посвящено несколько заседаний СПК в индустрии 
гостеприимства.  

С июля 2016 года были разработаны и утверждены профессиональные 
стандарты для работников сферы туризма. Настоящие профессиональные стан-
дарты могут применяться работодателями сферы туризма при подборе специа-
листов по организации и предоставлению туристских услуг в организациях ту-
ризма любых организационно-правовых форм. 

Стандарт профессиональной деятельности специалиста по организации и 
предоставлению туристских услуг, по нашему мнению, создает условия для 
формирования адекватных представлений граждан об уровне образования и 
профессиональной компетентности специалистов организаций туризма, при-
званных удовлетворять его рекреационные потребности. Это, прежде всего, 
умение организовать и осуществить туристские услуги с учетом того, что тури-
стская деятельность ставит в центр внимание потребителя, в частности, клиен-
та, туриста, экскурсанта. 

Кроме профессионального стандарта «Специалист по организации и пре-
доставлению туристских услуг», для сферы туризма Республики Алтай важное 
значение имеют профессиональные стандарты «Экскурсовод» (гид) и «Инст-
руктор-проводник». 

Каждый стандарт состоит из следующих основных пунктов:  
- наименование;  
- возможные наименования должностей;  
- требования к должности (образованию, опыту);  
- трудовые действия;  
- необходимые умения;  
- необходимые знания;  
- другие характеристики.  
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Таблица 1 
Требования к специалисту по организации и предоставлению туристских услуг  

Должность Требование к образованию и обучению Требования к 
опыту практи-
ческой работы 

Особые ус-
ловия допус-
ка к работе 

Специалист, 
ассистент  

Среднее профессиональное образование 
по специальности Туризм или квалифи-
кация бакалавра по направлению подго-
товки Туризм 

- Иностранный 
язык  

Агент, кон-
сультант  

Высшее профессиональное образование в 
сфере туризма, или квалификация бака-
лавра по направлению подготовки Ту-
ризм 

Не менее 1 го-
да работы в 
сфере туризма. 

Культуролог 
– аниматор  

Высшее профессиональное образование 
(гуманитарное, педагогическое) или ква-
лификация бакалавра по направлению 
подготовки Туризм 

Стаж работы в 
должности 
культуролога-
аниматора не 
менее 2 лет 

Инструктор – 
методист 

Высшее профессиональное образование 
по специальностям Туризм, Физическая 
культура и спорт, курсы инструкторов- 
проводников или квалификация бакалав-
ра, магистра и курсы инструкторов-
проводников 

стаж работы в 
сфере туризма 
не менее 2 лет 

Менеджер  Высшее профессиональное образование в 
сфере туризма или высшее профессио-
нальное образование (экономическое), 
дополнительное профессиональное обра-
зование по специальности Туризм. 

стаж работы в 
сфере туризма 
не менее 3 лет. 

Зн
ан

ие
 и

но
ст

ра
нн

ог
о 

яз
ы

ка
 

Руководитель 
туристской 
группы  

Высшее профессиональное образование в 
сфере туризма или квалификация бака-
лавра по направлению подготовки Ту-
ризм. 

стаж работы в 
сфере туризма 
не менее 2 лет 

Знание анг-
лийского 
языка или 
иностранного 
языка основ-
ной клиенту-
ры 

Руководитель 
подразделе-
ния 

Высшее профессиональное образование в 
сфере туризма или высшее профессио-
нальное образование (экономическое), 
дополнительное профессиональное обра-
зование по специальности Туризм или 
квалификация бакалавра, магистра по 
направлению подготовки Туризм 

Стаж работы 
на руководя-
щих должно-
стях в сфере 
туризма не ме-
нее трех лет 

Наличие ква-
лификацион-
ного серти-
фиката на 
соответствие 
уровню ква-
лификации 6 
(в соответст-
вии с отрас-
левыми уров-
нями квали-
фикации), 
знание ино-
странного 
языка 
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Вместе с тем, одной из проблем применения профессиональных стандар-
тов в сфере туризма Республики Алтай выступает отсутствие научно обосно-
ванных методов интеграции практической и теоретической подготовки специа-
листов в реальных условиях, стройной системы формирования их профессио-
нальных навыков. С целью понимания и применения профессиональных стан-
дартов, проведем анализ сайта объявлений Авито (таблица 2).  

Таблица 2 
Анализ вакансий сайта объявлений Авито 

№ 
п/ 
п 

Наименование 
объявления 

Требования Обязанности 

1 Управляющий 
туристского кем-
пинга 

Опыт работы в «общепите» в управ-
ленческой деятельности; желаемые 
личные качества: способность реаги-
ровать на нестандартные ситуации 
спокойно и рассудительно, общитель-
ность; знать все процессы и постоянно 
их контролировать; умение быстро 
реагировать на нестандартные ситуа-
ции; готовность работать на результат. 

Организация рабочих процессов на подраз-
делении; контроль качества обслуживания 
посетителей; контроль приготовления и 
подачи блюд посетителям; развитие подраз-
деления в рамках своих должностных обя-
занностей; ведение кассовой дисциплины; 
участие в инвентаризациях, их анализ; со-
хранение вверенных материальных ценно-
стей; подбор необходимого персонала, обу-
чение и адаптация персонала. 

2 Менеджер по ра-
боте с туристами  

Коммуникабельность, отличная спо-
собность к обучению, настойчивость, 
стрессоустойчивость, целеустремлен-
ность, инициативность, самоорганизо-
ванность, ответственность. 

Оформление туристических путевок, про-
дажа авиа ж/д билетов. 

3 Управляющий 
отелем  

Опыт работы; рекомендации; органи-
заторские способности; уверенность; 
настойчивость; внимательность к ме-
лочам; умение довести каждое дело до 
конца; умение создать команду; уме-
ние анализировать большой объем 
информации, принимать решение и 
брать на себя ответственность; умение 
оперативно ориентироваться в слож-
ной обстановке; умение управлять 
конфликтами. 

Организация и обеспечение эффективной 
деятельности гостиницы; контроль над 
качеством обслуживания клиентов в соот-
ветствии с классом отеля, правильным 
использованием, учетом и распределени-
ем номеров; направление работы персона-
ла и служб отеля на обеспечение сохран-
ности и содержания помещений и имуще-
ства в исправном состоянии, внешнего 
благоустройства, соблюдение санитарно-
технических и противопожарных правил; 
рентабельное ведение гостиничного хо-
зяйства, своевременное и качественное 
предоставление клиентам отеля комплекса 
услуг; внедрение прогрессивных форм 
организации обслуживания; ведение и 
своевременное представление отчетности 
о хозяйственно-финансовой деятельности 
отеля; планирование инвестиций, кон-
троль над оборотом и издержками; обес-
печение отеля квалифицированным пер-
соналом. 

4 Администратор 
гостиницы  

Навыки работы за компьютером. уме-
ние работать в различных программах. 
навыки документооборота; правильная 
речь, как письменная, так и устная; 
обучаемость; аккуратность; внима-
тельность; умение разрешать кон-
фликтные ситуации. 

Заселение - выселение гостей; ведение 
документации гостиницы в облачной про-
грамме; ведение отчетности по гостям и 
персоналу; надзор за исполнением со-
трудниками гостиницы требований дис-
циплины труда, норм техники безопасно-
сти, правил охраны туда, санитарно-
гигиенических нормативов. 

5 Администратор  Опыт работы, ответственность, дру-
желюбие. 

Качественно и быстрое выполнение своей 
работы. 
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На основании приведенной выше таблицы видно, что требования, предъ-
явленные работодателями, на базируются на профессиональных стандартах. 
Основные требования сформулированы к личностным качествам сотрудников. 
В свою очередь набор обязанностей потенциальным сотрудником достаточно 
велик. Также необходимо отметить тот факт, что ни один из работодателей не 
указал требования к наличию образования. Также наименование должностей не 
соответствуют наименованиям, указанным в профессиональном стандарте.  

Ключевая проблема при применении профессиональных стандартов за-
ключается в сложности определения состава и объема необходимых знаний, 
умений и навыков, которыми должны обладать будущие специалисты. Регио-
нальный рынок туризма в Республике Алтай развивается крайне быстрыми 
темпами. Необходимо успевать как за нововведениями, а также определять по-
требность в тех или иных знаниях и умениях для каждой специальности. Так 
как в последнее время намечена устойчивая тенденция к интеграции смежных 
специальностей и обобщению обязательного минимума знаний для специали-
стов сферы туризма, очень нелегко правильно разработать стандарт, включив в 
него все необходимые требования. Как и в других сферах экономики, в тури-
стической отрасли постоянно появляются новые технологии, поэтому нужно 
переучивать людей, развивать мощную систему дополнительного образования. 

Как было указано выше, органом, ответственным за разработку профес-
сиональных стандартов являются Советы по профессиональным квалификаци-
ям. При этом, Министерство экономического развития и туризма Республики 
Алтай в соответствии со статьёй 104 Конституции РФ и Конституцией РА име-
ет право выступать с законодательной инициативой, и  использует это право, 
внося предложения в профстандарты в процессе их разработки. 

В свою очередь, не определены лица, которые будут следить за примене-
нием данных стандартов на практике. На наш взгляд, необходимо закрепить 
данную обязанность за Министерством экономического развития и туризма 
Республики Алтай. Анализ сайта данного министерства, в разделе «Полномо-
чия, задачи и функции»  показал, что данный вопрос не отражен [5].  

В целях реализации профстандартов в сфере туризма Министерство эко-
номического развития и туризма Республики Алтай должно осуществлять по-
вышение обеспечения безопасности туризма, укрепление законности и право-
порядка, защита прав и законных интересов туристов, формирование уважитель-
ного отношения работников организаций туристской индустрии к клиентам. 

В рамках реализации и внедрения профстандартов в области оказания ус-
луг по реализации туристского продукта Министерство экономического разви-
тия и туризма Республики Алтай, на наш взгляд, может воплощать в действи-
тельность и следующие направления: 

- разработать четкие требования к организации деятельности туроператора 
и турагента; 

- разработать и утвердить план мероприятий по внедрению утвержденных 
стандартов в туристские организации, находящиеся на территории республики; 

- выполнять мероприятия по внедрению стандартов организации, в частно-
сти, обучение руководящего состава и исполнителей; 
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- организовать мониторинг за внедрением организации системы стандартов; 
- прописать условия контроля за соблюдением профстандартов туристски-

ми организациями, находящимися на территории республики; 
- разрабатывать предложения по дальнейшему совершенствованию стан-

дартов для законодательных инициатив. 
Реализация данных предложенных направлений внедрения профстандар-

тов в сфере туризма Республики Алтай, по нашему мнению, позволит: 
- создать благоприятные условия для развития способностей каждого спе-

циалиста в области туризма, улучшения жизни, здоровья и благосостояния, а 
также качества социальной среды, в том числе путем создания новых рабочих 
мест, повышения трудоспособности населения, духовного и интеллектуального 
развития; 

- обеспечить единство туристского пространства, свободы перемещения 
услуг, информации и финансовых средств в сфере туризма, повышение качест-
ва, объема и доступности услуг туристской индустрии для населения, ее энер-
гоэффективности. Переход туристской индустрии к инновационному социально 
ориентированному типу экономического развития, ее сбалансированное про-
странственное развитие, модернизация и повышение конкурентоспособности и 
имиджа на региональном туристском рынке; 

- повысить эффективность мер безопасности туризма, защиты прав и за-
конных интересов туристов, укрепить законность и правопорядок на турист-
ском рынке, формировать более уважительное отношение специалистов к потен-
циальным туристам, а также к работникам организаций туристской индустрии. 

На основании вышеизложенного можно сделать вывод о том, что главной 
причиной сложившейся ситуации с применением профессиональных стандар-
тов в туристкой индустрии Республики Алтай является противоречие между 
научно обоснованными требованиями, отраженными в профстандартах, и  по-
требностями рынка, выражаемыми работодателями при привлечении и подборе 
специалистов, что порождает диспропорции в количестве специалистов по 
уровням подготовки и соответственно не позволяет сформировать требуемый 
кадровый потенциал отрасли. Молодой специалист нередко оказывается невос-
требованным, хотя близкие по направлениям специальности испытывают де-
фицит. 

И. Табачникова в интервью Premier-Deal Hospitality так оценила роль 
профстандартов и профсообщества: профстандарты – это наша данность, кото-
рую мы сейчас должны максимально приблизить к реалиям, чтобы нам это по-
могло [4].  
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Аннотация. Одним из составляющих гуманистического образования явля-

ется образование в области туризма. Гуманистическая функция туризма опре-
деляется тем, что туризм рассматривается как средство межчеловеческих от-
ношений, как форму межличностных коммуникаций. В статье показано, что ту-
ризм является продуктом долгого культурно-исторического развития, показано 
культурное и духовное значение туризма, его влияние на развитие студента как 
личности. 
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Annotation. One of the components of humanistic education is education in the 
field of tourism. The humanistic function of tourism is determined by the fact that 
tourism is viewed as a means of interpersonal relations, as a form of interpersonal 
communications. The article shows that tourism is a product of a long cultural and 
historical development, shows the cultural and spiritual significance of tourism, its 
impact on the development of the student as an individual. 

Keywords: culture, humanistic function of tourism, physical and cultural devel-
opment. 

 
Система знаний, ценностно-нормативных установок, принципов мышле-

ния и деятельности, определяющих мировоззрение первой половины XXI века, 
динамика модернизационных процессов обусловлена общемировыми тенден-
циями развития общества и государства. Формируются общемировые ценности, 
основанные на принципах толерантности. Глобализация объединяет всех неза-
висимо от национальной, территориальной и др. особенностей, отдельных со-
циальных групп, культурной политики отдельных государств и т.д. Поэтому 
мировое сообщество признает, чтобы донести до каждого ценностные ориенти-
ры, важно создать единую общемировую систему образования, где каждый че-
ловек может получить необходимую информацию. Характеристика современ-
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ной социокультурной ситуации в России связана с перспективами динамики 
трансформации социальной структуры, в том числе и трансформацией образо-
вательной системы. 

Глобализация приводит к необходимости включения гуманистических 
ценностей в систему образования, так как с внедрением новых технологий и 
методов обучения нивелируются духовные и нравственно-эстетические ценно-
сти человека.  

Культурный уровень современного общества определяется особенностью 
и качеством таких областей как наука, искусство, образование. Образование на 
сегодняшний день является одним из необходимых условий прогресса во всех 
сферах. Образование оказывает влияние на все стороны жизнедеятельности 
любой страны, показывая уровень интеллектуального развития общества, что в 
первую очередь проявляется в искусстве, культуре, образовании и каждого от-
дельно взятого человека.  

В системе обучения основная задача заключается в формировании ценно-
стных ориентиров основанных на гуманистических идеях, в воспитании этиче-
ских, нравственных, духовных основ жизнедеятельности человека, влияющих 
на развитие личности. Под личностью подразумевается гармонически разви-
тый, духовно–нравственный человек с гуманистическими ценностями. Образо-
вание, по сути, само является ценностью, поэтому основная проблема государ-
ства создать равные возможности всем жителям и сделать его доступным и ре-
альным независимо от экономических возможностей человека. Гуманизм и об-
разование должны быть неразрывно связаны, так как ценность образования за-
ключается в его мировом, государственном, социальном и личном значении. На 
сегодня это понимается всеми странами, но не всегда решается ввиду полити-
ческих, экономических и других причин.  

Закон РФ «Об образовании» определяет образование как «целенаправлен-
ный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государ-
ства, сопровождающийся констатацией достижения гражданином (обучающим-
ся) установленных государством образовательных уровней (образовательных 
цензов)» [2].  

Вследствие обозначенных направлений гуманитарные науки решают про-
блему воспитания толерантного взаимоотношения между личностями, субкуль-
турами, государствами и нациями на основе знаний. В системе образования 
должны даваться не только знания, должны создаваться условия развития лич-
ности в равной степени, потому что только знание способно дает возможность 
человеку выбора. Выбор его жизненных приоритетов на базе гуманитарных 
ценностей.  

Разрыв между знаниями и гуманитарными ценностями может пагубно ска-
зываться не только на состоянии образования в целом, что отдалит и так уже 
разные цивилизации и создаст кризисные ситуации.  

Одним из составляющих гуманистического образования является образо-
вание в области туризма. 
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Гуманистическая функция туризма определяется тем, что мы рассматрива-
ем туризм как средство межчеловеческих отношений, как форму межличност-
ных коммуникаций. Она имеет такие производные: 

- Идеологическая функция, которая заключается в том, что в туризме ока-
зывается мировоззрение общества. Нельзя согласиться с выражением, что ту-
ризм - вне идеологии. Подготовка к туризму должна сочетаться с подготовкой 
гражданина к выполнению своего гражданского долга. Подготовка к турист-
ской практике, проведения отпусков и осуществления путешествий является 
частью процесса обучения молодежи. Это и мир посмотреть и себя показать. 

- Политическая функция туризма, которая обусловлена тем, что он не 
только способствует культурному обогащению наций, но и является действен-
ным средством налаживания мирных отношений между странами и обществен-
ного прогресса человечества. 

- Сущность этической функции туризма сбалансированность различия в 
социально-культурных традициях и обычаях народов мира, в содействии реали-
зации прав каждого человека по направлениям и форм туристской активности. 
Современный туризм стал фактором социальной равновесия, взаимопонимания 
между людьми и народами и развития личности. 

Кроме хорошо известных экономических аспектов туризм приобретает 
культурное и духовное значение. 

Общеизвестно, что туризм несет в себе огромный социально-культурный 
потенциал и является, прежде всего, важным элементом не только физической, 
но и экологической, нравственной, эстетической и других сфер культуры [3]. 
Путешествие – это педагогический фактор. В любой поездке, даже в деловой 
командировке, человек получает впечатления и знания, мобилизует внимание, 
мышление, память, испытывает множество эмоций, развивает коммуникабель-
ность, общительность. 

В сущности, туризм – это мощный инструмент воспитания, просвещения и 
эмпирического (то есть основанного на собственном опыте) образования, в том 
числе гуманистического образования. 

Прирожденные «туристы» - это дети, подростки, молодежь. Самой приро-
дой им дано любопытство и стремление осваивать новые территории и культу-
ру. Существенным образом на культурную, гуманистическую ценность туризма 
влияют и особенности сознания (интересов, установок, ценностных ориентации 
и т.п.) тех людей, которые вовлечены в занятия туризмом, стремятся использо-
вать его в определенных целях, организуют эти занятия и соревнования по ту-
ризму. 

Педагогические факторы туризма разнообразны. Это обусловлено наличи-
ем большого количества форм и видов туризма.  

Основными факторами туристской работы являются следующие: 
- эмоциональное влияние; 
- туристское общение; 
- самодеятельность; 
- рекреационность. 
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Устное слово, печать, наглядные средства – главные «носители» эмоцио-
нального воздействия. Ни одно из этих средств не универсально: в туристской 
работе они используются в сочетании друг с другом. Необходимо отметить, что 
в работе кафедры СТС применяются хорошо отработанные на практике мето-
дические разработки (это выездные занятия, проведение экскурсий в том числе 
и самим студентами). 

Туристское общение имеет целью совместное освоение участниками цен-
ностей туризма, обмен ими. В туристской деятельности это проявляется в изби-
рательных и добровольных контактах, а именно в регулярных лекционных и 
практических занятиях. Важнейшим аспектом туристской работы является со-
циальное творчество, присущее в той или иной мере почти всем туристским за-
нятиям и особенно активно развивающееся в туристских труппах. Их повсе-
дневная жизнь сама вырабатывает и развивает бескорыстие, человеколюбие, 
коллективизм, стремление и умение сотрудничать, помогать товарищам. 

Туризм с его богатым содержанием различных действий (самообслужива-
ние, преодоление различных препятствий и жизненных трудностей, проверка 
знаний, умений, способностей и т.д.), является прекрасным средством самовос-
питания, которое основано на необходимости «включения» человеком волевых 
усилий. Последние связаны с мышечным напряжением, напряжением внима-
ния, преодолением утомления, чувства страха, неуверенности, соблюдения оп-
ределенного режима путешествий. Одна из функций туризма состоит в том, 
чтобы снять утомление, дать человеку физическую и психологическую разряд-
ку, что способствует восстановлению и дальнейшему развитию его физических 
и духовных сил. При этом следует учитывать и факторы более широкого назна-
чения, а именно: перемена занятий (самый универсальный фактор отдыха); не-
принужденность и нерегламентированность общения; движение; общественно 
полезная работа на время туристских мероприятий. Здесь важно то, что турист-
ская работа достаточно разносторонняя и сочетает в себе удовлетворение по-
требностей людей в отдыхе и здоровом развлечении с просветительными и вос-
питательными задачами [3]. 

Из вышеизложенного следует, что туризм не только является важной со-
ставной частью в системе образования студентов, но также влияет на их физи-
ческое и культурное развитие. Занятия туризмом способствуют всестороннему 
и гармоничному развитию человека, что подтверждает необходимость широко-
го распространения туризма и использования не только традиционных, но и но-
вых форм его организации. Формы проведения могут быть различными: от од-
нодневных походов до организации сложных многоаспектных туристско-
культурных мероприятий. Практика показывает, что интерес у молодежи к та-
ким формам организации туризма значительный и в ряде случаев имеет тен-
денцию к росту. 

Туризм – продукт долгого культурно-исторического развития. Он сущест-
вовал задолго до нашей эры, и его становление и развитие тесно связаны с ис-
торией общества. Чем более высокий уровень развития общества, тем более 
развитые виды и формы туризма в нем возникают, что, в свою очередь, дает 
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возможность в большей степени раскрыть для людей его культурную ценность 
и гуманистическую направленность. В настоящее время в мире возникла целая 
«индустрия» туризма с громадным разнообразием форм реализации культур-
ных потребностей человека: эстетических, оздоровительных, познавательных и 
многих других.  

Занятия туризмом способствуют всестороннему и гармоничному развитию 
человека, его гуманистической составляющей, что подтверждает необходи-
мость широкого распространения туризма и использования не только традици-
онных, но и новых форм его организации. 
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7 РАЗРАБОТКА МОДЕЛИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА НА 
ГОРНЫХ ТЕРРИТОРИЯХ 
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Туристский продукт является сложным объектом, производство которого 
обеспечивается комплексом производств и видов деятельности. Он представля-
ет собой переменный по составу набор товаров и услуг, объединяемых под об-
щим названием «услуги туризма», или попросту «туруслуги». Именно поэтому 
для ее производства требуется организация межотраслевой бизнес-среды в наи-
более полной форме туристского кластера, либо других. Туристский кластер 
оказывает многостороннее воздействие на экономику и фокусирует интересы 
разнообразных экономических субъектов, которые могут, как гармонично соче-
таться и давай синергетический эффект, так и вступать в противоречия. Этим 
определяется сложность туристского кластера и туристской отрасли в целом 
как объекта управления.  
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Туристская деятельность в значительной степени основана на эксплуата-
ции уникальных природных ресурсов территорий, и для нее естественным и ор-
ганичным будет ориентация на принципы устойчивого развития территорий. 
При этом для горных территорий основным направлением должно быть устой-
чивое развитие с выраженной экологической направленностью в силу большей 
антропогенной уязвимости горных ландшафтов и концентрацией туристов на 
ограниченных территориях. 

Для сельских территорий в целом, к каковым относятся горные террито-
рии, выделяются следующие элементы устойчивого развития: [1, с. 100] 

- социально-демографическое развитие и развитие производства. Рост 
уровня жизни, уменьшение оттока трудоспособного населения и др. 

- хозяйственный и социальный контроль над территорией. Обеспечение 
порядка, пожарная охрана и охрана природных ресурсов и объектов, обслужи-
вание коммуникаций и др. 

- культурное и духовное развитие. Сохранение населением духовных цен-
ностей и культурного наследия. 

- охрана природы. Сохранение окружающей среды, обеспечение экологи-
ческого равновесия. Содержание культурного ландшафта и особо охраняемых 
территорий. 

- структурные преобразования. Создание экономических и администра-
тивных структур, диверсификация экономики, развитие коммуникаций и др. 

Направления и конкретные формы реализации принципов устойчивого 
развития зависят от многих специфических факторов, к которым в общем слу-
чае можно отнести специфику турпродукта данной территории, потенциал и 
устойчивость природной и историко-культурной среды, уровень развития тер-
ритории, национально-культурные особенности и другие. Для горных террито-
рий важны особенности ландшафтной среды в сочетании с природно-
климатическими. Они определяют неравномерность нагрузки на среду по тер-
риториям и климатическим сезонам.  

Рассмотрим, специфические требования к турпродукту могут возникнуть в 
плане организации туристской отрасли на принципах устойчивого развития в 
условиях горной территории. Турпродукт же будем рассматривать как марке-
тинговый продукт, формируемый на нескольких последовательных уровнях. 
Методика маркетингового анализа турпродукта изложена авторами в [2, 3].  

Нужда и потребность. Первоначально в основе турпродукта (ТП) лежат 
нужды людей, которые не удовлетворяются по месту их постоянного прожива-
ния, а могут быть удовлетворены посредством временного пребывания челове-
ка в другом месте, где имеются ресурсы для удовлетворения таких нужд и воз-
никающих на их основе потребностей. Такие нужды приобретают форму по-
требности в перемене мест. И турпродукт на своем первичном фундаменталь-
ном уровне удовлетворяет потребность в изменении места нахождения.  

Во время нахождения человека на отдыхе у него возникают и удовлетво-
ряются многие потребности. Какие же из них относятся к ТП? Этот вопрос про-
сто решается для обычного товара, который удовлетворяет небольшое число 
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потребностей, в первую очередь связанных с его назначением.  В туристиче-
ской же поездке удовлетворяются многочисленные обыденные потребности че-
ловека плюс специфические, определяющие характер тура. Если все их отнести 
к ТП, то получается своего рода маленький «совокупный продукт», производи-
мый комплексом отраслей. Такой подход отражается в широком определении 
ТП, когда он определяется как “любая услуга, удовлетворяющая те или иные 
потребности туристов и подлежащая оплате с их стороны. К таким услугам от-
носятся гостиничные, транспортные, экскурсионные, переводческие, бытовые, 
коммунальные, посреднические и другие услуги» [4, с.116]. 

Этот подход является экономическим. В соответствии с ним, в составе ТП 
учитывается  стоимость всех товаров и услуг, производимых и потребляемых в 
процессах туристской деятельности, а также соответствующие потоки доходов, 
затрат и инвестиций. Второй подход - маркетинговый. Этот подход отражается 
в понимании ТП в узком смысле как «совокупности услуг каждого конкретного 
сектора туристской индустрии (например, гостиничный продукт, продукт туро-
ператора, транспортного предприятия и т. д.)» [4, c. 117]. 

С точки зрения устойчивого развития необходимо ориентироваться на об-
щий экономический подход, поскольку он аккумулирует в себе общую нагруз-
ку на ресурсы территории, а также формирует ресурсы территории, которые 
могут быть направлены на воспроизводство природных основ жизнедеятельно-
сти. Маркетинговый подход будет важен для отдельных, ключевых природных 
и культурно-исторических объектов.  

Можно сказать, что концепция устойчивого развития не предъявляет ка-
ких-либо особых требований к производству комплексного турпродукта, за ис-
ключением некоторых видов деятельности, осуществляемых на ключевых ту-
ристских территориях и объектах. 

Товар или Услуга. Турпродукт представляет собой ассортимент предостав-
ляемых услуг, их свойства и уровень качества и определяется удовлетворяемы-
ми потребностями, которые, в свою очередь, отражаются видами туризма. 
Свойство продукта в общем виде – это его способность удовлетворять опреде-
ленную потребность. Среди свойств услуг, которые можно отнести к факторам 
устойчивого развития, можно отнести следующие: 

- объем и характеристики оборудования, инструментов, разного рода мате-
риалов и средств, с помощью которых осуществляется услуга; 

- особенности протекания технологического цикла выполнения услуги и 
совокупность ресурсов среды, используемых при этом; 

- информационное обеспечение потребителя относительно важнейших 
особенностей услуги, ее влияния на природную среду;  

- период времени обслуживания потребителя с его участием или срок, в 
течение которого услуга выполняется без его участия; 

- характеристики, связанные с санитарией, гигиеной, порядком в помеще-
нии, где выполняется услуга или процесс обслуживания, которые требуют ин-
фраструктурного обустройства территории; 

- экологические характеристики услуги, процесса обслуживания; 
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- численный состав сотрудников, участвующих в процессе обслуживания, 
и их профессионально-квалификационные характеристики, что важно для 
обеспечения занятости и социального развития территории. 

Соответствующие виды деятельности должны учитывать требования ус-
тойчивого развития и прежде всего сохранности и воспроизводства туристской 
среды. Отдельной ситуацией является такая, когда турист самостоятельно орга-
низует весь свой отдых или его часть. В этом случае эффекты воздействия на 
туристскую среду оказываются слабо контролируемыми и требуют больших за-
трат на ликвидацию негативных последствий.  

Важнейшим моментом, на который мало кто из участников турпроцесса 
обращает заслуживающее того внимание – является состояние человека после 
получения туруслуги. Они могут быть физическими, психическими, имидже-
выми, статусными, социальными, интеллектуальными и др.  

Объективным общим экономическим интересом территории является по-
вторное привлечение туриста и закрепление его благоприятного отношения, 
для чего необходимо, в первую очередь, сохранение уникальной туристской 
среды. Это и является тем, что объединяет частные интересы субъектов турист-
ской отрасли воедино. Т.е., объективно философия устойчивого развития явля-
ется фактором, объединяющим и координирующим деятельность всех субъек-
тов туристской отрасли в общих интересах, на «концептуальном уровне». 

Средства поддержки продукта. Состав этих средств разработан в марке-
тинге по отношению к товару, и применить их для услуги можно только мето-
дом аналогии. Отметим следующие из них.  

Сопутствующие товары и услуги – средства, необходимые для того, чтобы 
поездка оказалась более эффективной. Они должны определяться при разработ-
ке каждой конкретной услуги, входящей в состав ТП. К ним можно отнести, 
например, оборудование и инвентарь, которые могут предоставляться туристу 
для снижения нагрузки на среду (средства уборки мусора, туристские принад-
лежности, экологическое оборудование маршрутов и мест пребывания и др.).  

Обучение пользованию – может включать в себя как минимум информи-
рование о правилах безопасности (для туриста и окружающей среды) и нормах 
поведения, а как максимум – полный инструктаж для конкретных ситуаций и 
может быть очень объемным. 

Образ продукта. Какими бы качественными ни были в реальности товары 
и услуги, они не будут куплены, если у потребителя не сложится благоприятное 
представление о них. Формирование такого представления – создание ярких, 
запоминающихся образов, предоставляемых товаров и услуг, – отдельная зада-
ча маркетинговых коммуникаций. Для этого разрабатываются средства рыноч-
ной атрибутики товара, которые включают: фирменное имя, товарную марку 
(знак), логотип, слоган, рекламный персонаж, цвет, фирменный стиль и другие.  

Горные территории имеют здесь преимущества в плане креативности соз-
дания таких средств, а философия устойчивого развития может составить важ-
ную и привлекательную часть ее бренда. Таковы, на наш взгляд, некоторые 
требования, которые должны учитываться при разработке турпродукта в горной 
территории при переходе ее на путь устойчивого развития.  
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9 КЛАСТЕРНЫЙ ПОДХОД К УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ ТУРИЗМА 
НА ГОРНЫХ ТЕРРИТОРИЯХ 
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Аннотация. Статья освящает вопросы развития транспортной логистики в 

республике Казахстан, раскрывает модель обслуживания региональных транс-
портно-логистических центров международного транзитного коридора «Запад-
ная Европа – Западный Китай». Авторами сформирована модель формирования 
транспортно-логистического кластера в Южно-Казахстанской области Респуб-
лики Казахстан. 

Ключевые слова. Проект «Западная Европа – Западный Китай», транс-
портно-логистический кластер, транспортная инфраструктура. 
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gistics centers of the international transit corridor «Western Europe - Western 
China». The authors formed a model for the formation of a transport and logistics 
cluster in the South Kazakhstan region of the Republic of Kazakhstan. 

Keyword: Western Europe-Western China project, transport and logistics clus-
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На сегодняшний день главным проектом развития транспортной логистики 

в республике Казахстан является программа «Западная Европа – Западный Ки-
тай» возрождение Великого Шелкового Пути. Данный проект предполагает 
строительство автомагистрали, идущей от Северной Европы до Западного Китая. 

Основными положительными показателями данного проекта по сравнению 
с существующими альтернативными коридорами (автодорожный Транссиб, 
морской через Суэцкий канал) является его протяженность и время нахождения 
в пути (рисунок 1). Если при использовании морского коридора время нахож-
дения в пути доходит до 35 суток, а по «Трансибу» 14 суток, то по коридору 
«Западная Европа – Западный Китай», от порта Ляньюньгань до границ с Евро-
пейскими государствами, время в пути составит порядка 10 суток. Проект 
обеспечит грузоперевозки по трем основным направлениям Китай – Казахстан, 
Китай – Центральная Азия, Китай – Казахстан – Россия – Западная Европа. 
                                                             
†††††††††† зав. кафедрой маркетинга, доктор экономических наук, профессор 
‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ старший преподаватель кафедры маркетинга, магистр наук 
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Рисунок 1 - Протяженность и время нахождения в пути транспортного коридора 

«Западная Европа – Западный Китай» 
 
Проект «Западная Европа – Западный Китай» является одним из самых 

перспективных проектов на сегодняшний день. Новый международный транс-
портный коридор свяжет города Санкт-Петербург, Москву, Казань, Оренбург, 
Актобе, Шымкент, Ташкент, Алматы, Хоргос, Урумчи, Чжэнчжоу и Ляньюнь-
ган. Общая протяженность автомобильных дорог составит 8445 км. 

По предварительным расчетам реализация проекта даст значительный им-
пульс развитию малого и среднего бизнеса, сервисной индустрии, туризма и 
другим секторам экономики. Уже сегодня строительство и реконструкция ав-
томобильных дорог в Республике Казахстан производится по современным ми-
ровым технологиям. Все автодороги международного и республиканского зна-
чения реконструируются по усиленным параметрам с расчетом на более высо-
кую весовую нагрузку (13 тонн на ось) и интенсивность движения. 

Начато широкое применение новых строительных материалов, в том числе 
бетонных покрытий, значительно увеличивающих прочность и долговечность 
автомобильных дорог. При этом в Казахстане освоено производство почти всех 
материалов, используемых в современном дорожном строительстве. Безуслов-
но, успешная реализация такого масштабного проекта, немыслима без широко-
го участия всех заинтересованных стран и международной общественности. 

По результатам работы компании ООО «Экспертный центр современных 
коммуникаций» «Cominfo Logistics Solutions» по исследованию транспортно-
логистических центров, рассмотрены основные факторы, определяющие лока-
лизацию транспортно-логистических кластеров (ТЛК); разработана система 
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критериев для оценки локализации ТЛК и проведена оценка потенциальных 
мест локализации ТЛК; сформирована модель транспортно-логистической сис-
темы страны для обслуживания внутренних и транзитных грузопотоков и пас-
сажиропотоков на направлении международного транзитного коридора «Запад-
ная Европа – Западный Китай».  

Мы считаем реализацию транспортно-логистического кластера на терри-
тории Южно-Казахстанской области наиболее перспективным с целью разви-
тия туризма в Казахстане. Так как территория Южно-Казахстанской области 
является центром транспортных узлов идущих из Центральной Азии и Китая, а 
также Южный Казахстан исторически обладает культурным наследием коче-
вых народов населявших эту территорию. 

Были определены основные этапы при формировании эффективной транс-
портно-логистической системы: 

- создание современной транспортной инфраструктуры; 
- формирование индустриально-логистических зон с учетом развития со-

временной транспортной инфраструктуры; 
- построение системы распределения, обеспечивающей снижение логисти-

ческих издержек в себестоимости продукции и в цене товара; 
- предоставление логистического сервиса при обслуживании грузопотоков 

в транспортном коридоре и прилегающих регионах. 
Предложенная модель транспортно-логистической системы на направле-

нии международного транзитного коридора «Западная Европа – Западный Ки-
тай» включает в себя: 

- четыре международных транспортно-логистических кластера (на терри-
тории Алматинской области в особой экономической зоне Хоргос и г. Алматы, 
в г. Актобе, в Таскалинском районе Западно-Казахстанской области и в  
г. Шымкент Южно-Казахстанской области); 

- двенадцать региональных транспортно-логистических центров в городах 
и населенных пунктах Уральск, Актобе, Карабутак, Аральск, Байконур, Кызы-
лорда, Туркестан, Шымкент, Тараз, Шу, Алматы, Хоргос (рисунок 2). 

Мы считаем реализацию транспортно-логистического кластера на терри-
тории Южно-Казахстанской области наиболее перспективным с целью разви-
тия туризма в Казахстане. Так как территория Южно-Казахстанской области 
является центром транспортных узлов идущих из Центральной Азии и Китая, а 
также Южный Казахстан исторически обладает культурным наследием коче-
вых народов населявших эту территорию. 

Сегодня административный, культурный и индустриальный центр Южно-
Казахстанской области – город Шымкент – третий по величине город в Казах-
стане. Южно-Казахстанская область знаменита своими историческими памят-
никами и мавзолеями, древними поселениями и захоронениями, крепостями 
древних городов. Например, древний город Туркестан (в старину Яссы) в про-
шлом был политическим, торговым и культурным центром Казахского ханства. 
Здесь поражают своей красотой и элегантностью мавзолеи Езим-Хана, Ходжа 
Ахмеда Яссави (XIV в.) и султана Ондана. 
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Рисунок 2 - Модель обслуживания региональных транспортно-логистических 

центров международного транзитного коридора  
«Западная Европа – Западный Китай» 

 
Древний город Испиджаб, современное название Сайрам, расположенный 

к востоку от Шымкента, известен мавзолеем Ибрагим-ата (XVII в.в.) и Кара-
шаш-Ата (XVII в). Здесь также расположен Отрарский национальный археоло-
гический музей-заповедник. Он включает 12 средневековых застроек древних 
поселений. 

Много ценных открытий таят в себе археологические раскопки древних 
городов Сыгнак, Отрар и соседние с ними памятники такие как: Куйрук-тобе, 
Кок-Мардан, Мечеть-мавзолей Баба-Ата, мавзолей Баба-Тукты Шашаты Азиз 
(XIX - XX в.в), мавзолей Карабура (XVIII - XIX в.в), мавзолей Бадибек-Ата и 
Домалак-Ана. Историческая и культурная заповедная зона Ордабасы также 
представляет уникальные исторические и археологические памятники Южного 
Казахстана. 

Там где пересекаются полупустыня и пустыня Кызылкум, на реке Кызыл-
кум расположен город Арыс. По последним данным археологов, на этой терри-
тории имеются классические экземпляры сельскохозяйственных и животновод-
ческих культур; древнее поселение Жуантобе (в бассейне реки Арыс) и курган 
Борижар. 

Реализация транспортно-логистического кластера на территории Южного 
Казахстана представляется возможным из-за наличия производственного, науч-
но-технического, туристского потенциала и природных ресурсов. 

Основываясь на зарубежном опыте формирования транспортно-
логистических кластеров и изучении теоретических основ, нами была сформи-
рована модель формирования транспортно-логистического кластера в Южно-
Казахстанской области (рисунок 3). 
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Рисунок 3 - Модель формирования транспортно-логистического кластера 
 
В процессе реализации транспортно-логистического кластера важно ре-

шить вопросы развития и модернизации транспортной инфраструктуры (авто-
мобильных и железных дорог, объектов придорожного сервиса), а также со-
вершенствования пассажирских перевозок, расширения географии автомобиль-
ных перевозок, приведение отечественных стандартов в соответствие с между-
народными требованиями и совершенствования нормативно-правовой базы. 

В силу того, что в Казахстане уровень развития, как логистической инфра-
структуры, так и логистических посредников еще довольно низкий, иницииро-
вать создание подобных систем в первую очередь должны администрации ре-
гионов. Именно региональные власти должны быть больше всех заинтересо-
ванными в развитии транспортно-логистической инфраструктуры, так как 
только в этом случае возможно обеспечение региону конкурентных преиму-
ществ. 

Рынок транспортно-логистических услуг на территории южного региона 
находится в стадии интенсивного становления и развития. Считаем необходи-
мым разработать при согласовании с Министерством транспорта и коммуника-
ций РК и другими заинтересованными ведомствами концепцию региональной 
целевой программы создания транспортно-логистического кластера на терри-
тории Южно-Казахстанской области. 

Государственные органы: 
МТ и К РК, Акимат Южно-Казахстанской об-

ласти, Отдел пассажирского транспорта 
г.Шымкент, Комитет по туризму 

Обслуживающие 
объекты 

-Предприятия транс-
порта: TOO 
AspektTransLogistik, 
TOO BS Registation, 
TOO Global logistic 
service. 
- Банки: АТФ банк, 
Народный банк Ка-
захстана, ЦентрКре-
дит;  
- АО «Аэропорт 
Шымкент»; 
- Ж/Д вокзал Шым-
кент 
 

Основные объекты 
- АО НК « Казахстан 
темiр жолы»; 
- Авиакомпании 
«SCAT» «Air Astana»; 
- АО «НК«Каз-
АвтоЖол» 
- Тур операторы: 
VIP Travel tour, Season 
Travel Kz. 

Вспомогательные 
объекты 

-Страховые компа-
нии: АО Amanat In-
surance, Halyk Life. 
- Рестораны, точки 
общественного пита-
ния. 
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Реализация данного транспортно-логистического кластера позволит под-
нять уровень туризма на новый уровень. Развитие транспортной инфраструкту-
ры сделает возможным создание туристического бренда Казахстана, опираясь 
на северные пути Великого Шелкового пути. 

Великий Шёлковый путь имеет огромный природный и туристический по-
тенциал. Если туристы будут посещать Великий Шёлковый путь, то туризм в 
стране значительно возрастёт. Поэтому мы должны сделать всё возможное для 
привлечения туристов к Великому Шёлковому пути. Туристов будут привле-
кать памятники древних городов Великого Шёлкового пути (Куйрук-тобе, Кок-
Мардан, Мечеть-мавзолей Баба-Ата, мавзолей Баба-Тукты Шашаты Азиз). Для 
этого можно разработать туристический маршрут по Великому Шёлковому пу-
ти. Так как наиболее перспективным направлением для современного Казах-
стана является организация и въездного туризма с активными способами путе-
шествий. 

Таким образом, реализация транспортно-логистического кластера на тер-
ритории Республики Казахстан позволит создать транспортную инфраструкту-
ру, выведет на новый уровень качество пассажироперевозок. 
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В настоящее время в экономических исследованиях регионального туриз-
ма достаточно активно развивается так называемый кластерный подход. Необ-
ходимость поддержания и развития туристских кластеров отмечается во всех 
документах стратегического развития туристской сферы, активно разрабаты-
ваемых как на национальном, так и на региональном уровне управления. В свя-
зи с этим, вопросы анализа туристских кластеров, оценки их воздействия на 
экономику региона, а также управления развитием кластерных образований в 
сфере туризма приобретают все большую актуальность. 

Следует отметить, вопросам кластеров и кластерного подхода посвящено 
достаточно большое количество работ как зарубежных, так и отечественных 
ученых. Авторы в зависимости от контекста исследования по-разному трактуют 
определение понятия кластера. Основоположником кластерного подхода в эко-
номике признан М. Портер, который определяет кластер как «группу географи-
чески соседствующих и взаимосвязанных компаний и связанных с ними орга-
низаций, действующих в определенной сфере и характеризующихся общностью 
деятельности и взаимодополняющих друг друга» [7].  

Создание кластеров, по мнению С. Розенфельда, является основой совре-
менного экономического развития и стратегией менее развитых регионов. По  
С. Розенфельду, кластер – географически ограниченная концентрация подоб-
ных, связанных или дополнительных фирм с активными каналами для деловых 
сделок, с инфраструктурой, трудовым рынком и услугами, которая может по-
лучить как выгоду от общих возможностей, так и общие риски [5].  

Согласно подходу В. Прайса, кластер – это новый способ использования 
преимуществ отраслевого расположения организаций и эффективного регио-
нального управления, предполагающий тесное взаимодействие между прави-
тельством и бизнесом и трансформации изолированных фирм в предпринима-
тельское сообщество [5]. 

Среди отечественных ученых существенный вклад внесли в разработку 
теории экономических кластеров А.Г. Гранберг, М.П. Войнаренко, М. Галуш-
кина, А. Воронов, А. Буряк, В.К. Щербин и др.  

В соответствии с подходом М. Галушкиной, кластер представляет собой 
концентрацию множества предприятий одного или нескольких смежных секто-
ров, которые при взаимодействии резонансно повышают конкурентоспособ-
ность друг друга, при этом возрастает поток клиентов за счет расширенных 
возможностей выбора [4]. 

Такие авторы, как A. Воронов и А. Буряк рассматривают кластер в качест-
ве упорядоченной, относительно устойчивой совокупности специализирован-
ных предприятий, выпускающих конкурентоспособную продукцию с учетом 
территориальной локализации сектора экономики [3]. 

B.К. Щербин определяет инновационные кластеры как комплексы пред-
приятий (промышленных компаний, исследовательских центров, научных уч-
реждений), органов государственного управления, профсоюзов, общественных 
организаций на базе территориальной концентрации сетей специализированных 
поставщиков, основных производителей и потребителей, связанных технологи-
ческой цепочкой [8]. 
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Важно отметить, что главной чертой кластерного образования, по мнению 
многих авторов, является его активное взаимодействие с государством, феде-
ральной, региональной и местной властью, где органы власти становятся непо-
средственным участником кластера, выступая при этом одним из главных инве-
сторов. Таким образом, государство, и прежде всего, региональные власти, за-
интересованы в развитии кластера, поэтому участие государства, чаще всего, 
является неотъемлемым элементом процесса функционирования кластера [5]. 

Особенностью применения современного кластерного подхода при плани-
ровании развития туризма в России на региональном уровне заключается в том, 
что основное внимание сосредотачивается на развитии единичных территорий 
с высоким уровнем туристского потенциала, в то время как многие другие час-
ти региона остаются за пределами проектов. Однако, это не совсем верный и 
всегда оправданный подход, в связи с тем, что включая в туристские проекты 
все территории региона, можно выйти на качественно новый уровень турист-
ского развития. 

Безусловно, основное отличие кластера в туристской сфере от других, свя-
зано с его маршрутной территориальной организацией. Туристский маршрут и 
соответствующий ему туристский поток связывает объекты, превращая их из 
конкурирующих во взаимодействующие элементы системы. Благодаря турист-
скому потоку формируется кластер [1]. 

Таким образом, туристский кластер формируется в пределах туристского 
района, где принимается во внимание возможность развития специализирован-
ного туристского предпринимательства в каждом кластере для сбалансирован-
ного развития всей туристско-рекреационной системы. Каждый кластер должен 
выполнять свои особые функции в региональной туристско-рекреационной 
системе, выделяться своими видами туризма и рекреации [6].  

Несмотря на то, что теория кластеров является еще в недостаточной степе-
ни изученной и на многие вопросы отвечает неоднозначно, раскрытие в ней ря-
да проблем позволяет ощутить пока что нераскрытый потенциал регионов, бо-
гатых рекреационными ресурсами, использование которого и позволит обеспе-
чить рост эффективности хозяйства этих регионов, а также уровней их конку-
рентоспособности. 

Итак, среди определяющих моментов в формировании кластера можно вы-
делить следующие:  

- объединение размещенных на ограниченной в географическом смысле 
территории предприятий и организаций (участников кластера); 

- наличие объединяющей участников кластера мотивации (экономической, 
научной, производственной, социальной, и др.); 

- отлаженного механизма координации деятельности и межотраслевой 
кооперации; реальные перспективы экономической результативности деятель-
ности каждого участника вследствие их взаимодействия. 

Россия и ее регионы имеют огромный потенциал для развития туризма, 
однако нерациональное использование своих туристских ресурсов и возможно-
стей, в том числе наличие туристских объектов, которые остаются невостребо-
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ванными из-за плохо развитой инфраструктуры, приводит к малоэффективному 
функционированию туриндустрии в целом. 

Цель создания туристского кластера – повысить уровень экономической 
устойчивости региона, развить инфраструктуру, повысить эффективность рабо-
ты турпредприятий, входящих в туркластер, стимулирование инноваций и раз-
вития новых видов туризма на данной территории. 

Современный туристский кластер способен решить ряд важных задач: 
- рациональное использование имеющегося природного потенциала региона; 
- приоритетное развитие внутреннего и въездного туризма на территории; 
- создание и развитие высокоэффективного и конкурентоспособного тури-

стического комплекса на территории региона; 
- демонстрация исторического, культурного и духовного наследия народов 

России; 
- формирование системы государственного регулирования туристской дея-

тельности; 
- поддержка развития различных видов предпринимательства (среднего и 

малого) в туристской сфере; 
- разработка маркетинговой стратегии продвижения туристских продуктов 

и создания благоприятного имиджа туристского региона; 
- привлечение внебюджетных источников для реконструкции и нового 

строительства туристских объектов; 
- создание современной системы подготовки, переподготовки и повыше-

ния квалификации туристских кадров;  
- создание инвестиционных площадок для реализации механизмов госу-

дарственно-частного партнерства и развития малого и среднего туристского 
бизнеса [7]. 

На сегодняшний день большинство субъектов РФ, согласно федеральной 
целевой программе «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской 
Федерации (2011-2018 годы), разрабатывают и реализуют свои региональные 
целевые программы развития туризма, в рамках которых появляются различ-
ные туристские кластеры. В основе каждого кластера лежит наличие турист-
ских ресурсов, и поэтому даже одноименные кластеры в разных регионах яв-
ляются по своей сути уникальными. 

Алтайский край не является в этом исключением, так на его территории 
активно развиваются различные виды туризма, реализуется региональная целе-
вая программа Алтайского края «Развитие туризма в Алтайском крае» на 2015 - 
2020 годы. Объем финансирования программы «Развитие туризма в Алтайском 
крае» на 2015-2020 годы составляет 17,4 миллиарда рублей. В 2015-2016 годах 
на ее реализацию было направлено 5,7 миллиарда рублей, в том числе на фор-
мирование туркластеров – 5,3 миллиарда. 

Следует отметить, что программа «Развитие туризма в Алтайском крае» на 
2015-2020 годы предусматривает формирование в регионе системы кластеров 
для развития объектов туризма и сопутствующей инфраструктуры, а также 
привлечения инвестиций в индустрию. На сегодняшний день заявлено 11 тури-
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стских кластеров, среди которых: «Бирюзовая Катунь» в Алтайском районе; 
«Золотые ворота» в г. Бийске; «Барнаул – горнозаводской город» в г. Барнауле; 
«Белокуриха» и «Белокуриха-2», «Алтайский» в Алтайском районе; «Горная 
Колывань» в Змеиногорском, Краснощековский, Курьинский районы; «Завья-
лово-Гуселетово» в Завьяловском и Романовском районы; «Егорьевка», в 
Егорьевском районе, «Сибирь изначальная» в Смоленском районе; «Красного-
рье» в Красногорском районе; «Солонешенский» в Солонешенском районе, 
«Чарышский» в Чарышском районе, «Яровое» в г. Яровое. В число создавае-
мых туристских кластеров включены как уже действующие туристические 
комплексы, так и новые, и этот список может быть дополнен и другими проек-
тами, реализация которых потребует привлечения средств из бюджетов различ-
ных уровней. Так, например, совсем недавно был заявлен еще один туристский 
кластер – «Тягун» в Заринском районе. 

Туристско-рекреационный кластер «Барнаул – горнозаводской город» 
формируется в рамках федеральной целевой программы «Развитие внутреннего 
въездного туризма в России». Цель создания данного кластера заключается в 
необходимости привлечения дополнительных потоков туристов в столицу Ал-
тайского края на основе использования имеющегося уникального историко-
культурного наследия при формировании востребованного туристского про-
дукта.  

Важно отметить, что основой кластера явилась историческая часть города 
Барнаула, по которой уже проложены популярные туристские маршруты. В 
рамках развития туристско-рекреационного кластера «Барнаул – горнозавод-
ской город» планируется работа по двум ключевым направлениям, связанным с 
восстановлением исторической части краевой столицы и развитием делового 
туризма. 

Все работы осуществляются с привлечением средств бюджета всех уров-
ней – федерального, краевого и городского, в результате чего, происходит ре-
конструкции существующих туристских объектов и строительство новых, пре-
имущественно в исторической части города.  

В рамках реализации данного кластерного подхода уже достаточно много 
сделано, так в 2016 году построена новая лестница в Нагорный парк, реконст-
руированы мосты через реку Барнаулку на проспектах Социалистическом и 
Ленина, а в 2017 году – создана набережная у реки Барнаулки.  

Следует отметить, что кластер условно был подразделен на 7 туристско-
рекреационных комплексов, реализация плановых мероприятий, по их созда-
нию осуществляется в 2 этапа. 

Так, на первом этапе (2015-2016 гг.) велись работы по созданию комплек-
сов: 

1. «Культурно-исторический парк с горной аптекой». 
2. «Демидовская площадь с ансамблем улицы Ползунова». 
3. «Соборная площадь». 
4. «Торгово-культурная зона с пешеходной улицей». 
5. «Нагорный парк». 
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На втором же этапе (2017-2018 гг.) было запланировано создание следую-
щих комплексов: 

1. «Музей под открытым небом «Сереброплавильный завод». 
2. «Конгрессно-выставочный комплекс «Барнаул».  
В настоящее время в рамках реализации данного кластерного подхода 

осуществляется строительство набережной Оби.  
Безусловно, это далеко не полный список работ в рамках создания туристи-

ческих кластеров в районах Алтайского края и его столице – городе Барнауле.  
Таким образом, развитие туристских кластеров в Алтайском крае дает воз-

можность развития специализированного туристского предпринимательства в 
каждом кластере для сбалансированного развития всей туристско-
рекреационной системы. Каждый кластер выполняет свои специфические 
функции в региональной туристско-рекреационной системе, выделяясь своими 
видами туризма и рекреации. 

Внедрение кластерного подхода к организации туристической деятельно-
сти в крае с учетом потребностей и перспектив развития каждого района в от-
дельности и всего региона в целом, позволят обеспечить рост хозяйства этих 
районов, уровней их конкурентоспособности, а также служить эффективным 
инструментом развития туризма в Алтайском крае. 
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recreational zone, the Siberian Federal District. 
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Туристско-рекреационный потенциал – это природно-климатические, со-
циально-культурные, исторические, археологические, архитектурные, научно-
промышленные объекты той или иной территории, которые способны удовле-
творить потребность человека в процессе туристской деятельности.  

Туристско-рекреационный потенциал является одним из главных факторов 
устойчивого развития территорий, ведь за счёт туризма повышается доходная 
база областного и местного бюджета; повышается узнаваемость, как на межре-
гиональном уровне, так и на международном; привлекаются инвестиции; раз-
вивается инфраструктура; появляются новые виды спортивного и оздорови-
тельного туризма, а также новые виды досуга и развлечений.  

Цель данного исследования – провести сравнительную характеристику ту-
ристско-рекреационного потенциала Сибирского федерального округа.  

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи: 
- представлена характеристика теоретического аппарата исследования; 
- проведена сравнительная характеристика особых экономических зон Си-

бирского федерального округа: ОЭЗ ТРТ «Бирюзовая Катунь», ОЭЗ ТРТ «Во-
рота Байкала» и ОЭЗ ТРТ «Байкальская Гавань»; 

- определены основные проблемы развития туристско-рекреационного по-
тенциала и пути их решения. 

Объект исследования – туристско-рекреационный потенциал ОЭЗ ТРТ. 
Предмет исследования – эффективность деятельности ОЭЗ ТРТ Сибирско-

го федерального округа. 
Туризм, безусловно, рассматривается как существенная составляющая ин-

новационного развития страны. Инновации в туризме предполагают диверси-
фикацию туристского предложения, создание принципиально новых турист-
ских продуктов, конкурентоспособных на российском и зарубежном рынке, 
реализацию ряда инвестиционных мегапроектов, которые способны изменить 
рыночное предложение.  

Проект «Особые экономические зоны» является тем самым примером ин-
новационного развития территории Российской Федерации.  

Особая экономическая зона (далее ОЭЗ) – это обусловленная территория 
какого-либо региона, которая наделена специальным юридическим статусом, 
который даёт льготные экономические условия и таможенные преференции для 
инвесторов, а также даёт доступ к инженерной, транспортной и деловой инфра-
структуре [7]. 

Проект «Особые экономические зоны» направлен на развитие высокотех-
нологичных отраслей экономики, импортозамещающие производства, судо-
строение и туризм. 

Туристско-рекреационная зона – это один из видов особых экономических 
зон, которые созданы для развития сферы туризма [8]. 

Целью создания ОЭЗ ТРТ является: 
- повышение конкурентоспособности функционирования туризма; 
- развитие лечебно-оздоровительных курортов; 
- доступный и качественный отдых туристов. 
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В основе деятельности ОЭЗ предполагается механизм государственно-
частного партнёрства, то есть объекты инфраструктуры создаются за счёт 
средств Российской Федерации и её субъектов, а объекты туризма создаются за 
счёт средств инвесторов - резидентов. 

На сегодняшний день в Российской Федерации существует 5 особых эко-
номических зон туристско-рекреационного типа, это: 

- ОЭЗ «Бирюзовая Катунь» на территории Алтайского края;  
- ОЭЗ «Ворота Байкала» на территории Иркутской области; 
- ОЭЗ «Байкальская Гавань» на территории Республики Бурятия; 
- ОЭЗ «Завидово» на территории Тверской области; 
- ОЭЗ «Северокавказский туристический кластер» на территории Северо-

Кавказского федерального округа.  
Проанализируем деятельность особых экономических зон Сибирского фе-

дерального округа и сравним эффективность деятельности ОЭЗ «Ворота Байка-
ла», ОЭЗ «Байкальская Гавань» и ОЭЗ «Бирюзовая Катунь».  

В таблице 1 представлена общая сравнительная характеристика ОЭЗ по не-
скольким показателям на 2017 год. 

Таким образом, работа по реализации проектов ОЭЗ ТРТ «Байкальская га-
вань» ведётся не эффективно, об этом свидетельствуют итоги проверки Минэ-
кономразвития России: из 12 зарегистрированных резидентов ни один не при-
ступил к реализации туристско-рекреационной деятельности, все резиденты на-
рушают условия соглашений, тем самым отстают от запланированных бизнес-
планами сроков. Также это указывает на неэффективность деятельности управ-
ляющей компании, что чуть не привело к закрытию ОЭЗ.  

Таблица 1 
Общая характеристика ОЭЗ ТРТ 

Наименование ОЭЗ «Бирюзовая 
Катунь» 

ОЭЗ «Ворота 
Байкала» 

ОЭЗ «Байкальская 
Гавань» 

Площадь территории, га  3326,3 756,9 3622,76 
Количество резидентов, ед. 20 6 12 
Объём заявленных инвестиций, 
млрд. руб. 

8,3 2,2 12,7 

Объём осуществлённых инве-
стиций, млрд. руб. 

0,6 0,2 0,2 

Объём полученных налоговых 
льгот, млн. руб. 

11 7 0,08 

Количество созданных рабочих 
мест, ед. 

75 31 15 

Объём осуществлённых инве-
стиций резидентов, млн. руб. 

7 0 20 

Объём уплаченных налогов, 
млн. руб. 

16,4 9,3 2,8 

  
В ОЭЗ ТРТ «Ворота Байкала» зарегистрированы 6 резидентов, но турист-

скую деятельность ведёт только один резидент ООО «БГК Гора Соболиная», 
который вёл свою деятельность до создания ОЭЗ. Причиной затягивания сро-
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ков реализации проекта служит несоблюдение сроков исполнения обязательств 
подрядчиков по разработке проектной документации. Также существует про-
блема транспортной доступности и электроснабжения. За все годы реализации 
проекта не была создана соответствующая инфраструктура, что говорит о не-
эффективности использования средств федерального бюджета.  

На фоне всех ОЭЗ Сибирского федерального округа ОЭЗ «Бирюзовая Ка-
тунь» выглядит привлекательнее как для инвестора, так и для туриста. За 10 лет 
работы комплекс посетили около 3 млн. человек. На территории работает более 
20 объектов туризма. Но за последние пять лет «Бирюзовая Катунь» ни разу не 
получала прибыль, это связано с осуществлением строительства инфраструкту-
ры, а также рост тарифов и инфляция.  

Несмотря на предложенные резидентам льготы, столь масштабные проек-
ты по силам лишь крупным инвесторам. Деятельность в ОЭЗ сопряжена не 
только с преференциями и льготами, но и со сложным процессом согласования 
и подготовки документации. При этом резидентам предоставляются не на-
столько весомые гарантии и налоговые льготы. 

Управляющая компания АО «Особые экономические зоны» не справляется 
со своими функциями и вынуждена передать полномочия по управлению ОЭЗ 
на республиканский уровень.  

Чтобы повысить эффективность деятельности ОЭЗ ТРТ необходимо: пере-
смотреть соглашения с резидентами о ведении туристско-рекреационной дея-
тельности и внести дополнения, которые повысят ответственность по реализа-
ции заявленных проектов; повысить финансовую ответственность управляю-
щей компании и субъектов администрации путём ежегодной отчётности о ре-
зультатах работы ОЭЗ; совершенствование нормативно-правовой базы в сфере 
инвестиций и предпринимательства; необходимо привлекать надёжных круп-
ных инвесторов, в том числе и зарубежных; создавать максимально выгодные 
условия для инвесторов, путём создания и развития инфраструктуры; совер-
шенствование и пропаганда льгот для инвесторов; противодействовать корруп-
ции; привлекать туристов из удалённых регионов России, а также иностранных 
туристов; развивать новые виды туризма такие, как культурно-познавательный, 
деловой, конгрессно-выставочный, событийный, экологический и другие виды 
туризма. 
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Аннотация. В статье дано понятие конкурентных преимуществ турист-

ской организации, рассмотрены факторы конкурентного преимущества турист-
ской организации. Автором проведен сравнительный анализ внутренних и 
внешних конкурентных преимуществ ООО «Алтай-Актив-Тур» и ООО «Алтай-
Тур». 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF COMPETITIVE ADVANTAGES «ALTAY-
ASSET-TOUR» AND «ALTAI-TOUR» ON TORRANCE 
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organization, considers factors of competitive advantage of a tourist organization. 
The author carried out a comparative analysis of internal and external competitive 
advantages of Altai-Active-Tour LLC and Altai-Tour LLC. 

Keywords: competitiveness, tour operator, competitive advantages. 
 

Республика Алтай – это субъект Российской Федерации, с чрезвычайно 
живописным горным ландшафтом. Республика обладает уникальным рекреаци-
онным потенциалом и относится к тем редким регионам, которым удалось со-
хранить относительно нетронутым свой богатейший природный потенциал. С 
каждым годом индустрия туристического отдыха на Алтае становиться разно-
образнее. Качество и сервис предлагаемых услуг растет, появляются новые ту-
ристские предприятия. Именно поэтому конкурентов на туристском рынке Рес-
публике Алтай становится все больше. Но каждая туристская фирма стремится 
разработать что-то новое для привлечения потребителей, проявить свои конку-
рентные преимущества. 

Только выход на рынок с конкурентоспособным товаром дает возмож-
ность предприятию выжить в условиях рынка. Предприятия, вкладывающие 
силы в неконкурентоспособный товар обречены на гибель. 

Конкурентоспособность – это относительная характеристика, отражающая 
отличие от товара конкурента, во-первых, по степени соответствия одной и той 
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же общественной потребности, во-вторых, по затратам на удовлетворение этой 
потребности [3, с. 553]. 

Конкурентные преимущества туристской организации – это уникальные 
осязаемые и неосязаемые ресурсы, которыми владеет организация, а также 
стратегически важные для данной организации сферы бизнеса, которые позво-
ляют ей побеждать в конкурентной борьбе. Конкурентные преимущества пред-
ставляют собой высокую компетентность организации в индустрии туризма, 
которая дает ей наилучшие возможности преодолевать конкуренцию, привле-
кать потребителей и сохранять их приверженность к ее услугам и торговой 
марке [3, с. 554]. 

Соперничество среди существующих конкурентов часто сводится к стрем-
лению всеми средствами добиваться выгодного положения, используя тактику 
ценовой конкуренции, продвижения товара на рынок и интенсивную рекламу. 

Основные факторы, которые обеспечивают конкурентное преимущество: 
отличное качество, что представляет собой повышенную ценность для покупок 
или через уменьшения их затрат, или в связи с повышением эффективности 
продукции; затраты предприятия ниже за счет высокой продуктивности; навы-
ки или технологии, которые создают уникальную ценность для потребителей 
[3, с 556]. 

Факторы конкурентного преимущества организации подразделяются на 
внешние, проявление которых в малой степени зависит от организации, и внут-
ренние, почти целиком определяемые руководством организации. 

Внутренние преимущества является базисом общей конкурентоспособно-
сти предприятия. Внутренние конкурентные преимущества следующие:  

• производственные (производительность труда, экономичность расходов, 
обеспеченность материально-техническими ресурсами);  

• технологические (среди них современность, гибкость технологических 
процессов, использование достижений научно-технического прогресса);  

• квалификационные (профессионализм, активность, творчество, склон-
ность к нововведениям);  

• организационные (современность, гибкость, структурированность); 
• управленческие (эффективность и результативность управления качест-

вом, закупочными и сбытовыми процессами; мотивация персонала); 
• инновационные (внедрение новых технологий, услуг, наличие и внедре-

ние ноу-хау);  
• следственные (рыночная культура предприятия, традиции); 
• экономические (платежеспособность, доходность, рентабельность); 
• географические (размещение, близость к источникам ресурсов, рынков 

сбыта, транспортных путей и каналов распределения) [4, с. 37]. 
Внешние конкурентные преимущества базируются на способности пред-

приятия создать более значимые ценности для потребителей его продукции, что 
создает возможности более полного удовлетворения их потребностей, умень-
шения расходов или повышения эффективности деятельности. Внешние конку-
рентные преимущества ориентируют предприятие на развитие и использование 
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тех или иных внутренних преимуществ и обеспечивают ему устойчивые конку-
рентные позиции, поскольку ориентируют на удовлетворение потребностей 
конкретной группы потребителей [4, с. 37].  

К внешним конкурентным преимуществам туристского предприятия мож-
но отнести такие, как:  

• информационные (степень информированности предприятия о состоянии 
и тенденциях развития рынка, действие сил и условий окружающей бизнес-
среды, поведение потребителей, конкурентов);  

• качественные (уровень качества по оценкам потребителей);  
• поведенческие (степень распространения философии маркетинга среди 

работников предприятия по удовлетворению потребностей потребителей кон-
кретных целевых рынков); 

• конъюнктурные (рыночные условия деятельности, конкурентная среда); 
• сервисные (уровень и качество услуг); 
• имиджевые (общие представления потребителей о предприятии и его по-

пулярность); 
• ценовые (уровень и возможная динамика цен);  
• сбытовые (портфель заказов, методы распределения продукции);  
• коммуникационные (каналы и способы распространения информации о 

предприятии, наличие обратной связи) [4, с. 39]. 
В Республике Алтай официально в Едином Федеральном реестре туропе-

раторов зарегистрировано 20 туроператоров. Из них для сравнительного анали-
за было выбрано 10 турфирм, которые специализируются на организации ак-
тивного туризма. На рисунке 1 представлена доля каждой турфирмы Республи-
ки Алтай в общем объеме.  
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Рисунок 1 – Доля туроператоров Республики Алтай  
в общем объеме туров 
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Как видим, наибольшую долю в общем объеме туров, предлагаемых всеми 
рассматриваемыми туроператорами, занимает ООО «Алтай-Тур» и ООО «Ал-
тай-Актив-Тур». 

Важным фактором, влияющим на спрос туров, является их цена. 
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Рисунок 2 - Средние цены на туры у туроператоров РА 

 
На данной диаграмме видно, что средняя цена ООО «Алтай-Тур» больше, 

чем ООО «Алтай-Актив-Тур», но анализируя дальше данные организации, мы 
убедимся, что такая цена оправдывает себя. 

Также, не менее важен фактор средней продолжительности тура.  

 
Рисунок 3 - Средняя продолжительность тура у туроператоров РА 
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Согласно этим данным, средняя продолжительность тура у анализируемых 
туроператоров составляет 9 дней. Такая продолжительность обусловлена воз-
можностью посетить множество интересных мест, получить массу впечатле-
ний. 

Результат анализа остальных факторов конкурентных преимуществ фирм 
ООО «Алтай-Актив-Тур» и ООО «Алтай-Тур» сведен в таблице 1.  

Таблица 1 
Сравнительный анализ преимуществ ООО «Алтай-Актив-Тур» и ООО 

«Алтай-Тур» в реальном секторе туризма 
Факторы  

конкурентоспособности 
Алтай-Актив-Тур Алтай-Тур 

Год основания 2002 г. 2000 г. 
Место нахождения Офис в центре города Офис в центре города  
Сегменты Рынка  Внутренний туризм, меж-

дународный въездной 
Внутренний туризм, меж-
дународный въездной 

Дополнительные услуги, 
включенные в тур  

Оформление страховки; 
снаряжение; проживание на 
базе; трансфер; комната 
хранения (сейф)  

Оформление страховки; 
снаряжение; проживание на 
базе; трансфер; камера хра-
нения; баня (в последний 
день маршрута) 

Ценовая политика От 5 до 50 тыс. руб. От 6 до 83 тыс. руб. 
Реклама Сайт Сайт 
Участие в выставках Периодически Периодически 
Транспорт для встречи тури-
стов  

- Собственный автобусный 
парк (3 автобуса) 

Работа с корпоративными 
клиентами 

+ + 

Наличие офисов в других го-
родах 

- - 

Размещение туристов на ак-
тивной части тура  

Во время активной части в 
3х-местных современных 
палатках с тентом (по заяв-
ки возможно размещение в 
2-х местных палатках) 

Во время активной части 
туристы размещаются в 3х-
местных современных па-
латках с тентом, или на тур-
базах 

 
Сравнительная таблица показывает, что ООО «Алтай-Тур» начал свою 

дельность немного раньше, ООО «Алтай-Актив-Тур» за это время сменил на-
звание. Многие из факторов у обеих организаций схожи. Ценовая политика не-
много отличается, у ООО «Алтай-Тур» она более разнообразная. Также, ООО 
«Алтай-Тур» отличатся тем, что у них есть собственный автобусный парк, у 
ООО «Алтай-Актив-Тур» есть лишь небольшая газель.   

Также важным фактором конкурентных преимуществ являются отзывы 
туристов. У туроператора ООО «Алтай-Тур» на сайте уже 437 отзывов, в ос-
новном всем положительные. Большинство туристов благодарят инструкторов 
и описывают весь маршрут подробно, все услуги, говоря о том, что все проду-
мано до мелочей. У туроператора ООО «Алтай-Актив-Тур» отзывов намного 
меньше, но это может быть связано с тем, что не так давно они перешли на но-
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вый сайт. Не смотря на это, отзывы положительные, как пишет один из тури-
стов: «Инструкторы суперпрофессиональные, индивидуально подходят к воз-
можностям каждого туриста». В этом разделе также присутствует уровень 
удовлетворенности потребителя (то есть к отзыву можно прикрепить звездочку 
от 1 до 5).    

Характеристика туров, предлагаемых анализируемыми туроператорами, 
представлена в таблице 2.     

Таблица 2 
Туры, предлагаемые туроператорами ООО «Алтай-Актив-Тур» и ООО 

«Алтай-Тур» 
Популярные виды туров Алтай-Актив-Тур Алтай-Тур 

Корпоративные  2 + (по запросу туристов) 
Экспедиционные   3  
Детские  7 38 
 Осенние  6  
 Зимние  6  
 Весенние  3  
Экскурсионные  4 2 
Пешие  4 8 
Водные  10 11 
Комбинированные  11  
Конно-водные  10  
Конные  20 18 
Автомобильные   14 
Мультиактивные   24 
Джип-тур  3 
Велосипедные   1 
На квадроциклах   4 
Снегоходные   5 
Экскурсии одного дня   27 
Индивидуальные   + (по запросу туристов) 
Всего 86 155 

 
По данным таблицы видно все виды туров, которые предлагают анализи-

руемые турфирмы. У ООО «Алтай-Тур» количество туров значительно больше. 
Но в обеих организациях присутствуют уникальные туры, которых нет у других 
туроператоров Республики Алтай.    

Подводя итоги всего вышесказанного, можно сделать вывод: все основные 
факторы, обеспечивающие конкурентное преимущество, которые были отмече-
ны в первой части статьи, наблюдаются, как у ООО «Алтай-Актив-Тур», так и у 
ООО «Алтай-Тур»: 

• хорошее качество турпродукта (большинство туристов довольны, мар-
шруты продуманы, включены дополнительные услуги); 

• навыки обслуживающего персонала или технологии, которые создают 
уникальную ценность для потребителей (например, туроператор ООО «Алтай-
Тур» предлагает уникальные мультиактивные туры (это возможность в одном 
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маршруте попробовать сразу несколько видов активного отдыха), так же пред-
лагают эксклюзивные джип-туры, велосипедные; ООО «Алтай-Актив-Тур» 
специализируется больше на конных турах и комбинирует их с другими видами 
(конно-водные), также предлагает экспедиционные туры, которые не у всех ту-
роператоров распространены). 

Как уже выше было сказано, факторы конкурентного преимущества орга-
низации подразделяются на внешние и внутренние. Внутренними преимущест-
вами данных турфирм являются:  

• квалификационные - на анализируемых турфирмах наблюдается профес-
сионализм и активность работников, склонность к нововведениям маршрутов, 
дополнительных услуг; 

• организационные – в обеих организациях используются современные 
технологии, учитывают потребности каждого клиента;  

• инновационные – на конкретных туристских предприятиях преобладает 
внедрение новых технологий, новых услуг, наличие ноу-хау (мультиактивные 
туры);  

• географические – размещение данных турфирм удобное: близость к ис-
точникам материальных и людских ресурсов, рынков сбыта, транспортных пу-
тей и каналов распределения.  

К внешним конкурентным преимуществам анализируемых туристских 
предприятий можно отнести такие:  

• информационные – данные турфирмы информированы о состоянии и 
тенденциях развития рынка, поведении потребителей, конкурентов;  

• качественные – у ООО «Алтай-Актив-Тур» и ООО «Алтай-Тур» положи-
тельный уровень качества по оценкам потребителей;  

• имиджевые – общее представление потребителей об анализируемых 
предприятиях положительное, фирмы являются популярными;  

• ценовые – цены доступны всем потребителям, каждый найдет маршрут 
для себя, средняя цена оптимальна у каждого из двух туроператоров. 

Итак, по результатам анализа можно отметить, что ООО «Алтай-Актив-
Тур» начал свою деятельность немного позже, чем туроператор ООО «Алтай-
Тур». За это время ООО «Алтай-Актив-Тур» сменило название (так как расши-
рили свою деятельность), усовершенствовали свой сайт, это важный фактор, 
ведь у потребителя меняются предпочтения, сам потребитель меняется и нужно 
соответствовать всем изменениям. Также, у ООО «Алтай-Актив-Тур» средняя 
цена ниже, это тоже может влиять на потенциального потребителя. Данный ту-
роператор предлагает комбинированные маршруты, конно-водные и экспеди-
ционные, на сайте предоставлены уже разработанные корпоративные туры. 

ООО «Алтай-Тур» имеет свои конкурентные преимущества. Данный туро-
ператор предлагает мультиактивные туры. Как корпоративные, так и индивиду-
альные туры можно заказывать по запросу туристов. Также имеется свой авто-
бусный парк, автобусы комфортные и доставят туристов в хороших условиях 
на маршрут. На сайте можно наблюдать много положительных отзывов.  
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В заключение хочу отметить, что у каждого из анализируемых туристских 
предприятий свои конкурентные преимущества, которые влияют на выбор по-
тенциального потребителя.   
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Annotation. The article is devoted to the analysis of the activity of the Igman 
Hotel. Based on the results of the analysis, the strengths and weaknesses of the Igman 
Hotel, the opportunities and threats of the hotel's activities from the external envi-
ronment have been determined. The author based on SWOT-analysis singled out stra-
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Отель «Игман» расположен в г. Горно-Алтайске в нескольких минутах 
ходьбы от Автовокзала, что очень удобно для тех, кто пребывает в город на ав-
тобусах и такси, и порой является основным критерием выбора отеля для 
большинства потенциальных постояльцев. Расстояние до аэропорта составляет 
10,7 км. 

Отель «Игман» состоит из 3 современных корпусов. Корпус «КОМФОРТ» 
предлагает гостям 28 номеров различной категории. Номера представлены в 
виде комнаты-студии с оборудованной кухонной зоной. Корпус «СТАНДАРТ» 
имеет 42 номера, где есть всё необходимое для комфортного проживания. 
Площадь номеров оставляет от 15 до 70 кв.м. Корпус «ГРУППОВОЙ» содер-
жит уютный и недорогой многоместный номер для проживания. Проживание 
доступно даже для самого бюджетного путешественника. Площадь номеров от 
12 кв.м. 

Многодетным семьям, инвалидам и ветеранам ВОВ отель в качестве льго-
ты предлагает скидку 10 % на проживание. Информации о другого рода скид-
ках и акциях на сайте не размещено. 

В отеле работает вежливый и доброжелательный персонал, обслуживаю-
щий постояльцев на высшем уровне. Данный вывод сделан после проведения 
оценки качества обслуживания при помощи метода «Холодный звонок». 

Основные бесплатные услуги: круглосуточная стойка регистрации; сейф 
для хранения документов; гладильная комната; вызов такси; побудка к опреде-
лённому времени; бесплатный Wi-Fi; бронирование столика в ресторанах и ка-
фе; при заезде – бесплатная чашечка чая/кофе; охраняемая парковка на терри-
тории; медицинские услуги: вызов скорой помощи, пользование аптечкой. 

Дополнительные услуги: компьютерная комната; прачечная; встре-
ча/проводы Аэропорт г. Горно-Алтайска – Отель «ИГМАН»; встреча/проводы 
г. Барнаул, г. Бийск — Отель «ИГМАН»; прокат автомобиля с водителем; по-
ездки и экскурсии по живописным районам Республики Алтай; поездки по го-
роду Горно-Алтайск. 

Так же, в качестве дополнительной услуги предоставляется в пользование 
большой и комфортабельный зал, где можно провести конференцию или другое 
мероприятие. Зал оборудован всем необходимым для проведения конференции 
до 50 мест. Из оборудования имеется: проектор, звукоусиливающая аппаратура 
(микрофоны, колонки, микшер), два больших телевизора, с возможностью дуб-
лирования основного изображения. Это имеет большое значение для туристов, 
прибывших с деловыми целями. 

Во втором корпусе находится Фитнес центр, который включает в себя: 
тренажерный зал и зал для фитнеса. 
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Помимо этого, в отеле организовано питание – шведский стол с широким 
ассортиментом кулинарных, мучных изделий, горячих и холодных напитков. 

На официальном сайте гостиницы имеется в полном объеме вся интере-
сующая посетителей информация. Разработан очень удобный интерфейс – по-
сетитель может заказать обратный звонок, забронировать номер онлайн, озна-
комиться с прайс-листом, совершить 3D путешествие по отелю, оставить отзыв. 
На сайте также представлена нормативно-правовая база отеля – положение об 
обработке и защите персональных данных, свидетельство о присвоении катего-
рии гостинице, памятка для гостя, информация о льготах и правилах оплаты 
гостиничных услуг. Помимо этого, имеется возможность полного перевода 
имеющейся информации на французский, английский и немецкий языки. В 
шапке профиля указаны необходимые контакты для связи, обновляющаяся ин-
формация о курсе валют, погоде и точное время в основных часовых поясах.  

В Республике Алтай туризм в основном имеет сезонный характер, и ос-
новной поток туристов наблюдается летом. Несмотря на то, что все основные 
места отдыха туристов, в основном, находятся за чертой города – сезонный на-
плыв в гостинице тоже отмечается: с мая по август. 

Вне сезона основной поток посетителей состоит из постояльцев, посе-
щающих Республику в бизнес-целях. С учетом имеющегося в отеле помещения 
для проведения конференций, форумов, съездов – это хорошая возможность 
для выхода на рынок бизнес-класса. 

Параллельно с увеличением туристского потока возникает потребность в 
развитых комфортабельных средствах размещения, и, соответственно, усили-
ваются позиции конкурентов. В связи с возрастающими потребностями тури-
стов в качественных гостиничных услугах и обязательной сертификации 
средств размещения гостиницы города стремятся к получению «звёздности».  

Кроме того, появляется недорогая альтернатива гостинице – отдельные 
хостелы по доступным ценам, которые рискуют стать продуктом-заменителем 
классических гостиничных услуг. Продукты-заменители дополнительных услуг 
– услуги предприятий сервиса: услуги салонов красоты, ресторанов и т.д. В их 
качестве так же выступают, например, сдача квартир в аренду приезжим через 
риэлтерские агентства.  

В связи с нарастающей конкуренцией необходимо усиливать рекламную 
политику. На данный момент отель «Игман» не занимается активным продви-
жением своего продукта на рынке гостиничных услуг – реклама осуществляет-
ся лишь через Интернет с помощью официального сайта. Для усиления реклам-
ной компании стоит наладить связи с телевидением, радио, местными сообще-
ствами и предприятиями питания. 

Связи с общественностью в основном направлены на благотворительность 
– отель активно сотрудничает с церковью, детским домом, домом престарелых.  

Отель «Игман» имеет категорию «Три звезды», присвоенную Ассоциацией 
туристских организаций Республики Алтай, и на гостиничном рынке г. Горно-
Алтайска он зарекомендовал себя как один из наиболее конкурентоспособных и 
престижных гостиничных предприятий. Такой вывод был сделан в ходе прове-
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дения сравнительного анализа гостиничных предприятий г. Горно-Алтайска и 
изучения отзывов посетителей как на официальном сайте отеля, так и на меж-
дународных системах бронирования – Booking.com и Tripadvisor. Но, так же, 
судя по отзывам гостей, выяснилось, что в некоторых номерах присутствует 
техника недостаточного качества, такая как фены, холодильники. Для поддер-
жания статуса отеля необходимо периодически обновлять оснащение номерно-
го фонда. 

Рынок гостиничных услуг города Горно-Алтайска представлен основными 
девятью предприятиями: «Алтын Туяк», гостиный двор «Алтай», отель Игман, 
гостевой дом «Трактовая», гостиница «Горный Алтай», «Рыжий пес», «Зиморо-
док», «Авторейс», кедровый дом Кочиевских. 

Был проведён сравнительный анализ гостиниц, где основными параметра-
ми сравнения выступили месторасположение, номерной фонд, оказываемые ос-
новные и дополнительные услуги, а также качество обслуживания.  

В результате отличную оценку заслужил только отель «Игман», по всем 
заявленным критериям его деятельность находится на высоком уровне. 

Для более подробного исследования функционирования отеля был приме-
нён метод оценки внешней и внутренней среды предприятия – SWOT-анализ 
(таблимца). 

По результатам SWOT-анализа выделены следующие стратегические аль-
тернативы развития отеля. 

Сильные стороны + возможности: 
1. Выгодное местонахождение, гибкая ценовая политика и разнообразный 

номерной фонд, наличие информативного интернет-сайта при увеличении тур-
потока приведёт к увеличению потока постояльцев гостиницы и увеличению 
базы постоянных клиентов; 

2. Возможность осуществления выставочных мероприятий, банкетов, 
встреч, конференций привлечёт увеличивающийся поток бизнес-туристов. 

3. Хороший имидж гостиницы и лидирующие позиции на рынке гости-
ничных услуг позволят заключить взаимовыгодные договоры о рекламе с су-
ществующими в г. Горно-Алтайска предприятий питания. 

Сильные стороны + угрозы: 
1. Развитие гибкой ценовой политики, разнообразный номерной фонд, хо-

роший имидж гостиницы в г. Горно-Алтайске – большое преимущество по 
сравнению с позициями конкурентов. 

2. Гибкая ценовая политика и разнообразный номерной фонд будут при-
влекать основную массу потребителей, несмотря на появление продуктов-
заменителей. 

3. Комплекс сильных сторон отеля поможет предприятию сохранить ста-
бильность как при экономическом спаде в стране, так и при повышающихся 
требованиях туристов. 
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Таблица 
«SWOT-анализ отеля «Игман» 

Сильные стороны: 
1) Выгодное местонахождение 
2) Развитая инфраструктура гостиницы 
3) Широкий ассортимент основных услуг 
4) Охват клиентов разного уровня дохода 
благодаря разнообразным ценовым предло-
жениям 
5) Хороший имидж гостиницы в г. Горно-
Алтайске 
6) Возможность осуществления выставоч-
ных мероприятий, банкетов, встреч, конфе-
ренций и т.д. 
7) Наличие официального информативного 
интернет-сайта 
8) Гибкая ценовая политика и разнообраз-
ный номерной фонд 
9) Лидерство на рынке гостиничных услуг г. 
Горно-Алтайска 
10) Налаженные связи с общественностью 
(спонсорство дома престарелых, церкви) 
11) Сотрудничество с Алтай-Инфо (взаим-
ная рекламная политика) 

Слабые стороны: 
1) Далекое расположение гостиницы от аэ-
ропорта 
2) Отсутствие лифта 
3) Недостаток предоставляемых дополни-
тельных услуг 
4) Зависимость загрузки гостиницы от сезо-
нов года 
5) Слабое техническое оснащение некото-
рых категорий номеров 
6) Отсутствие гибкой системы скидок и ак-
ций для постоянных постояльцев 
7) Наличие базового, но отсутствие про-
фильного образования у сотрудников 
8) Слабая рекламная компания 
 
 
 

 

  
Возможности: 
1) Увеличение потока бизнес-туристов (на 
основе интервью с управляющей отеля) 
2).Развитие в РА рынка образовательных 
услуг в сфере туризма и гостиничного биз-
неса  
3) Увеличение общего туристического пото-
ка (статистические данные) 
4) Развитие государственной политики по 
поддержке малого и среднего бизнеса в РА 
5) Существование на рынке г. Горно-
Алтайска предприятий питания, с которыми 
возможно заключить взаимовыгодные дого-
воры о рекламе 

Угрозы: 
1. Усиление позиций конкурентов 
2.  Продукты-заменители 
3. Повышение требований туристов к сред-
ствам размещения 
4. Общий спад в экономике страны 
 

 
Слабые стороны + возможности: 
1. Появление в РА различного рода курсов и тренингов по повышению 

квалификации персонала позволит решить проблемы профильного образования 
сотрудников. 

2. При увеличении общего туристического потока, вне зависимости от 
времени года решится проблема сезонности. 

3. Используя возможности сотрудничества с Алтай-Инфо и предприятиями 
питания – есть хорошие шансы заключить взаимовыгодные рекламные догово-
ры и наладить связи с общественностью. 
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Угрозы + слабые стороны: 
Анализируя отрицательные последствия слабых сторон и угроз, рекомен-

дуем предпринять меры к их нейтрализации: отслеживать изменения во вкусах 
и предпочтениях потребителей, расширить ассортимент и повысить качество 
услуг, разработать систему скидок и бонусных программ.  

Предлагаем следующие варианты для выбора стратегических альтернатив: 
Стратегии «бросающего вызов». Компании, использующие стратегии дан-

ной группы должны знать все слабые места лидера и использовать эти слабости 
для достижения своих лидирующих позиций:  

- продаж более престижных товаров; 
- предложения дешевых товаров; 
- расширенного ассортимента; 
- обеспечения высокого уровня обслуживания. 
Стратегия «следующего за лидером». Основа этой стратегии - адаптивное 

поведение, часто согласованное с действиями конкурентов. Например, имита-
тор что-то копирует у лидера, но сохраняет различия в упаковке, рекламе, це-
нах и т.п. Его политика не волнует лидера до тех пор, пока имитатор не пред-
принимает агрессивных атак, более того, имитатор помогает лидеру избежать 
полной монополии в отрасли. 

«Приспособленец». Обычно видоизменяет или улучшает продукцию лиде-
ра. Начинает, как правило, с каких-то других рынков, чтобы избежать прямого 
столкновения с лидером. Но впоследствии приспособленец становится «бро-
сающим вызов». 

«Стратегия специализации». Она предполагает, что компания действует не 
на всем рынке в целом, а на конкретных его сегментах. Специализация может 
проходить по следующим параметрам:  

- на особых группах клиентов. Компания обслуживает одного или не-
скольких потребителей. Многие небольшие и средние компании поставляют 
продукцию единственному крупному потребителю; 

- на индивидуальном обслуживании покупателей; 
- ориентация на сервис и высокое качество обслуживания; 
- на определенном соотношении цена/качество. Компания фокусирует 

внимание на производстве либо высококачественной, либо дешевой продукции; 
- на обслуживании. Фирма предлагает одну или несколько услуг, которые 

не предоставляются другими компаниями. 
Таким образом, изучение и сравнительный анализ рынка гостиничных ус-

луг показал, что самой престижной и конкурентоспособной организацией раз-
мещения г. Горно-Алтайска стал отель «Игман». По всем параметрам он пока-
зал себя как сильное, перспективное, лидирующее на рынке гостиничное пред-
приятие. Его преимуществами являются выгодное месторасположение, обшир-
ный номерной фонд, разнообразная ценовая категория номеров, большое пред-
ложение основных и дополнительных услуг, благоприятные отзывы посетите-
лей, информативный официальный сайт и очень высокое качество обслужива-
ния.  
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Annotation. The article considers the problems of decision making with multi-
ple criteria and different alternatives. The preferred option is selected by the hierar-
chy analysis method. This method involves structuring the selection process of the 
alternatives, the construction of a decision tree of a problem (achieve the goal), using 
the method of pairwise comparisons in the comparison of alternatives according to 
several criteria. As criteria for the comparison of alternatives there may be both quan-
titative and qualitative factors. The authors reviewed and applied a scale for compari-
son of alternatives, proposed by T. Saaty. The process of choosing the preferred op-
tion for the promotion of the tourist route is considered. 

Keyword: analytic hierarchy process, expert judgments, method of paired com-
parisons, the definition of priorities and weights. 

 
На сегодняшний день туризм является одной из перспективных отраслей 

экономики Республики Алтай. Эта перспектива заключается, в том числе, и в 
продвижении туристских продуктов через российских и зарубежных агентов. В 
связи с этим, становится актуальным вопрос о выборе самого оптимального 
продукта, среди широкого спектра идентичных услуг. Дело в том, что на дан-
ный момент, многие операторы, занимающиеся продвижением активных туров 
по Республике Алтай, предлагают похожие продукты. 

Следовательно, возникает вопрос: «Продукт, какой фирмы является наи-
более рентабельным для продвижения?» 

В настоящее время существуют технологии позволяющие помочь с про-
цессом принятия решений в различных предметных областях. К группе таких 
технологий относится метод экспертных оценок. 

Целью исследования является применение одного из методов экспертных 
оценок для оптимального выбора туристского продукта. Для чистоты экспери-
мента, из реестра туроператоров Республики Алтай были выбраны пять зареги-
стрированных туроператоров. Каждый из данных туроператоров предлагает 
конно-водный тур Каракольские озера-Нижняя Катунь. 

Задачи исследования: оценить проекты с помощью экспертов; провести 
анализ полученных данных. 

Актуальность работы заключается в том, что с помощью Метода эксперт-
ных оценок можно проанализировать любую сферу человеческой деятельности, 
где необходимо выбрать лучшее из предложенных вариантов. 

Для оценки проектов по разным критериям, был рассмотрен Метод анали-
за иерархий.  

В начале 1970 года американский математик Томас Саати разработал про-
цедуру поддержки принятия решений «Analitychierarchyprocess». Авторы рус-
ского издания перевели это название как «Метод анализа иерархий». Данный 
метод активно используется в настоящее время.  

Согласно этому методу, для начала необходимо построить иерархическую 
структуру МАИ [1] (рисунок 1). Верхняя ступень структуры – цель. Вторая 
ступень – критерии, по которым будет производиться оценка туров туроперато-
ров. Третья ступень – так называемые альтернативы, т.е. исследуемые туропе-
раторы. 
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Рисунок 1 –Иерархическая структура МАИ 

 
После построения иерархической структуры строится матрица попарных 

сравнений для критериев. Сравнение предполагается на основе шкалы предпоч-
тений [1] (таблица 1). Оценка 1 предполагает одинаковую значимость критери-
ев по отношению друг к другу. Оценка 9 – абсолютная значимость одного кри-
терия над другим.  

Таблица 1 
Шкала относительной важности 

Степень значимости Определение 
1 Одинаковая значимость 
3 Некоторое преобладание значимости одного действия над другим 
5 Существенная или сильная значимость 
7 Очевидная или очень сильная значимость 
9 Абсолютная значимость 

2, 4, 6, 8 Промежуточные значения между двумя соседними суждениями 
 
Заполняя таблицу, эксперт попарно сравнивает критерий из строки с кри-

терием из столбца по отношению к цели. 
Затем рассчитываются оценки компонентов собственного вектора, т.е. рас-

считывается произведение оценок по каждому критерию. Полученное значение 
возводится в степень 1/5 (таблица 2). После этого рассчитывается доля каждого 
критерия в общей сумме. Результаты представлены на рисунке 2. 



 162 

Таблица 2 
Оценки критериев турпродукта экспертом 

Название Структу-
ра тур-

продукта 

Условия 
и сроки 

брониро-
вания 

Вариа-
тивность 

тура 

Полнота 
инфор-

мации на 
сайте 

компании 

Оценки 
компо-
нентов 
собст-

венного 
вектора 

Нормали-
зованные 
оценки 
вектора 
приори-

тетов 
Структура турпродукта 1,00 1,00 0,33 0,20 0,508 0,0925 
Условия и сроки брони-

рования 
1,00 1,00 0,33 0,14 0,467 0,08505 

Вариативность тура 3,00 3,00 1,00 0,33 1,316 0,2396 
Полнота информации на 

сайте компании 
5,00 7,00 3,00 1,00 3,201 0,5828 

Сумма     5,492  
 

 
Рисунок 2 – Доля критериев турпродукта в общей сумме оценки критериев  

экспертом 
 
Далее, эксперт производит оценку проектов между собой по рассмотрен-

ному ранее алгоритму. Исходя из результатов, наибольшую оценку эксперт от-
дает туру от туроператора ООО «Алтай-Актив-Тур» (рисунок 3).   

 
Рисунок 3 – Оценка экспертом турпродукта разных туристских предприятий 
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Затем, эксперт оценивает проекты по каждому из четырех критериев. На-
глядно это продемонстрировано на рисунках 4-7. 

 
Рисунок 4 – Оценки проектов по критерию «Структура турпродукта»  

 

 
Рисунок 5 – Оценки проектов по критерию «Условия и сроки бронирования 

 

 
Рисунок 6 – Оценки проектов по критерию «Вариативность тура» 
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Рисунок 7 – Оценки проектов по критерию «Полнота информации на сайте 

компании» 
 

После проведенного исследования, все результаты были сведены в итого-
вую таблицу для расчета глобальных приоритетов (таблица 3).  

Таблица 3 
Итоговая таблица оценки критериев турпродукта туроператоров 

Критерии 

Структура 
турпродукта 

Условия и сро-
ки бронирова-

ния 

Вариативность 
тура 

Полнота ин-
формации на 
сайте компа-

нии 

Глобальные 
приоритеты 

Численное значение вектора приоритета 

Альтернативы 

0,0925 0,08505 0,2396 0,5828  

ООО «Стран-
ник» 0,49 0,49 0,53 0,49 0,49824412 

ООО «Алтай-
Инфо» 0,70 1,00 0,70 0,76 0,75884665 

ООО «Алтай-
Тур» 1,32 1,55 1,32 1,43 1,40423006 

ООО «Алтай-
Актив-Тур» 2,22 2,35 2,05 2,22 2,19038205 

ООО «Маяк 
Алтая» 1,00 0,56 0,80 0,85 0,82813661 

 
Данный показатель был получен исходя из суммы произведений критериев 

на численное значение вектора приоритета каждого туроператора. Из получен-
ных результатов можно сделать вывод о том, что тур туроператора ООО «Ал-
тай-Актив-Тур» является наиболее рентабельным для использования данного 
тура туристскими агентами и органами государственной, муниципальной вла-
сти для оказания государственной поддержки [3] (рисунок 8). 
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Рисунок 8 – Итоговые результаты оценки экспертом проектов турпродукта, 

предлагаемых туроператорами Республики Алтай 
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ТУРИЗМА НА ГОРНЫХ ТЕРРИТОРИЯХ 
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ИЗ ИСТОРИИ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА НА ТЕРРИТОРИИ АЛТАЙСКОГО 
ЗАПОВЕДНИКА 

ФГБУ «Алтайский государственный природный биосферный заповедник», 
г. Горно-Алтайск 

Аннотация. В статье представлен исторический очерк организации и раз-
вития туристской отрасли на территории Телецкого озера, становление и разви-
тие Алтайского заповедника в период с 1929 года по настоящее время. Описаны 
туристские маршруты по Телецкому озеру. Раскрыта деятельность ученых, за-
нимавшихся проблемой развития туризма на территории заповедника. 

Ключевые слова: туристическая деятельность, Алтайский заповедник, 
достопримечательности. 

 
Akimova TA, Shichkova EV 

FROM THE HISTORY OF TOURISM DEVELOPMENT IN THE ALTAI 
RESERVE TERRITORY 

Altai State Natural Biosphere Reserve, Gorno-Altaisk 
Annotation. The article presents a historical sketch of the organization and de-

velopment of the tourist industry in the territory of the Teletskoye Lake, the forma-
tion and development of the Altai Reserve in the period from 1929 to the present. 
Touristic routes along the Teletskoye lake are described. The activities of scientists 
engaged in the development of tourism on the territory of the reserve are disclosed. 

Keywords: tourist activity, Altai nature reserve, sights. 
 
В 1929 году согласно постановления Государственного Межведомственно-

го Комитета по охране и содействию развитию природных богатств, на Алтай 
была направлена научно-промысловая экспедиция под руководством профессо-
ра В. И. Баранова для обследования территории на предмет организации боль-
шого заповедника. По представленному проекту будущий заповедник должен 
был охватывать огромную территорию свыше 2 млн. га от Тувы до реки Ка-
тунь. Телецкое озеро должно было находиться в центре. В указанных границах 
проект не был утвержден. Постановлением Совнаркома РСФСР от 4 мая 1930 г. 
заповедник все же был организован. Территория площадью около 1 млн. гекта-
ров, распространялась на правобережье бассейна Телецкого озера и реки Чу-
лышман. Наркомпросу поручили уточнить границы его расположения, для чего 
в 1931 году была организована вторая экспедиция под руководством  
Ф. Ф. Шиллингера. Работы велись сначала осени до первой половины зимы. 
                                                             
§§§§§§§§§§§§ заместитель директора по развитию биосферной территории и научно-исследовательской работе 
************* методист отдела экологического просвещения 
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Были намечены и обоснованы будущие границы заповедника. Запасы промы-
словых зверей на обследованной территории оказались сильно подорванными в 
результате перепромысла несмотря на значительную удаленность района от на-
селенных пунктов. Экспедиция наметила будущие границы и обосновала необ-
ходимость организации заповедника. Ойротский (Горно-Алтайский) Облиспол-
ком 10 декабря 1931 г. и Хакасский Облисполком 28 декабря 1931 г. специаль-
ными постановлениями признали целесообразным организацию заповедника. 
Наконец, Совнарком РСФСР в постановлении от 16 апреля 1932 года оконча-
тельно утвердил границы Алтайского государственного заповедника. Эта дата 
официально считается днем основания заповедника. 

Несмотря на полное отсутствие подъездных путей, территория будущего 
заповедника пользовалась популярностью у исследователей и путешественни-
ков с давних времен. Первые исследователи, побывавшие на Телецком озере в 
XIX - начале ХХ века отмечали, что несмотря на суровость и безлюдность, этот 
край притягивал путешественников своими неповторимыми природными 
ландшафтами. 

Григорий Петрович Гельмерсен – известный геолог, основоположник рус-
ской школы географической картографии в 30-е годы XIX века совершил по-
ездку по Алтаю: прошел по долине Бии к Телецкому озеру, подробно изучил 
его бассейн, обследовал ряд речных долин. Лодками и гребцами во время пу-
тешествия по Телецкому озеру Гельмерсена обеспечивали местные жители – 
телеуты. Свои впечатления он изложил в путевых дневниках: «Живописные 
скалы напоминают путешественнику Саксонскую Швейцарию. Но тщетно бу-
дет он ожидать здесь всякого каравана путников; и тщетно будет искать 
проложенной дороги, или других признаков поселения и жизни. Мертвая тиши-
на царствует среди этой живописной природы. Но со временем, Телецкое озе-
ро, подобно Дунаю, Рейну и Эльбе, сделается целью весёлых путешествий…» 
Так, более чем за полтора века, Гельмерсен предрек Телецкому озеру славу ту-
ристической мекки.  

Доктор Василий Васильевич Радлов, совершивший путешествие на Телец-
кое озеро в 1861 году, останавливался в Артыбаше в амбаре, «где один здешний 
купец хранил рыболовные сети и лодки». Этот купец и обеспечил их лодками и 
гребцами для путешествия по озеру.  

Василий Васильевич Сапожников бывший в этих местах в 1895 году пи-
шет, что расплачивался с «местными калмыками» деньгами за рыбу и лошадей. 
Из числа калмыков Сапожников набирал гребцов и толмача. 

Финский географ Йоханнес Габриэль Гранё путешествовавший в этих мес-
тах в начале XX века писал: «Путешественник по Алтаю, видел ли ты когда-
нибудь более величественное озеро, чем Телецкое, злато-озеро?» В своей книге 
«Алтай. Увиденное и пережитое в годы странствий», Гранё упоминает, что не-
однократно останавливался в «земской избе» в селе Артыбаш, где отводились 
комнаты для путешественников. «Земская» гостиница не была постоянной и 
находилась в назначаемых домах жителей. Так, во время первого путешествия 
Й.Г. Гранёна Телецкое озеро, в 1913 году, «земская гостиница находилась у 
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Филатова, в центре деревни». У местных жителей нанимались лодки для пере-
движения по озеру, из местных жителей набирались гребцы и рулевой. В 1913 
году рулевым у Гранё был пожилой язычник по имени Тёдыжек. Гранё упоми-
нает что на Телецкое приезжали «дачники», учителя народных школ, с целью 
«набраться впечатлений о нетронутой природе». 

Известный исследователь Алтая, ботаник и краевед – Виктор Иванович 
Верещагин в своём труде «По Восточному Алтаю. Дневник путешествий 1905 
года» также упоминает «избу для проезжих» в селе Артыбаш, в которой «сте-
ны были исписаны именами проезжающих. Здесь же туристы записывали свои 
впечатления». Карбас (большая весельная лодка) для путешествия им предос-
тавил местный промышленник Сизов, живший в то время на приисках.  

Первым вестником зарождающегося массового туризма на Алтае, стал из-
данный в 1926 году путеводитель «Спутник туриста по Сибирскому краю». В 
издании упоминается, что экскурсионным обществом «Советский турист» в се-
ле Артыбаш организована остановочная база для туристов. Четыре маршрута 
пролегали по территории тогда еще не созданного Алтайского заповедника (ор-
ганизация которого началась в 1929 году). Маршруты путешествий охватывали 
Телецкое озеро, долину Чулышмана, ущелье реки Башкаус, Улаган и горячий 
ключ – «Абаканский аржан». «Туристы знакомятся с Телецким озером, с ок-
ружающей его горной тайгой и туземными племенами, с заготовкой леса, ба-
дана, с лесосплавом по Бии». Авторы путеводителя отмечают что в целом от 
озера остаётся впечатление безлюдной угрюмой водной пустыни, затерявшейся 
среди гор, скал и лесов. Путешественникам рекомендуют ближе познакомиться 
с горной тайгой, раскинувшейся на громадные пространства по обоим берегам 
озера, для чего возможны короткие экскурсии при остановках карбаза (прим. - 
весельной лодки) в устьях речек и протоков. На «Абаканский аржан» добира-
лись по территории будущего заповедника тропой, которая начиналась в устье 
реки Кокши (ныне кордон Алтайского заповедника).  

В 30-е годы XX века туризм на Телецком озере был уже довольно развит. 
Для разных категорий туристов издавались путеводители и справочники. В 
справочнике-путеводителе «Путешествия по Алтаю» (1935) уделяется боль-
шое внимание маршрутам, пролегающим по Телецкому озеру, с заходом на 
территорию Алтайского заповедника. Авторы путеводителя пишут: «По обще-
му мнению туристов, бывших в Швейцарии, даже знаменитое Женевское озе-
ро уступает по красоте Телецкому». Экскурсия по Телецкому озеру проводи-
лась на лодках и продолжалась два дня. В ходе путешествия туристы знакоми-
лись с геологией, гидрологией и гидрографией озера. Во время посещения по-
селка Яйлю путники узнавали о животном мире, о работе заповедника. Приме-
чательно, что в этом издании впервые упоминается посещение водопада Корбу 
с экскурсионными целями.  

В справочнике «По Алтаю» вышедшем в 1936 году для туристов, путеше-
ствующих на Телецкое озеро, приводится целый раздел, рассказывающий об 
экскурсии в Алтайский заповедник.  
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В другом издании «Спутник туриста», вышедшем в 1937 году в Новоси-
бирске, приводится несколько вариантов путешествия к Телецкому озеру. Ту-
ристическая база «Золотое озеро» в Артыбаше в 1936 году уже могла размес-
тить до 80 человек. В Яйлю туристы могли принять участие в беседах с науч-
ными сотрудниками заповедника.  

В первом научно-популярном очерке Алтайского заповедника (1937 год) 
есть раздел «Алтайский заповедник, как объект для туризма». В этом разделе 
авторы предполагают, что в будущем туристы, путешествующие в Алтайский 
заповедник и по Телецкому озеру, будут проводить и исследовательские рабо-
ты по разным направлениям. Здесь же приводится описание как добраться до 
Телецкого озера от туристической базы в г. Бийске, сколько будет стоить про-
езд до озера и по самому озеру с проводником и без него. Одним из наиболее 
популярных мест Телецкого озера указывается водопад Корбу. Также были ва-
рианты экскурсий по хребту Корбу, к Челюшинским белкам, к водопаду Боль-
шой Шалтан и, как интересное приключение, описан вариант сплава на лодке 
по реке Бия от села Артыбаш. 

В 1951 году Петр Борисович Юргенсон в сборнике «Заповедники СССР» 
пишет, что Алтайский заповедник располагает большими возможностями для 
развития образовательного туризма. «Природа заповедника исключительно на-
глядна, «показательна» и поэтому может быть прекрасной школой по всем 
дисциплинам естественных наук».  

В 50-е годы появляется детский маршрут «На Телецкое озеро» областной 
детской экскурсионно-туристической станции Кемеровского облоно. Продол-
жительность похода составляла 24 дня, за которые участники преодолевали 260 
километров из Горной Шории к Телецкому озеру, с посещением села Яйлю и 
окрестных водопадов. 

В 60-е годы функционировал Всесоюзный маршрут №76. «Туристский по-
ход на Телецкое озеро является одним из самых ярких и увлекательных путе-
шествий по Горному Алтаю. Недаром на берега озера приезжают тысячи ту-
ристов из разных мест нашей необъятной Родины», – пишут авторы «Путево-
дителя по Алтаю» 1963 года издания. Во время маршрута предлагалось собрать 
коллекции растений и горных пород, увидеть суровую красоту берегов озера, 
шумные водопады горных речек и девственные леса, богатые зверем. 

В 70-80 - е гг. ХХ века в Горном Алтае успешно развивался плановый мас-
совый туризм. Всесоюзный туристический маршрут пересекал территорию ны-
нешнего Алтайского заповедника и его окрестности. Зародившаяся в 1936 году 
в селе Артыбаш база туристов позже получила название «Золотое озеро» и дос-
тигла своего расцвета в середине восьмидесятых годов. Кроме спальных корпу-
сов, столовых на 750 мест и многочисленных подсобных служб, для туристов 
были построены большой клуб, туркабинет, спортплощадки, павильон бытово-
го обслуживания, отделение связи, пункт проката туристского снаряжения, ло-
дочная станция. Турбаза «Золотое озеро» могла одновременно принять свыше 
1000 человек. 
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С появлением в 60-х гг. на Телецком озере пассажирских теплоходов, от-
крываются туристические маршруты № 76 и № 76-а «Горный теплоходный». 
«Телецкий круиз» на теплоходе до устья Чулышмана в поселок Чири и обратно 
— занимал почти двенадцать часов. И каждый день все сто пятьдесят мест бы-
ли заняты.  

Во время пребывания туристов на Телецком озере на турбазах «Золотое 
озеро» и «Медвежонок», для них проводились познавательные экскурсии по 
Телецкому озеру и достопримечательным местам. Кроме многодневных мар-
шрутов, было много комбинированных походов, где путешествие на теплоходе 
дополнялось радиальными выходами и экскурсиями. На территории Алтайско-
го заповедника туристами активно посещались кордоны Беле и Челюш, водо-
пад Корбу и поселок Яйлю. «С давних времён сотрудники Алтайского заповед-
ника наладили прочные деловые связи с работниками турбазы», – пишет Д. 
Житенёв один из авторов книги для туристов «Горный Алтай» (1972). «Они со-
обща ведут пропаганду знаний о заповеднике и идей охраны природы, обучают 
туристов правилам поведения в лесу». Количество туристов, посетивших запо-
ведник в летний сезон 1975 года достигло 30 тысяч человек! После спада тури-
стической активности 90-х годов, этот уровень посещаемости был возобновлен 
только в 1999 году.  

Успех бурного развития туристической отрасли на Алтае в советский пе-
риод во многом объясняется тем, что туризм не рассматривался как отрасль 
экономики, а как составная часть культуры. Туристическая деятельность регу-
лировалась в рамках законодательства о культуре и образовании. Основной це-
лью всех всесоюзных и региональных маршрутов являлось оздоровление и об-
разование советских граждан путем их общения с природой. Таким образом, 
познавательный туризм в районе Телецкого озера и Алтайского природного за-
поведника имеет глубокие исторические корни и устоявшиеся традиции.  
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Горный Алтай. Один из самых удивительных и несравненных уголков на-
шей большой, необъятной родины- России. О силе великих гор, об энергетике 

                                                             
††††††††††††† ассистент кафедры права, философии и социологии 



 172 

могучих рек, о просторах неизмеримых степей всегда слагали легенды, мифы, 
героические сказания-эпосы. Алтай всегда в наших сердцах, в наших мыслях, 
песнях, в стихах. Именно Горный Алтай является уникальным местом, где ин-
тересно всем, начиная с ученого- исследователя, заканчивая простым туристом, 
ценителем природы. И правда, Алтай был свидетелем многих исторически 
важных событий: по ее земле ходили скифы, гунны, на её территории сущест-
вовали могущественные каганаты тюрков, великое Джунгарское ханство пока-
зывало свою силу и отвагу, защищая золотые горы Алтая. 

Безусловно, Горный Алтай многогранен. Если Вы бывали здесь раз, то за-
хотите снова сюда вернуться. Он умеет открыть внимательному посетителю 
свои красоты, памятники, укромные места - надо только уметь их воспринять и 
впитать. Алтай многолик: среди его природных пейзажей есть горы, скалы, 
хвойные леса, поляны, покрытые полевыми цветами, полупустынные межгор-
ные степи, спокойные озера и порожистые бурные реки. Алтайская природа 
поражает своей первозданностью и не потревоженной человеком чистотой. Все 
бы хорошо, но не сейчас... 

В настоящее время Республика Алтай является одним из ярких и передо-
вых регионов России по развитию туризма. Ежегодно нашу малую родину по-
сещают тысячи, миллионы ценителей природы со всей России, Европы, мира, 
чтобы узнать, чтобы понять, что же собой представляет Горный Алтай. Особое 
внимание к региону вызвала знаменитая Принцесса Укока и не только. По ин-
фографике Министерства туризма и экономического развития Республики Ал-
тай турпоток за 2017 год составил 2,05млн. человек, прирост к 2016 году соста-
вил 3,2%. Стоит отметить, что 88,1 % туристов, посещающих Республику, это 
по-прежнему гости из соседних регионов – регионов СФО. Необходимо отме-
тить положительную динамику прибытий туристов из Европейской части Рос-
сии – прирост за 2017год на 0,5 %, во многом данная тенденция связана с нали-
чием регулярного авиасообщения с Москвой [1]. 

Именно туризм является одним из приоритетных направлений социально-
экономического развития Республики Алтай. Возникла важность развития дан-
ного сегмента экономики для региона: плановое развитие туризма без нанесе-
ния вреда окружающей среде улучшит имидж региона в мире, привлечет ино-
странный капитал, создаст новые рабочие места не только в туризме, но и в 
смежных отраслях (транспорт, гостиницы, медицина, образование). Стоит от-
метить, что в настоящее время широко развивается экологический туризм на 
территории Горного Алтая, позволяющего сочетать интересы бизнеса и охраны 
природы [2].  

Экологический туризм – путешествия к относительно неискаженным или 
незагрязненным областям с уникальными природными объектами. Экотуризм - 
это природный туризм, который включает изучение окружающей природной 
среды и служит для улучшения обстановки в этой среде. В основе экотуризма 
лежит забота об окружающей среде. По определению Международной органи-
зации экотуризма, «экологический туризм – это ответственное путешествие в 
природные зоны, области, сохраняющие окружающую среду и поддерживаю-
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щие благосостояние местных жителей». Экологический туризм представляет 
собой реальную альтернативу массовому активному отдыху. Правильно орга-
низованные экологические туры и маршруты вносят значимый вклад в охрану 
дикой природы Алтая и развитие местных поселений. Необходимым важным 
условием успешного развития экологического туризма в Горном Алтае являет-
ся сохранение природных и историко-культурных достопримечательностей в 
регионе. Памятники природы и археологические находки являются главными 
элементами, представляющими привлекательность для туристов, поэтому не-
обходимо поддерживать их состояние на стабильно высоком уровне [3].  

Все это даже радует, но все же есть экологические проблемы, вопросы, ко-
торые нужно решать.  

Горы, перевалы нашей Республики всегда поражали своей несравненной 
энергетикой, некой необъяснимой силой. Издавна жители и гости нашей роди-
ны переходя перевалы, поклонялись духам гор, просили хорошей и открытой 
дороги. Одним из неотъемлемых ритуалов, обычаев было перевязывание белых 
ленточек (кыйра, jалама), означавшее уважение и преклонение духам гор. Кро-
ме того, если вы приезжаете в первый раз, то вы  можете перевязать ленточку. 
И эта традиция передавалась из поколения в поколение, от отца к сыну. Но в 
настоящее время в обществе, в СМИ не утихает тема перевязывание ленточек 
приезжими туристами. Особенно грустно слышать, что они используют для та-
кого важного действия – обряда простые цветные тряпки, лоскутки своей одеж-
ды и не только. И вот проезжая мимо перевалов таких как «Чике-Таман», «Се-
минский» «Кукуя», «Чакырский» можно стать свидетелем неописуемо цветной 
«картины Репина». Думается, из каких же побуждений они перевязали все это? 
Что же их сподвигло? 

Кроме того, необходимо отметить про развитие фото-видео индустрии в 
настоящее время. Креативные фотографы, модели ищут красивые места, лока-
ции, придумывают интересные идеи, воплощая свои мысли в реальность. Это 
очень даже круто, похвально, но есть одно но! Не так давно, новосибирские 
молодые люди провели, по их мнению, очень интересную фотоссесию на одном 
из наших перевалов Алтая. По их мнению, они показывали природную красоту, 
самобытность и несравненность ни с чем другим. С точки зрения красоты – да, 
но с точки зрения морали и нравственности? Не означает ли это, что наше об-
щество деградирует, показывая в очередной раз свое безграмотность и безду-
шие. Не означает ли это, что ради интересных и красивых кадров мы можем 
пойти на что угодно, переступая все этические принципы? 

И ещё одна проблема, о которой просто нельзя пройти мимо, или в нашем 
случае проехать мимо, раз дело дошло о перевалах Республики. Да, как вы по-
няли, это наскальные надписи на придорожных камнях, написанные, очевидно, 
самими вдохновленными туристами. Читая эти записи, мы можем сказать, с ка-
ких же регионов отдыхают наши гости, что они чувствуют на тот момент. Без-
условно, сейчас пропагандируется свобода слова, мысли, творчества, свобода 
самовыражения. Если так посмотреть, каждый из нас самовыражается, каждый 
из нас латентный блоггер, где очередной пост в социальных сетях посвящен 
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определенной актуальной тематике. Но не надо превращать наскальные придо-
рожные камни в очередной свой пост о признании в любви, о любви к своему 
родному городу и о незабываемых датах вашего долгожданного отдыха на Ал-
тае. Грустно осознавать, но к сожалению, с каждым годом, такие надписи уве-
личиваются. 

Осенью этого года сенатор Полетаев В.В. озвучил данную экологическую 
проблему: «Сегодня в Республике Алтай установлен штраф за нанесение над-
писей на придорожных камнях, археологических и исторических памятниках. 
Но, во-первых, не все изрисованные природные объекты находятся у дороги 
или являются памятниками. Во-вторых, процент тех, кто ответил за свои дейст-
вия, очень мал. Нарушители не уважают традиционных верований местных жи-
телей и не боятся закона, потому что их никто не останавливает. Органы мест-
ного самоуправления, на которых сейчас возложены полномочия по составле-
нию протоколов о подобных нарушениях, не могут в полной мере реализовать 
эту функцию. То есть юридически проблема решена, а на деле все обстоит ина-
че. Следовательно, нужно искать другое решение» [4].  

Что же надо делать? Какое-то решение должно же существовать! Да, вы-
шеуказанные проблемы есть и будут. С уверенностью можно сказать, что необ-
ходимо проводить целенаправленную экологическую политику, как на уровне 
федерации, так и на самих местах. Думается о необходимости принятия закона, 
ужесточающих ответственность таких креативных ценителей природы. Есть 
баннеры, стенды о бережном обращении к природе. Может, стоит запустить 
массовые акции, флешмобы, в защиту данной темы именно разгар туристиче-
ского сезона? Кроме, важно чтобы туристические базы, на которых останавли-
ваются туристы проводили внутреннюю экологически- просветительскую дея-
тельность. Если представители туристической индустрии будут объяснять, рас-
сказывать о такой насущной экологической проблеме вероятность проявления 
такого «креатива» предполагаются, будет низким. И самое главное, нужно про-
водить работу в семье. Ведь именно в семье закладываются базовые, фундамен-
тальные знания обо всем мире. Если в семье не скажут, что это нельзя, то где 
еще ты услышишь об этом. 

Предусмотрено обустройство туристских маршрутов, экологических троп, 
мероприятия по улучшению экологической обстановки, организация системы 
сбора и утилизации хозяйственных отходов, реконструкция биологических 
очистных сооружений. Помимо того, большое внимание уделяется информаци-
онному обеспечению, экологическому просвещению посетителей парка и мест-
ного населения, совместной работе с предприятиями туризма и отдыха, распо-
ложенных на территории Республики. 

2017 год был объявлен годом Экологии. Были проведены множество меро-
приятий, различных конкурсов, конференций. Было поднято тысячи актуаль-
ных, экологически важных вопросов, и надеюсь, были найдены и ответы. В по-
следнее время, все мы привыкли думать, что у природы все хорошо, что у нее 
еще много ресурсов, но на самом деле, это не так. Так давайте начнем с малого, 
давайте начнём с ближнего дома своего, со своей малой родины. 
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12 ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 
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По мнению главы Ростуризма Олега Сафонова, туристическая отрасль на-

ходится на пороге серьезных изменений в связи с появлением новых цифровых 
технологий. Глава Ростуризма считает, что применение технологии блокчейна 
в туристической отрасли серьезным образом изменит рынок в ближайшие 5-10 
лет. В Ростуризме уже начали работу в этом направлении со специалистами в 
области высоких технологий. «Мы представляем, что это имеет особое значе-
ние для развития туризма, в частности, в нашей стране, и во всем мире», – ска-
зал он. 

Магазины виртуальной реальности, онлайн-бронирование и другие элек-
тронные сервисы позволяют туристам быстро и выгодно спланировать свое пу-
тешествие, считает менеджер по маркетингу Visit Britain Екатерина Меренчук. 
Позиционирование того или иного бренда и туристического маршрута в Интер-
нете играет важную роль, так как люди предпочитают общаться и узнавать ин-
формацию через мобильные устройства, говорит она. «Мы ограничены во вре-
мени, но при этом хотим получить самое лучшее и ожидаем, что туриндустрия 
нам даст максимум информации, в том числе в интернете, чтобы не упустить 
самое важное», - сказала Меренчук в ходе форума. Подробнее на ТАСС: 
http://tass.ru/obschestvo/4702362. 
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Другим важным направлением использования мобильных устройств на ту-
ристическом рынке являются мобильные аудиогиды. 

Мы уже привыкли к тому, что при входе в музей посетителю предлагают 
наушники с плеером или электронный аудиогид, в котором установлена запись 
стандартной экскурсии по музею.  

Приложения музеев России. 
С помощью приложения «Музей Эрмитаж» каждый желающий может со-

вершить экскурсии по залам музея и увидеть около 3 млн. экспонатов. Инте-
рактивные планы этажей позволяют сориентироваться внутри. Прогуляться по 
музею можно либо виртуально, либо реально, организовав тематическую экс-
курсию по своему интересу. С помощью приложения вы сможете познакомить-
ся с музейными новостями, узнать о событиях и выставках, сохранить понра-
вившееся изображение, послать электронную открытку друзьям в twitter и соз-
дать свою коллекцию любимых произведений. Кроме того, приложение помо-
гает проложить маршрут и напоминает, сколько времени осталось до закрытия. 

Мобильное приложение «RM Guide» создано в рамках проекта «Русский 
музей. Дополненная реальность» и использует соответствующую продвинутую 
технологию. Рядом с экспонатами в музее, в буклетах, открытках и каталогах 
размещаются специальные метки – QR-коды. Когда посетитель ходит по экспо-
зиции, то своим смартфоном он может считать код и получить информацию об 
экспонате. 

Передовое мобильное приложение «Гид по Кунсткамере» для музея этно-
графии и антропологии имени Петра Великого Российской академии наук с ис-
пользованием технологии iBeacon для задачи Indoor Navigation, которая позво-
ляет определять положение посетителя музея на карте с точностью до 3 метров. 

Собственное единое мобильное приложение для музеев и персональный 
гид для индивидуальных посетителей «Maugry», с функцией распознавания 
QR-кодов, которое превращает смартфон в экскурсовода, чтобы посетитель му-
зея мог совершать путешествия в мир искусства самостоятельно, не прибегая к 
услугам профессионального гида. Более подробно смотрите блог лаборатории 
Maugry: http://blog.maugry.ru/blog/technologies/about_mobile_apps/. 

Бюджетное учреждение Республики Алтай «Национальный музей имени 
А.В. Анохина» предлагает  услуги аудиогидов на русском, алтайском, англий-
ском языках. Это удобный и доступный способ познакомиться с экспозициями 
музея самостоятельно. Маршрут экскурсии состоит из остановок, каждому из 
которых соответствует один mp3-трек (всего 113 треков). Для прослушивания 
информации необходимо всего лишь ввести номер, который напечатан на эти-
кетке. Тексты экскурсий содержат интересные факты, написаны живым и про-
стым языком и озвучены профессиональными дикторами на студии звукозапи-
си (тексты на английском, алтайском озвучены носителями языка). Стоимость 
проката аудиогида – 180 рублей. 

Более подробно, о персональном электронном экскурсоводе  Аудиогид 
AG-11 можно прочитать на сайте: http://www.radio-
guide.ru/ru/equipment/audiogid-dlya-individualnyh-turistov-ag-11. 
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Сегодня эти устройства уходят в прошлое. Новым направлением на тури-
стическом рынке являются мобильные аудиогиды — мобильные приложения 
для самостоятельного знакомства с экспонатами музея или городскими досто-
примечательностями, с помощью которых каждый может послушать аудиоэкс-
курсию в тот момент, который удобен именно для него.  

В 1952 году городской музей Амстердама Stedelijk Museum запустил пер-
вые персональные аудиогиды. Прошло 60 лет, а аудиотуры по-прежнему попу-
лярны, но только в новом формате – формате мобильных приложений. 

В сравнении со своими традиционными конкурентами аудиогиды на мо-
бильных устройствах обладают рядом неоспоримых преимуществ. Интерактив-
ные путеводители имеют возможность определения местоположения выставоч-
ных залов и отдельных экспонатов, построения маршрутов, интеграции с соц-
сетями и виртуальными галереями. Еще в аудиогидах предусмотрено интерак-
тивное меню, демонстрация видео, анимированной 3D графики и круговых па-
норам. 

Аудиогиды на мобильных устройствах могут повысить доступность экспо-
зиции для посетителей с ограниченными возможностями. В приложениях есть 
возможность менять размер текста и цветопередачу, настраивать громкость 
звука и демонстрировать видео с сурдопереводом. Кроме того, приложения-
аудиогиды можно использования без постоянного подключения к интернету. 

Чтобы аудиогиды на смартфонах и планшетах, которые музей предостав-
ляет посетителям в аренду, не пострадали от падения, многие производители 
делают корпус мобильных устройств ударопрочным. 

В мобильное приложение можно внедрять маркетинговые инструменты 
(акции и опросы), а также проводить детальный анализ взаимодействия посети-
теля музея с наполнением приложения. 

С точки зрения донесения контента до посетителя музея, есть два вида мо-
бильных аудиогидов: аппаратные (устройства на базе смартфонов и планшетов, 
которые выдаются непосредственно в музее) и программные (мобильные при-
ложения доступные в онлайн-магазинах). 

Для музеев аренда аппаратных аудиогидов является одним из сервисов для 
посетителей и становится отличной возможностью дополнительного заработка. 
Приложения распространяются как на платной основе (в среднем цена такого 
приложения составляет 0,99 долларов), так и на бесплатной в онлайн-магазинах 
App Store, Google Play, Windows Phone Store и других. 

Чаще всего старшее поколение предпочитает брать мобильные аудиогиды 
в аренду, а молодежь пользуется аудиогидами на персональных смартфонах. 
Заметим, что приложения, размещенные в онлайн-магазинах, охватывают 
большую аудиторию. 

Лаборатория мультимедийных решений разрабатывает навигационные мо-
бильные аудиогиды для крупнейших музеев России (Кунсткамеры и музеев 
Московского кремля), используя технологию iBeacon для задачи Indoor 
Navigation. 
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Навигационный мобильный аудиогид помогает посетителям увидеть своё 
местоположение на карте музея, найти интересующие экспонаты и пройти по 
одному из экскурсионных маршрутов музея. Арендовав мобильное устройство 
в музее или скачав приложение на свой смартфон, посетитель проходит в зал, а 
аудиогид автоматически запускает обзорную экскурсию по залу. 

Навигация может работать с точностью до трех метров. Такой точности 
позволяет добиться координатная сетка из Bluetooth-маячков, которые посыла-
ют сигналы на смартфон и задают координаты помещения по аналогии с тем, 
как GPS-навигаторы определяют местоположение по сигналам спутников. Та-
ким образом, посетитель может полностью погрузиться в атмосферу экспози-
ции, не отвлекаясь на дополнительные действия для получения аудио инфор-
мации. 

Примером использования технологии мобильный аудиогид в Горном Ал-
тае является Алтайский биосферный заповедник, который запустил новый 
формат доступного знакомства с достопримечательностями заповедной терри-
тории – мобильное приложение на сервисе IZI.TRAVEL. Подробно на: 
http://www.altzapovednik.ru/visit/aydiogid.aspx. 

 
Рисунок 1 – Мобильное приложение Алтайского государственного заповедника 

на сервисе IZI.TRAVEL  
 

Cервис IZI.TRAVEL является площадкой, объединяющей создателей муль-
тимедийных гидов со всего мира и миллионы путешественников. Являясь бес-
платной и открытой платформой, этот сервис обладает большим потенциалом 
роста. В настоящее время большинство Российских музеев имеет свои разделы 
на этом ресурсе. Сервис является популярным ресурсом для создания интерак-
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тивных прогулок по городским достопримечательностям. Несмотря на это, ис-
пользование ресурса izi.TRAVEL для организации сопровождения экскурсий в 
особо охраняемых территориях является пока новым направлением. 

Алтайский заповедник в рамках проекта «Путешествие по Алтайскому 
заповеднику» представляет две аудиоэкскурсии по популярным местам запо-
ведника: Алтайский государственный заповедник. Заповедное село Яйлю и Ал-
тайский государственный заповедник. Кордон «Байгазан». 

Для мобильных устройств доступны версии для платформ: Android, 
Windows Phone, iOS. Для работы с аудиоэкскурсиями необходимо установить 
приложение на Ваше устройство, https://izi.travel/ru. 

Введите в строке поиска в верхней части приложения строку – Алтайский 
заповедник. Выберите доступный аудиогид на территории заповедника. 

 

 
Рисунок 2 – Доступные аудиогиды в Мобильном приложении  

Алтайского государственного заповедника на сервисе IZI.TRAVEL  
 

Для возможности использования аудиогида в автономной режиме, без дос-
тупа к сети Интернет рекомендуем установить локальную версию аудиогида 

нажав на кнопку «Загрузить» . 
После установки файлов на Ваше устройство, Вы можете пользоваться ау-

диогидом вне зависимости от наличия сетей связи. Напоминаем Вам, что на 
территории заповедника устойчивая связь отсутствует или не достаточна для 
работы в режиме online. 

После запуска раздела аудиогида Вы можете прослушивать и просматри-
вать описания точек маршрута как в ручном режиме, так и в режиме автомати-
ческого сопровождения. 

Для использования аудиогида в режиме автоматического сопровождения 
запустите приложение izi.TRAVEL на Вашем устройстве, откройте необходи-
мый аудиогид, установите достаточный уровень громкости на динамиках или 
подключите наушники. 

При приближении в ходе прогулки к пункту аудиоэкскурсии, звуковое со-
провождение будет включено автоматически и Вы услышите описание объекта. 
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Рисунок 3 – Доступные аудиогиды в Мобильном приложении  

Алтайского государственного заповедника на сервисе IZI.TRAVEL  
 

Как создаются мобильные приложения? Чтобы создать качественное мо-
бильное приложение, которое понравится целевой аудитории музея, важно со-
блюдать определенную последовательность действий. 
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Рисунок 4 –  Процесс создания мобильного приложения 

 
Изучение потенциальных пользователей мобильного приложения. На этом 

этапе проводится анализ потока посетителей музея, чтобы понять какой функ-
ционал приложения будет интересен каждой из возрастных и социальных 
групп. Например, взрослому поколению нравятся аудиоэкскурсии, а детям и 
молодежи экскурсии в форме квестов. По результатам этих исследований ста-
вятся цели будущего проекта, и появляется техническое задание для разработ-
чиков. 

Определение технических требований приложения. Менеджер проекта со-
гласовывает с заказчиком функционал, этапы разработки и стоимость мобиль-
ного приложения. 

Проектирование и дизайн интерфейса приложения. Дизайн-концепция 
интерфейса за несколько итераций доводится до совершенства, чтобы создать 
условия для быстрого и удобного пользования готовым приложением. В ре-
зультате мы получаем интерактивный прототип, который можно отдать на тес-
тирование музею и потенциальным пользователям еще до размещения полно-
стью готового приложения в открытом доступе. Метод фокус-группы позволяет 
выявить возможные недостатки прототипа. 

Разработка приложения. Создать идеальные пользовательские сценарии 
недостаточно, важно реализовать их в приложении таким образом, чтобы всё, 
что задумано на этапе проектирования, стабильно работало. По завершении 
разработки приложение еще раз тестируется. 

Публикация приложения в онлайн-магазинах и продвижение. С написанием 
последней строчки кода работа над приложением не заканчивается — теперь 
важно сделать так, чтобы о приложении узнали его потенциальные пользовате-
ли. На этом этапе начинается подготовка к публикации и размещение в магази-
нах приложений, отслеживание эффективности и надёжности работы. 
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нившимся, на сегодняшний день, объектам культурного наследия для отобра-
жения их на тематических туристических картах района. В статье перечислены 
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maps of the region. The article lists objects of cultural heritage and excursions, taken 
as a basis for the development of the tourist map of the Tarsky district of the Omsk 
region. 
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Туризм для любой страны - это путь развития историко-культурного по-
тенциала народа и источник доходов. Развитие туризма в малых городах, обла-
дающих историческим и культурным наследием, красивой природой является 
актуальной задачей развития туристической сферы России.  

По уровню организации туризма Омская область не входит в число веду-
щих российских туристических центров. Поэтому разработка информационной 
поддержки организации туризма Омской области является актуальной задачей.  

                                                             
‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ Магистрант, научный руководитель: Уваров А.И., к. т. н., доцент 
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Цель данного исследования - анализ состояния и развитие туризма на ос-
нове разработки туристических карт Тарского района Омской области. 

Тарский район обладает уникальным ландшафтом. Он является самым се-
верным районом Омской области (Рис.1), расположен на берегу реки  

 
Рисунок 1 - Расположе-
ние Тарского района на 
карте Омской области 

Иртыш в 302 км от областного центра. Город Та-
ра является одним из исторических центров рус-
ского освоения Сибири. Город основан в 1594 го-
ду князем А. Елецким. Город расположен на пе-
ресечении двух древних транспортных путей - 
Московско-Сибирского тракта и реки Иртыш.  
          
 

 
В настоящее время в Тарском районе преобладает городской туризм (таб-

лица 1). На основе информации, представленной в таблице 1, разработана экс-
курсионная карта «Зеленная линия», на которой последовательно обозначены куль-
турно-архитектурные объекты из прошлого и настоящего (рисунок 2) [1, с. 433]. 

Таблица 1 
Характеристики основных туристических маршрутов 

Название маршрута Культурные характеристики 
1. Тара купеческая Тематическая экскурсия. Посещение купеческих особняков, 

исторических строений XVIII-XIX в. Фотосессия в нарядах 
минувших веков на фоне Тарских пейзажей. 

2. По Ульяновским мес-
там города Тары 

Тематическая экскурсия. Посещение дома-музея им. М. 
А.Ульянова, Народного артиста СССР, Героя Социалистиче-
ского Труда. Просмотр документального фильма, посещение 
Северного Драматического театра, просмотр спектакля, фото-
графии у памятника. 

3.Историко-
архитектурное наследие 
города Тары» 

Тематическая экскурсия. Знакомство с архитектурой, домами-
памятниками деревянного зодчества Тары 

4. По Московско-
Сибирскому тракту 

Тематическая экскурсия. Экскурсия начинается от места осно-
вания Тары, информация о строительстве крепостных стен 
Тарского кремля и острога. Путешествие в историю по улице, 
где в XVII-XIX веках проходил тракт, связавший Москву с го-
родами Сибири 

 
Очень важно развитие и городского туризма, и сельского туризма. Туризм 

в сельской местности жителей городов знакомит с сельской природой, с сель-
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ским образом жизни, с традициями ведения сельского хозяйства, позволяет по-
чувствовать специфику сельского быта и организации досуга. Но помимо при-
общения туристов к сельской жизни есть и другая сторона развития сельского 
туризма - этнический, религиозный, познавательный или культурно-
развлекательный туризм. Этот вид туризма знакомит нас с традициями и обы-
чаями коренного населения. Ниже представлены сведения по выездным экскур-
сиям по селам Тарского района Омской области. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 2 - Туристическая карта              Рисунок 3 - Туристическая карта 
г. Тары «Зеленая линия»                            Тарского района Омской области»                       

 
Выезд в село Екатерининское. Туристов ждут русские народные песни, 

целовальные игры и хороводы, мастер-класс по созданию тряпичной куклы-
оберега.  

Традиции и обычаи сибирских латышей, д. Бобровка. Каждый июнь в 
Бобровке отмечают латышский народный праздник «Лиго» - вечер с кострами, 
песнями, играми и традиционным действом.  Вдобавок ко всему места славятся 
черникой, брусникой и медом «разнотравье». 

Народные татарские традиции, д. Большие Туралы, Самсоново. Та-
тарская деревня славится своими традициями и знанием народной культуры. 
Здесь ценят и любят устное народное творчество, татарские сказки. В июне 
традиционно проходит татарский народный праздник «Сабантуй», который 
проходит с песнями, играми, танцами, блюдами национальной кухни.  

Обычаи и традиции сибирских чувашей, д. Машканка. Заселяя таеж-
ную территорию, чуваши принесли сюда свою самобытную культуру, песни, 
кухню. Окрестности села славятся уникальным сочетанием археологических, 
исторических и этнографических памятников. 

Народные традиции сибирских белорусов, д. Атирка. Кедровый край 
радушно принимает гостей и знакомит с легендами и былями сибирских бело-
русов, с мастерством белорусской вышивки и тайнами таежного края. 

Помимо городского и сельского туризма предполагается проработка экс-
тремального вида туризма, представленного сплавом по реке Тара. Сплав рас-
считан на 6 дней.  Тарский район представляет интерес для экотуризма. Данный 
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вид туризма предполагает выезд туристов в красивые и богатые природными 
«сокровищами» места для уединения с природой, сбора орехов, ягод и трав [2, 
с. 272]. 

Информация, приведенная выше, использована для разработки туристиче-
ской карты Тарского района Омской области. Для создания карты использована 
геоинформационная система Mapinfo. В качестве картографической основы 
взят космический растровый снимок Тарского района. Снимок был привязан и 
преобразован в выбранную картографическую проекцию (проекцию Гаусса-
Крюгера). В качестве опорных точек взяты координаты населенных пунктов. 

На полученной картографической основе сформированы слои: границы 
населенных пунктов; водные объекты; лесные насаждения; дороги; условные 
обозначения туристических объектов. При формировании карты выбрано 56 
туристических и природных объектов. Оформление карты размещено на 15 
страницах. В левом верхнем углу карты расположена врезка с изображением 
района целиком. В центральной части размещено изображение южной части 
района (центральную и северную части Тарского района занимают Васюган-
ские болота). Легенда карты размещена справа и слева от основного содержа-
ния карты, перечислено соотношение цветов и их значение на карте, линейные 
объекты, реки, дороги.  В отдельной легенде даны условные знаки туристиче-
ских и природных объектов (рисунок 3).  

Заключение 
Разработанные туристические карты города Тары «Зеленая линия» и «Ту-

ристическая карта Тарского района Омской области» послужат информацион-
ной основой для организации туризма в «глубинке» России.  
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